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ABSTRAK 

Pendekatan penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Data 

dalam penelitian ini didapat dari proses wawancara, dokumentasi 

dan observasi lapangan, sedangkan untuk teknik analisanya 

dilakukan melalui proses pengumpulan data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

implementasi sistem informasi pengelolaan perlengkapan dan 

pengawasan Lampu Penerangan Jalan Umum (LPJU) serta 

fasilitas perlengkapan berbasis aplikasi oleh Dinas Perhubungan 

Kabupaten Berau telah berjalan dengan baik. Hal tersebut dapat 

terlihat dari aspek – aspek berikut; (1)Komunikasi, komunikasi 

sudah berjalan dengan baik yaitu dengan sosialisasi dan diskusi di 

lingkup internal Dinas Perhubungan untuk memberikan 

pemahaman ke aparatur birokrasi terkait program yang akan 

dijalankan dan memantapkan program tersebut sebelum 

disosialisasikan ke organisasi perangkat daerah dan masyarakat 

Kabupaten Berau. (2)Sumber daya meliputi sumberdaya manusia, 

sumberdaya anggaran, dan sumberdaya sarana prasarana. Untuk 

sumberdaya manusia, Dinas Perhubungan memberikan pelatihan 

dan bimbingan teknis. Sumberdaya anggaran mendapat dukungan 

dari Pemerintah Daerah Kabupaten Berau melalui Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah untuk pengadaan alat dan 

perangkat penunjang program. Untuk sarana prasarana sudah 

dilakukan peremajaan alat operasional dan pengadaan alat 

pendukung lainnya. (3)Disposisi, pelaksana program telah 

memiliki komitmen untuk melaksanakan tugasnya dengan baik 

dan sudah sesuai dengan kewenangan serta tugas pokok dan fungsi 

sesuai dengan posisinya, dan (4)Struktur birokrasi, telah 

ditetapkan tugas pokok dan fungsi dalam menjalankan 

kewenangan sesuai dengan posisinya dan telah disusun prosedur 

pelaksana berupa SOP pelaksanaan. Untuk factor penghambat 

adalah biaya pengadaan dan pemasangan alat dan perangkat yang 

mahal dan tidak setaranya kemampuan sumberdaya manusia di 

Dinas Perhubungan yang memiliki kompetensi dibidang teknologi 

informasi. 

Kata Kunci ; Implementasi Kebijakan, E-Government, Sistem 

Informasi, Lampu Penerangan Jalan Umum 
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ABSTRACT 

This research approach is descriptive qualitative. The data 

in this study were obtained from interviews, documentation and 

field observations, while the analysis technique was carried out 

through the process of data collection, data presentation, and 

conclusion drawing. The results of this study indicate that the 

implementation of information systems for managing equipment 

and supervising Public Street Lighting (LPJU) and application-

based equipment facilities by the Berau Regency Transportation 

Office has been running well. This can be seen from the following 

aspects; (1) Communication, communication has been going well, 

namely by socialisation and discussion within the internal scope of 

the Transportation Agency to provide understanding to the 

bureaucratic apparatus regarding the program to be carried out 

and strengthen the program before being socialised to regional 

apparatus organizations and the people of Berau Regency. (2) 

Resources include human resources, budget resources, and 

infrastructure resources. For human resources, the Transportation 

Agency provides training and technical guidance. Budget 

resources are supported by the Berau Regency Government 

through the Regional Budget for the procurement of tools and 

equipment to support the programme. For infrastructure, 

operational equipment has been rejuvenated and other supporting 

equipment procured. (3) Disposition, programme implementers 

have a commitment to carry out their duties well and are in 

accordance with the authority and main duties and functions in 

accordance with their position, and (4) Bureaucratic structure, the 

main duties and functions have been determined in carrying out 

authority in accordance with their position and implementing 

procedures have been prepared in the form of implementation 

SOPs. For inhibiting factors are the cost of procurement and 

installation of expensive tools and devices and the unequal ability 

of human resources at the Transportation Office who have 

competence in the field of information technology. 

Keywords; Policy Implementation, E-Government, Information 

System, Public Street Lighting 
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