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Lampiran 1, Draf Wawancara
PEDOMAN UMUM WAWANCARA PENELITIAN TESIS

Implementasi sistem informasi pengelolaan perlengkapan
dan pengawasan lampu penerangan jalan umum (PJU) serta
fasilitas jalan berbasis aplikasi pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Berau

1. Pedoman wawancara dengan Informan Kepala Bidang di
Dinas Perhubungan dan Staf Dinas Perhubungan
A. Komunikasi

a) Apakah program pengembangan penerapan aplikasi
informasi pengelolaan penerangan jalan umum serta
fasilitas jalan oleh Dinas Perhubungan Berau sudah
disosialisasikan dengan pihak terkait?

b) Bagaimana pola komunikasi dan koordinasi di internal
Dinas Perhubungan dalam suksesi implementasi
sistem informasi pengelolaan perlengkapan dan
pengawasan lampu penerangan jalan umum (PJU)
serta fasilitas jalan berbasis aplikasi pada Dinasa
Perhubungan Kabupaten Berau?

c) Bagaimana pola komunikasi dan koordinasi antara
Dinas Perhubungan dan pihak terkait dalam
implementasi program?

B. Sumber daya
a) Bagaimana kemampuan sumber daya pegawai Dinas

Perhubungan atas pemahanan tentang pengelolaan



b)

d)

perlengkapan dan pengawasan lampu penerangan jalan
umum (PJU) serta fasilitas jalan berbasis aplikasi?
Apa program yang telah dilaksanakan dan akan
dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan dalam
meningkatkan kemampuan SDM guna mendukung
suksesi program pengelolaan perlengkapan dan
pengawasan lampu penerangan jalan umum (PJU)
serta fasilitas jalan berbasis aplikasi?

Bagaimana ketersediaan anggaran dalam
implementasi ~ sistem  informasi  pengelolaan
perlengkapan dan pengawasan lampu penerangan jalan
umum (PJU) serta fasilitas jalan berbasis aplikasi?
Apakah ketersediaan sarana prasarana menunjang
suksesi dari implementasi pengelolaan perlengkapan
dan pengawasan lampu penerangan jalan umum (PJU)

serta fasilitas jalan berbasis aplikasi?

C. Disposisi

a)

b)

Bagaimana sistematika  pembuatan  kebijakan
pengembangan implementasi  sistem  informasi
pengelolaan perlengkapan dan pengawasan lampu
penerangan jalan umum (PJU) serta fasilitas jalan
berbasis aplikasi pada Dinas Perhubungan Kabupaten
Berau oleh Dinas Perhubungan Kab. Berau?

Apakah sumber daya pegawai Dinas Perhubungan
Kab. Berau dalam setiap kegiatan atau program yang
dijalankan untuk pengembangan aplikasi sudah

mengetahui isi dan tujuan adanya program tersebut?



D. Struktur organisasi

a) Apakah pegawai di Dinas Perhubungan Kab. Berau
sudah mengetahui dan paham atas tupoksinya masing-
masing dalam pengembangan sistem berbasis aplikasi
di Kabupaten Berau?

b) Apakah terdapat standart operasional prosedur dalam
pengelolaan perlengkapan dan pengawasan lampu
penerangan jalan umum (PJU) serta fasilitas jalan
dengan menggunakan aplikasi dan jika ada apakah
SOP tersebut benar-benar dijalankan oleh semua
implementor?

E. Faktor Penghambat Implementasi
a) Apa yang menjadi factor penghambat pengembangan
sistem berbasis aplikasi di Kabupaten Berau?
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