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ABSTRAK

Pendekatan penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Data dalam
penelitian ini didapat dari proses wawancara, dokumentasi dan observasi
lapangan, sedangkan untuk teknik analisanya dilakukan melalui proses
pengumpulan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa (1)Komunikasi, Disdukcapil Berau
telah dengan baik mengkomunikasikan tranformasi pelayanan public di
bidang administrasi kependudukan dari manual ke digital melalui
aplikasi berbasis android Si Penyu Beramal dengan mengadakan
sosialisasi secara langsung melalui event-event yang diadakan oleh
Pemerintah kabupaten Berau, disosialisasikan dengan pemasangan
banner informasi tentang Si Penyu Beramal di titik-titik starategis setiap
Kecamatan, dan disosialisasikan di semua media sosial milik
Disdukcapil Berau. (2)Sumber daya, Disdukcapil Berau menyediakan
sarana prasarana penunjang layanan berbasis digital dengan melakukan
peremajaan peralatan teknologi informasi dengan spek terbaru yang akan
mendukung pelayanan dan juga menyediakan wifi yang dapat diakses
publik guna meminimalisir ganguan jaringan. Disdukcapil Berau juga
menyiapkan kualitas sumber daya aparatur dengan berbagai pelatihan
yang akan meningkatkan kemampuan aparatur. (3)Disposisi,
Disdukcapil Berau memalui aparatur birokrasinya sangat mendukung
suksesi pelayanan berbasis digital dengan komitmen selalu mengarahkan
masyarakat untuk melakukan pengajuan melalui aplikasi. Mereka
menjalankan tugas dan fungsinya sesuai dengan standart operational
prosedur pelayanan yang sudah dibuat sebelumnya dengan tindakan
nyata dilapangan. (4)Struktur birokrasi Disdukcapil Berau telah
mempunyai standart operasional procedure yang jelas dalam
menjalankan pelayanan melalui aplikasi Si Penyu Beramal. Standart
operasional procedure yang telah dibuat, sudah dipahami oleh semua
birokrat untuk dijadikan landasan dan pedoman dalam memberikan
pelayanan ke masyarakat. (5) Faktor Penghambat, ketersediaan jaringan
internet yang belum mencukupi dan jaringan internet yang terintegrasi
langsung ke database operator Disdukcapil Berau saat ini hanya
menjangkau daerah pusat permukiman penduduk di Kabupaten Berau.
Selain itu masih ada sebagian masyarakat yang gagap teknologi.

Kata Kunci ; Implementasi Kebijakan, Inovasi Payanan Publik, E-
Government, Administrasi Kependudukan
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ABSTRACT

This research approach is descriptive qualitative. The data in this study
were obtained from interviews, documentation and field observations,
while the analysis techniques were carried out through the process of
data collection, data presentation, and conclusion drawing. The results
of this study show that (1) Communication, Disdukcapil Berau has well
communicated the transformation of public services in the field of
population administration from manual to digital through the Si Penyu
Beramal android-based application by conducting direct socialisation
through events held by the Berau district government, socialised by
installing information banners about Si Penyu Beramal at strategic
points in each sub-district, and socialised on all social media owned by
Disdukcapil Berau. (2) Resources, Disdukcapil Berau provides
infrastructure to support digital-based services by replacing information
technology equipment with the latest specs that will support services and
also provide wifi that can be accessed by the public to minimise network
disruptions. Disdukcapil Berau also prepares the quality of apparatus
resources with various trainings that will improve the ability of the
apparatus. (3) Disposition, Berau Disdukcapil through its bureaucratic
apparatus strongly supports the succession of digital-based services with
a commitment to always direct the public to make submissions through
the application. They carry out their duties and functions in accordance
with standard operational service procedures that have been made
previously with concrete actions in the field. (4) The bureaucratic
structure of Disdukcapil Berau has a clear standard operating procedure
in running services through the Si Penyu Beramal application. The
standard operating procedures that have been made are understood by
all bureaucrats to be used as a basis and guideline in providing services
to the community. (5) Inhibiting Factors, the availability of an
insufficient internet network and an internet network that is directly
integrated into the Berau Disdukcapil operator database currently only
reaches the central residential areas in Berau Regency. In addition,
there are still some people who are technology illiterate.

Keywords; Policy Implementation, Public Service Innovation, E-
Government, Population Administration
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