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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami terkait kewajiban nasabah
agar dapat diterimanya klaim dan tidak terjadinya penolakan klaim oleh perusahaan
asuransi kesehatan di Indonesia dan terkait perlindungan hukum terhadap penolakan
klaim bagi nasabah pada asuransi keschatan. Jenis penelitian yang digunakan yakni
penclitan secara normatif dengan menggunakan metode pendekatan Peraturan
Perundang-Undangan; pendekatan konseptual; dan pendekatan kasus pada Putusan
No. 155/Pdt.G/2012/PN.Jkt. Ut dan Putusan No. 620/Pdt.G/2014 PN.Jkt.Sel.
Schingga didapati bahwa agar tidak terjadinya penolakan klaim maka Nasabah
secbagal tertanggung terlebih dahulu harus memahami terkait kewajibannya sesuai
dengan polis yakni Pertama, Nasabah membayar premi sesuai yang diperhitungkan;
Kedua, nasabah berhak memberikan informasi sebenar-benamya; Ketiga, nasabah
berkewajiban untuk memberikan bukti yakni dengan melengkapi surat-surat yang
diperlukan dalam pengajuan klaim selambat-lambatnya 30 hari setelah berakhirnya
perawatan kesehatan. Selanjutnya dalam hal pengajuan klaim maka perusahaan
asuransi berkewajiban untuk melakukan penginvestigasian berkas dimana apabila
dalam pengajuan tidak sesuai dengan ketentuan di polis asuransi maka klaim yang
diajukan akan ditolak. Terkait perlindungan hukum nasabah sebagai tertanggung
terdapat dua perlindungan hukum yakni Pertama, Perlindungan hukum secara
intenal yang dibuat oleh perusahaan asuransi demi kepentingan penanggung dan
tertanggung asuransi dengan terbentuknya polis asuransi. Kedua, Perlindungan
hukum secara eksternal yang dibuat oleh pihak berwenang melalui pembentukan
peraturan yang ditujukan untuk kepentingan pihak yang lemah tanpa memihak pihak
tertentu  sebagaimana dalam UUD NRI 1945; Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen; Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
38/POJK.05/2020 Tentang Perubahan Atas Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
69/POJK.05/2016 tentang Penyelenggaraan Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah,
Perusahaan Reasuransi, dan Perusahaan Reasuransi Syanah; Peraturan OJK No.
6/POJK.07/2022 Tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa
Keuangan; KUH Perdata, KUH Dagang. Adapun upaya perlindungan terhadap
sengketa penolakan klaim dapat diselesaikan secara non litigasi sebagaimana
Peraturan OJK No. 61/POJK.07/2020 Tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian

Sengketa Sektor Jasa Keuangan dan litigasi melalui pengadilan.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Polis Asuransi, Klaim
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ABSTRACT

This research aims to find out and understand customer obligations so that claims
can be accepted and claims are not rejected by health insurance companies in
Indonesia and related to legal protection against claim rejection for health
insurance customers. The type of research used is normative research using the
Legislative Regulations approach; conceptual approach; and the case approach in
Decision no. 155/Pdt.G/2012/PN.Jkt.Ut and Decision no. 620/Pdt.G/2014
PN.Jkt.Sel. So it is found that in order to avoid claim rejection, the customer as the
insured must first understand his obligations in accordance with the policy, namely,
first, the customer pays the premium according to what is calculated; Second,
customers have the right to provide true information; Third, customers are obliged
to provide evidence, namely by completing the documents required for submitting a
claim no later than 30 days after the end of health care. Furthermore, in the case of
submitting a claim, the insurance company is obliged to carry out an investigation
of the files, where if the submission does not comply with the provisions of the
insurance policy, the claim submitted will be rejected. Regarding the legal
protection of customers as insured, there are two legal protections, namely first,
internal legal protection created by the insurance company for the benefit of the
insurer and the insured by forming an insurance policy. Second, external legal
protection created by the authorities through the formation of regulations aimed at
the interests of weak parties without favoring certain parties as in the 1945
Constitution of the Republic of Indonesia; Law Number 8 of 1999 concerning
Consumer Protection; Financial Services Authority Regulation Number
38/POJK.05/2020 concerning Amendments to Financial Services Authority
Regulation Number 69/POJK.05/2016 concerning the Implementation of Insurance,
Sharia Insurance Companies, Reinsurance Companies and Sharia Reinsurance
Companies; OJK Regulation no. 6/POJK.07/2022 concerning Consumer and Public
Protection in the Financial Services Sector;, Civil Code; Commercial Code.
Meanwhile, efforts to protect claims rejection disputes can be resolved non-litigation
as per OJK Regulation No. 61/POJK.07/2020 concerning Alternative Institutions for
Dispute Resolution in the Financial Services Sector and litigation through the
courts.

Keywords: Legal Protection, Insurance Policy, Claim
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