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A.BSTRA.K 

Seja .k ta.hun 1998, peta . i.ndustri. ri.tel menga .la .mi. peruba.ha .n besa .r teruta.ma . 

setela .h pemeri.nta .h mela .kuka .n li.bera .li.sa .si.. Persa.i.nga .n di. bi.da .ng i.ndustri. ri.tel sa .a.t i.ni . 

terbi.la .ng sa.nga .t keta .t da.n terus beruba.h sei.ri.ng denga .n peruba.ha .n teknologi., 

perkemba .nga .n duni.a . usa.ha . serta. kebutuha .n konsumen. Untuk mena .ri.k mi.na .t konsumen 

konsumen membeli. produk ya .ng di. ta .wa .rka .n ma .ka . di. butuhka .n a .da .nya . pela .ya .na .n ya .ng 

lebi.h da .ri. pesa .i.ng la .i.n. Tujua.n da .ri. peneli.ti.a .n i.ni. a .da .la .h untuk mengeta .hui. penga .ruh 

kua .li.ta .s pela .ya .na .n, ci.tra. merek da .n Di .scount Pri.ce terha .da .p keputusa .n pembeli.a .n pa.da . 

H&M Ga.la .xy Ma .ll Sura.ba.ya .. 

Pa.da . peneli.ti.a .n i.ni. peneli.ti. mengguna .ka .n jeni.s metode kua .nti.ta .i.f. Popula .si . 

da .la .m peneli.ti.a .n i.ni. a .da .la .h customer (konsumen) H&M Ga.la .xy Ma .ll Sura.ba.ya .. Metode 

pengumpula .n da .ta. ya.ng di.guna .ka .n a .da .la .h denga .n ca .ra. menyeba .rka .n kui.si.oner. Model 

a.na .li.si.s da .ta. ya .ng di.guna .ka .n da .la .m peneli.ti.a .n i.ni. a.da .la .h model regresi. li.ni.er berga .nda .. 

Seca .ra. keseluruha .n, i.ndi.ka .tor ya .ng di.guna .ka .n da .la .m peneli.ti.a .n i.ni. va .li.d denga .n 

ha .si.l korela .si. lebi.h keci.l da .ri. ti.ngka .t si.gni.fi.ka .si. 0,05 da .n reli.a .bel Cronba .ch A.lpha . > 0,6. 

Ha.si.l Uji. A.sumsi. Kla .si.k juga . menunjuka .n ba.hwa . peneli.ti.a .n i.ni. tela .h memenuhi.. Da .pa.t 

di.si.mpulka .n ha .si.l a .khi.r peneli.ti.a .n ya .i.tu kua .li.ta .s pela.ya .na .n berpenga .ruh si.gni.fi.ka .n 

terha .da .p keputusa.n pembeli.a .n denga .n ni.la .i. si.gni.fi.ka .nsi. sebesa .r 0,002 lebi.h keci.l da .ri. 

0,05. Ci.tra. merek berpenga .ruh si.gni.fi.ka .n terha .da .p keputusa.n pembeli.a .n denga .n ni.la .i . 

si.gni.fi.ka .nsi. sebesa .r 0,000 lebi.h keci.l da .ri. 0,05. Di.scount Pri .ce berpenga .ruh si.gni.fi.ka .n 

terha .da .p keputusa.n pembeli.a .n denga .n ni.la .i. si.gni.fi.ka .nsi. sebesa .r 0,000 lebi.h keci.l da .ri. 

0,05. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Discount Price, Keputusan 

Pembelian
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

 

Fa.shi.on ki.ni. sema .ki.n berkemba .ng 

mengi .kuti. a.rus moderni.sa .si.. Perkemba .nga .n i.ni . 

menja .di.ka .n ma .sya .ra.ka .t seba .ga .i. ma .sya .ra.ka .t ya .ng 

selekti.f di. da .la .m menentuka .n ga .ya . hi.dupnya .. Ga.ya . 

hi.dup sa.nga .t era.t hubunga .nnya . denga .n fa .shi.on, 

ka .rena . a.da .nya . fa .shi.on a .ka .n menunja .ng pena .mpi.la .n 

seseora .ng a .ga .r lebi.h mena .ri.k da .n menja .di. trend 

center di. ma .sya .ra.ka .t. Produk fa .shi.on terma .suk 

produk ya .ng da .pa .t di.konsumsi. da .la .m ja .ngka . 

pa.nja .ng ka .rena . produk i.ni. di.guna .ka .n denga .n 

pema .ka .i.na .n norma .l sa.tu ta.hun. Produk fa .shi.on 

meli.puti. pa.ka .i.a .n, sepa .tu, ta.s, a.ksesori.s, da .n la .i.n 

seba.ga.i.nya .. 

Sa.la .h sa .tu merk fa .shi.on ya .ng terkena .l 

di.ka .la .nga .n konsumen a .da .la .h merek H&M. H&M 

(Hennes & Ma.uri.ts) merupa .ka .n sa .la .h sa.tu bra.nd 

fa .shi.on multi.na .si.ona .l. 

Pa.da . ma .sa . pa.ndemi.c seperti. sa .a .t i.ni. sa .nga .t 

mempenga .ruhi. penjua .la .n da .la .m bi.sni.s reta .i.l 

terma .suk H&M. Da.mpa .k pa.ndemi .c COVI.D- 19 

terha .da .p bi.sni.s reta .i.l mula .i. sa.nga .t tera.sa. pa.da . bula.n 

Ma.ret 2020. Ya .ng ma .na . ka .sus COVI.D-19 mula .i . 

di.temuka .n di. I.ndonesi.a .. Serta. kebi.ja .ka .n 

pemeri.nta .h ya .ng menera .pka .n soci.a .l di.sta .nci.ng 

da .n sega .la . kebi.ja .ka .n ya.ng mewa .ji.bka .n berkegi.a .ta.n 

da .ri. ruma .h. Ha.l i.tu membua .t bi.sni.s reta .i.l di . 

I.ndonesi.a . menja .di. menurun. Di.ka .rena .ka .n bi.sni.s 

reta .i.l terma .suk ka .wa .sa .n ya .ng di.la .ra.ng oleh 

pemeri.nta .h untuk di.kunjungi. oleh pemeri.nta .h guna . 

mengura.ngi. a.kti.fi.ta .s kera .ma .i.a .n di.tempa .t 

perbela .nja .a .n. Penuruna .n bi.sni.s reta .i.l juga . 

memberi.ka .n da .mpa .k nega .ti.ve. Contohnya ., ba.nya .k 

bi.sni.s reta .i.l ya .ng menutup gera.i.nya . hi.ngga . PHK 

terha .da .p ka .rya.wa .n ya .ng bekerja . pa .da . bi.sni.s-bi.sni.s 

reta .i.l tersebut. 

H&M juga . menda .pa .t da.mpa .k ya .ng besa .r 

pa.da . ma .sa. pa.ndemi.c seperti. i.ni.. Mula .i. da .ri. 

penutupa .n toko untuk sementa .ra. sela .ma . 1 bula .n 

ka .rena . pera.tura.n pemeri.nta .h sa .a.t PPKM pa.da . bula.n 

Juli. 2020, hi.ngga . penjua .la .n sa.nga .t menurun ka .rena . 

la .ra.nga .n mengunjungi. tempa .t kera.ma .i.a .n seperti . 

pusa.t perbela .nja .a.n. 

Hi.ngga . pa.da . bula.n A.pri.l 2021 di.la .kuka .n 

va .ksi.n ma .ssa.l dosi.s perta .ma . da .n bula .n Juni. 2021 

va .ksi.n untuk dosi.s kedua . pa.da . ra.kya .t I.ndonesi.a ., 

serta . pera.tura.n pemeri.nta .h ya .i.tu konsumen da .pa.t 

mengunjungi. pusa.t perbela .nja .a .n denga .n sya .ra.t 

menunjukka .n bukti. va .ksi.n a .ta.u sca .n a .pli.ka .si. Peduli . 

Li.ndungi. menga .ki.ba .tka .n penjua .la .n reta .i.l terma .su k 

H&M mula .i. sedi.ki.t memba .i.k. 

Punca .k memba .i.knya . bi.sni.s reta .i.l a .da .la .h 

peri.ode Oktober 2021 - Desember 2021 ya .ng ma .na . 

peri.ode tersebut merupa.ka .n wa .ktu menjela .ng 

peri.nga .ta.n Na .ta.l da .n Ta.hun Ba .ru. Ha.l tersebut 

menga .ki.ba .tka .n memba .i.knya . tra.ffi.c konsumen 

ya .ng da .ta.ng di. pusa .t perbela .nja .a .n teruta .ma . di . 

H&M. 

Mula .i. memba .i.knya . kondi.si. di. ma .sa . 

pa.ndemi .c da .n memba .i.knya . mi.na .t ma .sya .ra.ka .t 

da .la .m produk fa .shi.on, menga .ki.ba .tka .n persa.i.nga .n 

di. duni.a . penjua .la .n produk fa .shi.on menja .di. sema .ki.n 

keta .t. Oleh seba .b i.tu, perusa.ha .a .n pembua .ta.n 

produk fa .shi.on perlu a .da .nya . stra.tegi. pema .sa .ra.n la .i.n 

seperti. kua .li.ta .s pela .ya .na .n, ci.tra. merek, Di.scount 

Pri.ce a .ga .r mempenga .ruhi. keputusa.n pembeli.a .n 

konsumen ya .ng sema .ki.n kondusi.f untuk 

mera .ngsa .ng pa .ra. peda .ga .ng fa .shi.on a .ga .r da.pa.t 

memi.li.h fa .shi.on denga .n ha .rga . ya .ng terja .ngka .u 

denga .n kua .li.ta .s ya .ng ba .gus da .n semua . stra.tegi. ya .ng 

teri.ntegra .si. tersebut ha .si.l ki.nerja . penjua .la .nnya . 

sema .ki.n meni.ngka .t. 

Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n di.a .ngga .p ba.i.k a .pa.bi.la . 

pela .ya .na .n ya .ng di.beri.ka .n sesua .i. denga .n ya .ng 

di.ha .ra.pka .n oleh konsumen, sementa .ra. ji.ka . 

melebi.hi. a .pa . ya .ng di.ha .ra.pka .n konsumen, ma .ka . 

da .pa .t di.ka .ta .ka .n pela .ya .na .n sa.nga .t memua .ska .n. 

Kua.li.ta .s pela .ya .na .n a .da .la .h ti.ngka .t keunggula .n ya .ng 

di.ha .ra.pka .n. Sela .i.n i.tu juga . berka .i.ta .n denga .n 

ti.nda .ka .n pengenda .li.a .n a.ta.s ti.ngka .t keunggula .n 

untuk memenuhi. ha .ra.pa.n konsumen. Kua .li.ta .s 

pela .ya .na .n ti.da .k ha .nya . di.pa .nda .ng da .ri. sudut 

pa.nda .ng produsen, mela .i.nka .n da .ri. sudut 

pa.nda .ng konsumen ya .ng mengguna .ka .n pela .ya .na .n 

tersebut. Mengukur kua .li.ta .s la.ya .na .n da .pa.t 

di.la .kuka .n denga .n memba .ndi.ngka .n persepsi . 

konsumen a .ta .s pela .ya .na .n ya .ng mereka . teri.ma . 

denga .n pela .ya .na .n ya .ng di.ha .ra.pka .n terha .da .p sua.tu 

perusa .ha .a.n. Ji.ka . ja.sa . pela .ya .na .n ya .ng di.teri.ma . 

konsumen mela .mpa .ui. ha .ra.pa.n konsumen, ma .ka . 

kua .li.ta .s la.ya .na .n di.persepsi.ka .n ba.i.k. Seba .li.knya . 

ji.ka . ja .sa. ya.ng di.teri.ma . ti.da .k sesua .i. ha .ra.pa.n a.ta.u 

ekspekta .si., ma .ka . kua.li.ta .s la.ya .na .n di.persepsi.ka .n 



buruk da .n ti.da .k a .da .nya . kepua .sa.n konsumen. 

Konsumen perca .ya . ba.hwa . merek ya .ng 

mempunya .i. ci.tra. posi.ti.f merupa .ka .n sua.tu ja .mi.na .n 

a.ka .n kua .li.ta .s produk. Konsumen a .ka .n sela .lu 

membeli. produk untuk memenuhi. kebutuha .na .ka .n 

teta .pi. produk ma .na . ya .ng mereka . beli. da .n 

ba.ga .i.ma .na . mereka . membua .t keputusa .n a.ka .n era.t 

hubunga .nnya . denga .n pera .sa.a .n mereka . terha .da .p 

merek-merek ya .ng di.ta .wa .rka .n. Ci.tra. merek 

umumnya . di.defi.ni.si.ka .n sega .la . ha .l ya .ng terka .i.t 

denga .n merek ya .ng a .da . di.bena .k i.nga .ta.n konsumen. 

Ci.tra. merek merepresenta .si.ka .n keseluruha .n 

persepsi. konsumen terha .da .p merek ya .ng terbentuk 

ka .rena . i.nforma .si. da .n penga .la .ma .n konsumen 

terha .da .p sua.tu merek. 

Sela .i.n ha .rus meng-upda .te trend mode 

fa .shi.on serta. memberi.ka .n produk ya .ng ba .i.k da .n 

mena .ri.k, da .la .m pema .sa .ra.n juga . ti.da .k bi.sa . 

di.a .ba.i.ka .n pa.da . a.spek kua .li.ta .s pela .ya .na .n, ci.tra. 

merek, da .n Di.scount Pri.ce. Mela .lui. komuni.ka .si . 

ya .ng efekti.f di. da .la .m toko da .n progra .m promosi., 

ha .l i.ni. a .ka .n mempenga .ruhi. pi.li.ha .n merek ya .ng 

di.beli. konsumen da .n mendorong keputusa.n untuk 

bela .nja . ya .ng ba .nya .k. 

Da.la .m memenuhi. kebutuha .n hi.dupnya ., 

seora .ng konsumen ha .rus memi.li.h produk a .ta.u ja.sa. 

ya .ng a .ka .n di.konsumsi.nya .. Pa.da . sa.a.t seora.ng 

konsumen ba .ru a.ka .n mela .kuka .n pembeli.a .n ya .ng 

perta .ma . ka .li. a .ka .n sua.tu produk, perti.mba .nga .n ya .ng 

a.ka .n menda .sa .ri.nya . a.ka .n berbeda . da .ri. pembeli.a .n 

ya .ng tela .h berula .ng ka .li. di.la .kuka .n. Perti.mba .nga .n-

perti.mba .nga .n i.ni. da .pa .t di.ola .h oleh konsumen da .ri. 

sudut pa.nda .ng ekonomi., hubunga .nnya . denga .n 

ora .ng la .i.n seba .ga .i. da .mpa .k da .ri. hubunga .n sosi.a .l, 

ha .si.l a.na .li.sa . kogni.ti.f ya .ng ra.si.ona .l a.ta.upun lebi.h 

kepa .da . keti.da .kpa .sti.a .n emosi.. 

 

Rumusan Masalah 

 

1 A.pa .ka .h Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n berpenga .ruh 

terha .da .p Keputusa .n Pembeli.a .n pa.da . 

Merek H&M di. Ga .la .xy Ma.ll Sura.ba.ya .? 

2 A.pa .ka .h Ci.tra. Merek berpenga .ruh 

terha .da .p Keputusa .n Pembeli.a .n pa .da . 

Merek H&M di. Ga .la .xy Ma.ll Sura.ba.ya .? 

3 A.pa .ka .h Di.scount Pri.ce berpenga .ruh 

terha .da .p Keputusa.n Pembeli.a .n pa .da . 

Merek H&M di. Ga .la .xy Ma.ll Sura.ba.ya .? 

4  Merek, Di.scount Pri.ce berpenga .ruh 

terha .da .p Keputusa .n Pembeli.a .n pa.da . 

merek H&M di. Ga.la .xy Ma .ll Sura.ba.ya.? 

 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Landasan Teori 

 

Manajemen Pemasaran 

 

Ma.na .jemen pema .sa .ra.n (ma .rketi.ng 

ma .na .gement) merupa .ka .n a .na .li.si.s perenca .na .a .n, 

i.mplementa .si., da .n pengenda .li.a .n a.ta.s progra.m- 

progra .m ya .ng di.desa .i.n untuk menci.pta .ka .n, 

memba .ngun da .n menja .ga . pertuka .ra.n ya .ng 

menguntungka .n denga .n pembeli. sa .sa.ra.n untuk 

menca .pa .i. tujua .n-tujua .n orga .ni.sa .si.ona .l a .ta.u tujua.n-

tujua .n perusa .ha .a.n. 

Ma.na .jemen pema .sa .ra.n a .da .la .h sua.tu 

kegi.a .ta.n menga .na .li.sa .,merenca .na .ka .n, 

mengi .mplementa .si.ka .n da .n menga .wa .si. sega .la . 

bentuk kegi.a .ta .n untuk memperoleh ti.ngka .t 

pertuka .ra.n ya .ng menguntungka .n denga .n pembeli . 

sa.sa.ra.n da .la .m kegi.a .ta .n menca .pa .i. sua.tu tujua.n 

orga .ni.sa .si.. (Bucha .ri., 2013: 130-131) 

Ma.na .jemen pema .sa .ra.n merupa .ka .n sua.tu 

kegi.a .ta.n penga .na .li.sa .a .n, perenca .na .a .n, pela .ksa .na .a .n, 

da .n pengenda .li.a .n progra.m-progra .m ya .ng di.bua .t 

untuk membentuk, memba .ngun, da .n memeli.ha .ra. 

keuntunga .n da .ri. pertuka .ra.n mela .lui. sa .sa.ra.n pa .sa.r 

guna . menca .pa .i. tujua .n perusa.ha .a .n da .la .m ja .ngka . 

pa.nja .ng (A.ssa .uri. 2013) 

 

Perilaku Konsumen 

 

Menurut Schi.ffma .n da .n Wi.senbli.t 

(2015:30), peri.la .ku konsumen ya .i.tu studi. tenta .ng 

ti.nda .ka .n konsumen da .la .m menca .ri., membeli., 

mengguna .ka .n, mengeva .lua .si. da .n membua .ng 

produk da .n ja .sa. ya .ng mereka . ha .ra.pka .n a .ka .n 

memua .ska .n kebutuha .n mereka .. Peri.la .ku konsumen 

mengga .mba .rka.n i.ndi.vi.du ya .ng menga .mbi.l 

keputusa .n untuk mema .nfa .a .t ka.n sumber da .ya . 

mereka . ya .ng tersedi.a . (wa .ktu,ua.ng da .n usa .ha .) guna . 

membeli. ba .ra.ng-ba .ra.ng ya .ng berhubunga .n denga .n 

konsumsi.. Da.ri. pengerti.a .n tenta .ng peri.la .ku 

konsumen di. a.ta .s da .pa.t di.peroleh dua . ha.l ya .ng 

penti.ng, ya .i.tu: peri.la .ku konsumen (1) seba .ga .i . 



kegi.a .ta.n fi.si.k da .n (2) seba .ga .i. proses penga .mbi.la .n 

keputusa .n. 

 

Kualitas Pelayanan 

 

Kua.li.ta .s pela .ya .na .n terpusa.t pa.da . upa.ya . pa .da . 

pemenuha .n kebutuha .n da .n kei.ngi.na .n pela .ngga .n. 

Pa.ra.sura.ma .n (2014) mengemuka .na .n ba .hwa . 

kua .li.ta .s pela .ya .na .n merupa .ka .n ukura .n peni.la .i.a .n 

menyeluruh a.ta.s ti.ngka .t sua.tu pela .ya .na .n ya .ng ba.i.k. 

Seda .ngka .n Gronroos (2013) mendefi.ni.si.ka .n 

kua .li.ta .s pela .ya .na .n seba .ga .i. ha .si.l persepsi. da .ri. 

perba .ndi.nga .n a .nta .ra. ha.ra.pa.n pela .ngga .n denga .n 

ki.nerja . a.ctua .l pela .ya .na .n. Denga .n ka .ta. la .i.n a .da . dua . 

fa .ktor uta.ma . ya .ng mempenga .ruhi. kua .li.ta .s ja.sa ., 

ya .i.tu expected servi.ce (penga .la .ma .n ya .ng 

di.ha .ra.pka .n) da .n percei.ved servi.ce (pela .ya .na .n ya .ng 

di.teri.ma .). 

 

Citra Merek 

 

Ci.tra. merek a .da .la .h na .ma ., i.sti.la .h, ta.nda . 

si.mbol, desa .i.n, a .ta.u kombi.na .si. da .ri. ha .l-ha .l tersebut, 

ya .ng di.ma .ksudka .n untuk mengi.denti.fi.ka .si. ba .ra.ng 

a.ta.u ja .sa. da .ri. seseora .ng a .ta.u kelompok penjua .l da .n 

untuk membeda .ka .nnya . da .ri. ba.ra.ng da .n ja .sa. pesa .i.ng 

(Kotler da .n Keller 2016). 

Ci.tra. merek mencermi.nka .n pera .sa.a .n ya .ng 

di.mi.li.ki. konsumen da .n bi.sni.s tenta .ng keseluruha .n 

orga .ni.sa .si. serta. produk a .ta .u li.ni. produk i.ndi.vi.du ( 

Kenneth da .n Dona .ld 2018 ). 

Ci.tra. merek a .da .la .h sua .tu ga.mba .ra.n ya .ng 

berbeda . ya.ng di.mi.li.ki. merek da .la .m bena .k 

konsumen ( Schi.ffma .n da .n Wi.senbli.t 2015 ). 

 

Discount Price 

 

Menurut Tji.ptono (2015) mengemuka .ka .n 

ba.hwa . di.skon ya .i.tu pengura.nga .n ha .rga . ya .ng 

di.beri.ka .n penjua .l kepa .da . konsumen seba .ga .i . 

pengha .rga .a.n terha .da .p kegi.a .ta.n tertentu da .ri. 

konsumen ya .ng membua .t penjua .l mera .sa. sena .ng. 

Menurut Kotler da .n Keller (2016), di.skon 

a.da .la .h a.da .nya . pengura.nga .n ha .rga . produk da .ri. 

ha .rga . norma .l pa .da . ja .ngka . wa .ktu tertentu ya .ng 

tujua .nnya . untuk meni.ngka .tka .n jumla .h penjua .la .n. 

Umumnya . perusa .ha .a.n a .ka .n menyesua .i.ka .n ha .rga . 

da .n memberi. di.skon ji.ka . konsumen memba .ya .r 

produk lebi.h cepa .t, membeli. produk da .la .m jumla .h 

ba.nya .k da .n membeli. produk di. lua .r musi.mnya .. 

Da.la .m menga .da .ka .n di.skon, perusa.ha .a .n ha .rus 

denga .n cerma .t da.n wa .spa .da . a.ga .r keuntunga .nnya . 

ti.da .k lebi.h ja .uh di. ba .wa .h ya .ng tela .h mereka . 

renca .na .ka .n. Seba.gi.a .n perusa.ha .a .n ya .ng mempunya . 

ka .pa .si.ta.s persedi.a .a .n ya .ng lebi.h kera .p ka .li . 

mempunya .i. kei.ngi.na .n untuk menga .da .ka .n potonga .n 

ha .rga .. 

 

Keputusan Pembelian 

 

Keputusa .n pembeli.a .n merupa .ka .n 

pemi .ki.ra .n di.ma .na . i.ndi.vi.du mengeva .lua .si. berba.ga .i . 

pi.li.ha .n da .n memutuska .n pi.li.ha .n pa.da . sua.tu produk 

da .ri. seki.a .n ba.nya .k pi.li.ha .n. Menurut Kotler & 

A.mstrong (2014), keputusa.n pembeli.a .n a .da .la .h 

ta.ha .p da .la .m proses penga .mbi.la .n keputusa .n 

pembeli. di. ma .na . konsumen bena .r-bena .r membeli.. 

Menurut Schi.ffma .n da .n Ka .nuk (2014) 

keputusa .n pembeli.a .n di.defi.ni.si.ka .n seba .ga .i. sebua .h 

pi.li.ha .n da .ri. dua . ta.hu lebi.h a .lterna .ti.f pi.li.ha .n. 

Menurut Tji.ptono (2012) keputusa .n pembeli.a .n 

a.da .la .h sebua .h proses di.ma .na . konsumen mengena .l 

ma .sa .la .hnya ., menca .ri. i.nforma .si. mengena .i. produk 

a.ta.u merek tertentu da .n mengeva .lua .si. seca .ra. ba.i.k 

ma .si.ng-ma .si.ng a .lterna .ti.f tersebut da .pa.t 

memeca .hka .n ma .sa .la .hnya ., ya .ng kemudi.a .n 

menga .ra .h kepa .da . keputusa.n pembeli.a .n. 

 

Hipotesis 

 

H1 : Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n (X1) berpenga .ruh terha .da .p 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y) 

H2 : Ci.tra. Merek (X2) berpenga .ruh terha .da .p 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y) 

H3 : Di.scount Pri.ce (X3) berpenga .ruh terha .da .p 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y) 

H4 : Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n (X1), Ci.tra. Merek (X2), 

da .n Di.scount Pri.ce (X3) berpenga .ruh seca .ra. 

si.multa .n terha .da .p Keputusa .n Pembeli.a .n (Y) 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Peneli.ti.a .n i.ni. mengguna .ka .n peneli.ti.a .n 

kua .nti.ta .ti.f denga .n menca .ri. hubunga .n ka .usa .l. 

Hubunga .n ya .ng bersi.fa .t seba .b a.ki.ba .t. Terda .pa.t dua. 

jeni.s a.ta.u ti.pe va .ri.a .bel, ya .i.tu va .ri.a.bel i.ndependen 



(va .ri.a .bel ya .ng mempenga .ruhi.) da .n juga . va .ri.a.bel 

dependen (va .ri.a.bel ya .ng di.penga .ruhi.). A.na .li.sa . 

va .ri.a .bel i.ndependen (X) terdi.ri. a .ta.s Kua.li.ta .s 

Pela .ya .na .n, Ci.tra. Merek da .n Di.scount Pri.ce 

terha .da .p va .ri.a .bel dependen (Y) ya .i.tu Keputusa.n 

Pembeli.a .n da .la .m peneli.ti.a .n i.ni. di.guna .ka .n a .na .li.si.s 

regresi. li.ni.er berga .nda ., denga .n demi .ki.a .n a.ka .n 

da .pa .t di.uji. hi.potesi.s ya .ng menya .ta .ka .n a .da .nya . 

penga .ruh seca .ra. si.gni.fi.ka .n a .nta .ra. va .ri.a.bel 

i.ndependen Kua .li.ta .s Pela .ya .na .n (X-1), Ci.tra. Merek 

(X2) da .n Di.scount Pri.ce (X3) terha .da .p va .ri.a.bel 

dependen ya .i.tu Keputusa.n Pembeli.a .n (Y) seca .ra. 

pa.rsi.a.l (sendi.ri.-sendi.ri.) ma .upun si.multa .n 

(bersa.ma .-sa.ma .). 

Popula .si. pa.da . peneli.ti.a .n i.ni. a .da .la .h 

pela .ngga .n  ya .ng berusi.a . 14 ta.hun kea .ta .s  sa.mpa .i. 50 

ta.hun  da.n suda .h perna .h membeli. produk H&M , 

denga .n penga .mbi.la .n sa.mpel seba .nya .k 100 

responden. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Ni.la .i. si.gni.fi.ka .nsi. va .ri.a .bel Kua .li.ta .s Pela .ya .na .n 

(X1) sebesa .r 0,002 berda .sa.rka .n ha .si.l perhi.tunga .n 

tersebut di.ma .na . ni.la .i. si.g < 0,05 ma .ka . H0 di.tola .k H1 

di.teri.ma .. Ha.l i.ni. bera .rti. va.ri.a.bel Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n 

(X1) a .da . penga .ruh si.gni.fi.ka .n terha .da .p va .ri.a .bel 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y). 

Ni.la .i. si.gni.fi.ka .nsi. va .ri.a .bel Ci.tra. Merek (X2) 

sebesa .r 0,000 berda.sa .rka.n ha .si.l perhi.tunga .n 

tersebut di.ma .na . ni.la .i. si.g < 0,05 ma .ka . H0 di.tola .k H1 

di.teri.ma .. Ha.l i.ni. bera.rti. va.ri.a .bel Ci.tra. Merek (X2) 

a.da . penga .ruh si.gni.fi.ka .n terha .da .p va .ri.a.bel 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y). 

Ni.la .i. si.gni.fi.ka .nsi. va .ri.a.bel Di .scount Pri.ce (X3) 

sebesa .r 0,000 berda.sa .rka.n ha .si.l perhi.tunga .n 

tersebut di.ma .na . ni.la .i. si.g < 0,05 ma .ka . H0 di.tola .k H1 

di.teri.ma .. Ha.l i.ni. bera.rti. va .ri.a.bel Di .scount Pri .ce 

(X3) a .da . penga .ruh si.gni.fi.ka .n terha .da .p va .ri.a .bel 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y). 

Sehi.ngga . da .pa.t di.si.mpulka .n ba.hwa ., terda .pa.t 

penga .ruh seca .ra. si.gni.fi.ka .n pa.da . va .ri.a.bel Kua .li.ta .s 

Pela .ya .na .n (X1), Ci.tra. Merek (X2) da .n Di .scount 

Pri .ce (X3) seca .ra. pa.rsi.a .l terha .da .p va .ri.a.bel 

Keputusa .n Pembeli.a .n (Y) denga .n ni.la .i . 

si.gni.fi.ka .si.nya . Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n 0,002, Ci.tra. 

Merek 0,000 da.n Di.scount Pri.ce 0,000. 

Berda .sa .rka.n da .ri. si.mpula .n da .n ha .si.l peneli.ti.a .n 

di.a .ta.s, A.da .pun sa.ra.n ya .ng da .pa .t di.beri.ka .n da .la .m 
peneli.ti.a .n i.ni. a.da .la .h seba .ga .i. beri.kut: 

 

1. Ba .gi. H&M Ga.la .xy Ma.ll Sura.ba.ya. 

Untuk meni.ngka .tka .n Keputusa .n Pembeli.a .n 

produk H&M Ga.la .xy Ma.ll Sura.ba.ya . perlu 

di.perha .ti.ka .n ba .hwa . perlu a .da .nya . peni.ngka .ta.n 

Kua.li.ta .s Pela .ya .na .n serta. memperha .ti.ka .n Ci.tra. 

Merek ya .ng di.ra.sa. da .pa .t menja .dka .n konsumen 

mera .sa . ya.ki.n untuk membeli. ba .ra.ng-ba .ra.ng ya .ng 

djua .l di. H&M. Kemudi.a .n da .la .m peneli.ti.a .n i.ni. juga . 

da .pa .t di.jela .ska .n ba .hwa . Di.scount Pri .ce 

berpenga .ruh pa.da . Keputusa.n Pembeli.a .n konsumen. 

Oleh ka .rena . i.tu di.ha .ra.pka .n pula . untuk pengelola . 

serta . sta.ff/ka .rya .wa .n toko da .pa.t memberi.ka .n 

pela .ya .na .n ya .ng memua .ska .n untuk konsumen. Serta. 

sela .lu konsi.sten untuk menja .ga . Ci.tra. Merek ya .ng 

suda .h ba.i.k. 

 

2. Ba .gi. Peneli.ti.a .n Sela .njutnya. 

Di.ha .ra.pka .n peneli.ti. da .pa.t mengemba .ngka .n 

peneli.ti.a .n denga .n mena .mba .hka .n va .ri.a.bel-va .ri.a .bel 

sela .i.n kua .li.ta .s pela .ya .na .n, Ci.tra. Merek da .n juga . 

Di .scount Pri .ce. Va .ri.a .bel ya .ng lebi.h mendukung 

untuk di.ba .ha .s da .la .m peneli.ti.a .n sela .njutka .n pa .da . 

obyek la .i.n sehi.ngga . da .pa.t di.guna .ka .n seba .ga .i . 

sumber ba .ha .n referensi.. 
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