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ABSTRAK

Sejak tahun 1998, peta industri ritel mengalami perubahan besar terutama
setelah pemerintah melakukan liberalisasi. Persaingan di bidang industri ritel saat ini
terbilang sangat ketat dan terus berubah seiring dengan perubahan teknologi,
perkembangan dunia usaha serta kebutuhan konsumen. Untuk menarik minat
konsumen konsumen membeli produk yang di tawarkan maka di butuhkan adanya
pelayanan yang lebih dari pesaing lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, citra merek dan Discount Price terhadap
keputusan pembelian pada H&M Galaxy Mall Surabaya.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan jenis metode kuantitaif. Populasi
dalam penelitian ini adalah customer (konsumen) H&M Galaxy Mall Surabaya.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara menyebarkan
kuisioner. Model analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah model
regresi linier berganda.

Secara keseluruhan, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid
dengan hasil korelasi lebih kecil dari tingkat signifikasi 0,05 dan reliabel Cronbach
Alpha > 0,6. Hasil Uji Asumsi Klasik juga menunjukan bahwa penelitian ini telah
memenuhi. Dapat disimpulkan hasil akhir penelitian yaitu kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi
sebesar 0,002 lebih kecil dari 0,05. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.
Discount Price berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Discount Price, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Since 1998, the map of the retail industry has undergone major changes,
especially after the government carried out liberalization. Competition in the retail
industry is currently very tight and continues to change along with changes in
technology, developments in the business world and consumer needs. To attract
consumers to buy the products on offer, it is necessary to have more services than
other competitors. The purpose of this study was to determine the effect of service
quality, brand image and Discount Price on purchasing decisions at H&M Galaxy
Mall Surabaya.

In this study, researchers used a type of quantitative method. The population
in this study is the customer (consumer) H&M Galaxy Mall Surabaya. The data
collection method used is by distributing questionnaires. The data analysis model used
in this study is a multiple linear regression model.

Overall, the indicators used in this study are valid with correlation results
smaller than the 0.05 significance level and reliable Cronbach Alpha > 0.6. The
results of the Classical Assumption Test also show that this research has fulfilled. It
can be concluded that the final result of the study is that service quality has a
significant effect on purchasing decisions with a significance value of 0.002, smaller
than 0.05. Brand image has a significant effect on purchasing decisions with a
significance value of 0.000 which is smaller than 0.05. Discount Price has a
significant effect on purchasing decisions with a significance value of 0.000 which is
smaller than 0.05.

Keywords: Service Quality, Brand Image, Discount Price, Purchase Decisio
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