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RINGKASAN 

 
MR. DIY merupakan Perusahaan yang bergerak di bidang retail yang berbasis 

di Malaysia yang terkenal sebagai salah satu pengecer dan toko peralatan rumah 

tangga terbesar di Asia Tenggara. Perusahaan telah berkembang pesat dengan ratusan 

cabang di berbagai negara di Asia Tenggara, termasuk di wilayah Indonesia. Dengan 

semakin berkembangnya Perusahaan tersebut maka perlu dilakukan peningkatan serta 

evaluasi kinerja karyawan pada perusahaan MR.DIY. tujuan dalam penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Pemberian 

Insentif, dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Perushaan MR.DIY Area 

Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode survei melalui penyebaran kuesioner 

secara online. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Hasil yang 

diperoleh pada penelitian ini yaitu Pada hasil Uji t ,Gaya Kepemimpinan 

Transformasional (X1) memiliki nilai t-hitung sebesar 2.737 dimana hasil tersebut 

lebih besar dari t-tabel = 1,991 dengan nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Gaya 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan (Y), Pada hasil Uji t, 

Pemberian Insentif (X2) memperoleh nilai t-hitung sebesar 2.787, dimana hasil 

tersebut lebih besar dari t-tabel = 1,991 dengan nilai signifikansi sebesar 0,007 < 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Pemberian 

Insentif terhadap Kinerja Karyawan (Y) Pada hasil Uji t, Beban Kerja (X3) 

memperoleh nilai t-hitung sebesar 3.309 dimana hasil tersebut lebih besar dari t-tabel 

= 1,991 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

(Y). Pada hasil uji F F-hitung adalah sebesar 20,517 dengan signifikan 0,001, 

sedangkan nilai F-tabel sebesar 2,72 dengan signifikan 0,05. Dengan demikian F 

hitung > F tabel yakni 20,517 > 2,72 menunjukkan F hitung lebih besar dari F-tabel, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional, 

Pemberian Insentif, dan Beban Kerja berpengaruh simultan terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan MR.DIY area Surabaya. 
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Summary 

 
MR. DIY is a company operating in the retail sector based in Malaysia which 

is known as one of the largest retailers and household equipment stores in Southeast 

Asia. The company has grown rapidly with hundreds of branches in various countries 

in Southeast Asia, including Indonesia. As the company continues to develop, it is 

necessary to improve and evaluate employee performance at the MR.DIY company. 

The aim of this research is to determine the influence of Transformational Leadership 

Style, Providing Incentives, and Workload on Employee Performance at the Surabaya 

Area MR.DIY Company. 

 
This research uses a survey method by distributing questionnaires online. This 

research uses a quantitative approach method. The results obtained in this research 

are the t-test results, Transformational Leadership Style (X1) has a calculated t-value 

of 2,737 where this result is greater than the t-table = 1.991 with a significance value 

of 0.008 < 0.05, so it can be concluded that There is a significant influence between 

Transformational Leadership Style on Employee Performance (Y). In the t-test results, 

Incentive Provision (X2) obtained a calculated t-value of 2,787, where the result is 

greater than t-table = 1.991 with a significance value of 0.007 < 0 .05, so it can be 

concluded that there is a significant influence between Providing Incentives on 

Employee Performance (Y). In the t-test results, Work Load (X3) obtained a 

calculated t-value of 3,309 where the result is greater than t-table = 1.991 with a 

significance value amounting to 0.001 < 0.05, so it can be concluded that there is a 

significant influence between Workload and Employee Performance (Y). In the F-test 

results, F-count is 20.517 with a significance of 0.001, while the F-table value is 2.72 

with a significance of 0.05. Thus, F count > F table, namely 20.517 > 2.72, shows 

that F count is greater than F-table, so it can be concluded that Transformational 

Leadership Style, Providing Incentives, and Workload have a simultaneous effect on 

the Performance of MR.DIY Company Employees in the Surabaya area. 
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Abstrak 

 
Perkembangan zaman yang semakin pesat mengakibatkan perusahaan terus 

bertambah, sehingga persaingan antar perusahaan tidak dapat dihindari. Melihat iklim 

persaingan yang begitu ketat, menuntut perusahaan untuk terus membenahi diri 

melalui pengembangan sumber daya manusia perusahaan dengan maksimal. 

Perusahaan dituntut untuk mampu menghadapi tantangan yang berasal dari luar 

maupun dari dalam perusahaan, sehingga perusahaan mampu menjaga kelangsungan 

hidupnya. Suatu organisasi atau perusahaan akan berhasil atau bahkan gagal sebagian 

besar ditentukan oleh sumber daya manusia yang dimilikinya. Adapun tujuan dalam 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Pemberian Insentif, dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada Perusahaan MR.DIY Area Surabaya. 

 
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif, data yang 

dikumpulkan menggunakan data primer yakni data yang diperoleh secara langsung 

dari responden karyawan pada Perusahaan MR.DIY Area Surabaya menggunkakan 

kuisioner. Pada penelitian ini populasi yang digunakan adalah seluruh karyawan 

MR.DIY Area Surabaya sebanyak 82 Karyawan. Metode analisis dalam penelitian ini 

adalah alisis regresi linear berganda, uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik 

yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokesdastisitas, serta uji 

hipotesis yakni uji t (Parsial) dan uji F (Simultan). 

 
Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu terdapat pengaruh signifikan 

antara Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y), 

terdapat pengaruh signifikan antara Pemberian Insentif (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y), terdapat pengaruh signifikan antara Beban Kerja (X3) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y), Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1), Pemberian 

Insentif (X2), Beban Kerja (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y). 

 
Keywords: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Pemberian Insentif, Beban 

Kerja, Kinerja Karyawan 
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Abstrack 

 
The increasingly rapid development of the times has resulted in companies 

continuing to grow, so that competition between companies cannot be avoided. Seeing 

the tight competitive climate, companies are required to continue to improve 

themselves by maximally developing the company's human resources. Companies are 

required to be able to face challenges originating from outside and within the 

company, so that the company is able to maintain its survival. An organization or 

company will succeed or even fail to a large extent determined by the human resources 

it has. The aim of this research is to determine the influence of Transformational 

Leadership Style, Incentives and Workload on Employee Performance at the MR.DIY 

Company in the Surabaya Area. 

 
This research uses a quantitative approach method, the data collected uses 

primary data, namely data obtained directly from employee respondents at the 

MR.DIY Company in the Surabaya Area using a questionnaire. In this study, the 

population used was all 82 MR.DIY Area Surabaya employees. The analytical method 

in this research is multiple linear regression analysis, validity and reliability tests, 

classical assumption tests consisting of normality tests, multicollinearity tests, 

heteroscedasticity tests, and hypothesis tests, namely the t test (Partial) and F test 

(Simultaneous). 

 
The results obtained in this research are that there is a significant influence 

between Transformational Leadership Style (X1) on Employee Performance (Y), there 

is a significant influence between Providing Incentives (X2) on Employee 

Performance (Y), there is a significant influence between Workload (X3) on Employee 

Performance (Y), Transformational Leadership Style (X1), Incentives (X2), Workload 

(X3) simultaneously have a significant effect on Employee Performance (Y). 

 
Keywords: Transformational Leadership Style, Providing Incentives, Workload, 

Employee Performance 
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