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ABSTRAK 
 

 
Nama   : Hermawan Ali Mangambali 

Program Studi  : Informatika 

Judul   : Analisa Sentimen Medis Menggunakan Sosial Media 

 

 
Media sosial tumbuh pesat di berbagai sektor, termasuk bidang medis. 

Pengguna aktif berpartisipasi dalam komunitas kesehatan, berbagi informasi dan 

pengalaman. Akses ke media sosial menjadi sarana utama mencari informasi 

kesehatan. WhatsApp, Facebook, Instagram, Youtube, dan Twitter populer 

digunakan. Media sosial juga memungkinkan pengguna menyampaikan pendapat 

melalui postingan dan komentar. Analisis sentimen diperlukan untuk memahami 

pendapat pengguna. Tahap awal yang dilakukan mengumpulkan data dari sosial 

media seperti Facebook berupa postingan mengenai #penyakit. Setelah itu proses 

preprocessing text yang bertujuan untuk membersihkan, mengubah format serta 

mengatur teks agar lebih sesuai untuk dilakukan analisis. Pada penelitian ini 

didapatkan hasil pengujian menggunakan algoritma Convolutional Neural Network 

memperoleh rata-rata nilai 76%. 

.  

Kata Kunci : Analisa Sentimen, CNN, Facebook, Sosial Media 
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ABSTRACT  
 

Name  : Hermawan Ali Mangambali 

Department : Informaticts 

Title  : Medical Sentiment Analysis Using Social Media 

 
Social media has experienced rapid growth in various sectors, including the 

medical field. Active users actively participate in health communities, sharing 

information and experiences. Access to social media has become the primary means 

of seeking health information. Popular social media platforms used for this purpose 

include WhatsApp, Facebook, Instagram, Youtube, and Twitter. Social media also 

enables users to express their opinions through posts and comments. Sentiment 

analysis is necessary to understand user opinions. The initial stage involves collecting 

data from social media platforms such as Facebook, focusing on posts related to 

#disease. Subsequently, the text undergoes preprocessing, aiming to clean, format, 

and organize the text for analysis. In this study, the testing results using the 

Convolutional Neural Network algorithm obtained an average score of 76%. 

 

Keyword : Sentiment Analysis, Sosial Media, Facebook, CNN 
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