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RINGKASAN

PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN
PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP MOTIVASI WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DALAM MEMBAYAR PAJAK PADA KPP PRATAMA
SURABAYA GUBENG

Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang memiliki kontribusi besar
dalam pembangunan negara. Di Indonesia pajak memiliki peran sebagai tulang
punggung dalam membiayai semua pengeluaran negara seperti untuk penegakan
hukum, pembangunan infrastruktur , dan membiayai kegiatan operasional negara.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Gubeng berlokasi di Jalan
Sumatera No. 22-24, Kel. Gubeng, Kec. Gubeng, Kode Pos 60281, Surabaya.
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Gubeng yang dibentuk berdasarkan
Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 443/KMK.01/2001 tgl 23
Juli 2001 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Direktorat Jenderal
Pajak, Kantor Pelayanan Pajak, Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan,
Kantor Pemeriksaan dan Pendidikan Pajak dan Kantor Penyuluhan dan Pengamatan
Potensi Pajak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan sumber data yang digunakan yaitu data primer. Penclitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi dampak tiga faktor utama, yaitu pemahaman perpajakan,
kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap motivasi wajib pajak orang
pribadi dalam memenuhi kewajiban pajak mercka di KPP Pratama Surabaya
Gubeng. Penclitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pajak dan sanksi
pajak memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi wajib pajak untuk membayar
pajak, memberikan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang
memengaruhi kepatuhan pajak di wilayah tersebut.
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SUMMARY

PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN
PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP MOTIVASI WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DALAM MEMBAYAR PAJAK PADA KPP PRATAMA
SURABAYA GUBENG

Tax is a source of state revenue that has a major contribution to state
development. In Indonesia taxes have a role as the backbone in financing all state
expenditures such as for law enforcement, infrastructure development, and financing
state operational activities.

Tax Service Office Pratama Surabaya Gubeng is located at Jalan Sumatera
No. 22-24, Kel. Gubeng, Kec. Gubeng, Postal Code 60281, Surabaya. The Surabaya
Gubeng Primary Tax Service Office was formed based on the Decree of the Minister
of Finance of the Republic of Indonesia Number 443 / KMK.01 / 2001 on July 23,
2001 conceming the Organization and Work Procedures of the Regional Office of
the Directorate General of Taxes, Tax Service Office, Land and Building Tax
Service Office, Tax Audit and Education Office and Tax Potential Counseling and
Observation Office.

The method used in this research is quantitative research with the data
source used is primary data. This study aims to evaluate the impact of three main
factors, namely tax understanding, tax service quality, and tax sanctions on the
motivation of individual taxpayers in fulfilling their tax obligations at KPP Pratama
Surabaya Gubeng. This study shows that tax service quality and tax sanctions have a
significant influence on taxpayers' motivation to pay taxes, providing a better
understanding of the factors that influence tax compliance in the region.



ABSTRAK

PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN
PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP MOTIVASI WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DALAM MEMBAYAR PAJAK PADA KPP PRATAMA
SURABAYA GUBENG

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan pajak dan sanksi pajak terhadap
motivasi wajib pajak orang pibadi dalam membayar pajak pada KPP Pratama
Surabaya Gubeng. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan data primer yang diperoleh dani kuisioner. Populasi pada penelitian
ini yaitu wajib pajak yang terdaftar di KPP Surabaya Gubeng. Pengambilan sampel
menggunakan teknik Purposive Sampling dan besarnya sampel pada penelitian ini
adalah 100 responden dengan menggunakan rumus slovin. Analisis data
menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelavanan dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi
dalam membayar pajak. Sedangkan pemahaman perpajakan tidak berpengaruh
terhadap motivasi dalam membayar pajak.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Pajak,
Motivasi dalam Membayar Pajak.
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ABSTRACT

PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN PAJAK
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP MOTIVASI WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DALAM MEMBAYAR PAJAK PADA KPP PRATAMA SURABAYA
GUBENG

This study aims to test and analyze the effect of understanding taxation, the
quality of tax services and tax sanctions on the motivation of individual taxpayers in
paying taxes at KPP Pratama Surabaya Gubeng. In this study using quantitative
methods using primary data obtained from questionnaires. The population in this
study were taxpayers registered at KPP Surabaya Gubeng. Sampling using
purposive sampling technique and the sample size in this study was 100 respondents
using the Slovin formula. Data analysis using SmartPLS. The results of this study
indicate that service quality and tax sanctions have a positive and significant effect
on motivation to pay taxes. Meanwhile, understanding taxation has no effect on
motivation to pay taxes.

Keywords : Understanding of Taxation, Quality of Tax Services, Tax Sanctions,
Motivation in Paying Taxes.
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