LAMPIRAN

Lampiran | SURAT PENGANTAR KUESONER

Kepada Yth.
Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Saya mohon kesediaan untuk menjawab pertanyaan pada lembar kuesioner
mengenai “PENGARUH PERSEPSI HARGA, RATING TOKO, DAN FIASH
SALE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MARKETPLACE™ pada
mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya scbagai bahan penelitian. Atas
waktu dan kescdiaan anda dalam mengisi kuesioner, saya mengucapkan banyak
terima kasih.

Hormat Saya,
Peneligt

Cinta Kusuma Dewi
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Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin :

Usia

Laki-Laki
Perempuan

20 Tahun
21 Tahun
22 Tahun
23 Tahun

0000 OO

. Apakah anda pemah berbelanja di shopee?

a I
b. Tidak

. Scberapa sering anda melakukan pembelian di shopee?

a. 1-3kah
b. 4-10kah
c. >10kali

. Apa alasan anda melakukan pembelian pada marketplace?

a.  Banyak promo menank
b. Kemudahan dalam berbelanja
c. Rckomendasi teman



petunjuke Pengiaing

|, Kuestoner atau daftar pernyataan ini schagal media penelitian
dalamrangkn menyelesnikan wtudi §1.

2. Setiap pemyataan hianya membutuhkan satu javaban saja

3. Jawaban untuk setiap iem pernyataan di bawah ini dengan
menggunakan tanda checklist (V) pada jawaban yang anda
pilih, Tsilah jawaban sesuai dengan keadaan yang schenamya,
Di bawah ini adalah penjclasan pilihan  javaban  yany

disediakan,
Keterangan ;
I, 8§ - Sangat Sctuju / Berbobot 5
2 § : Sctuju / Berbobot 4
3. N ' Netral / Berbobot 3
4, 15 : Tidak Setuju / Berbobot 2
5. STS : Sangat Tidak Setuju / Berbobot |

4, Scclah melakukan pengisian, mohon mengembalikan kepada
yang menycerahkan kucsioner.

7]
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PERSEPSI HARGA (XI)

No,

Pernyataan

SS

K/

Keterjangkauan Harga

Saya merasa bahwa harga yang ditawarkan
olchmarketplace lcbih murah dibandingkan

dengantoko fisik.

J
/

Saya merasa bahwa keterjangkauan harga di
markefplace ~ dapat  mempengaruhi
keputusanpembelian saya.

Harga Sesuai Manfaat

Saya merasa bahwa harga produk di
marketplace scsuai dengan manfaat yang
sayaterima.

Harga Sesuai Kualitas

Harga yang saya bayarkan untuk membeli
suatu produk di marketplace sebanding
dengan tingkat kualitas yang diberikan.

Harga produk di  marketplace
mencerminkan tingkat kualitas barang
yang saya harapkan.

Harga Bersaing

|
1/

/]

Saya merasa bahwa berbagai produk
di shopee harganya bersaing dengan

marketplace lain.

Harga-harga di shopee scringkali lebih

murah dibandingkan dengan harga di toko
fisik




RATING TOKO (X2)

No. |

~ Perceived Uscfulness (Persepsi Kegunas
Saya merasa toko-toko di shopee umumnya)

Pc'-rii}'utlaanww -

5§

n)

7

1S srs

memberikan informasi  yang  berguna

tentang produk atau layanan yang mercka
tawarkan

Saya merasa bahwa toko-oko di shopec
membantu saya menemukan produk atau
lavanan yang scsuai dengan kebutuhan atau
minat saya

Perceived Trustment (Persepsi Kepercayaan)

- |

Saya merasa bahwa toko-toko dengan
raing tinggi di shopce Iebih  dapa
dipercaya dalam memberikan produk atay
layanan yang scsuai dengan deskripsi yang
mercka berikan

Saya cenderung berbelanja pada toko yang
memiliki rating tinggi di shopee

Perceived Enjoyment (Persepsi Keamanan

dan Kenyamanan)

Saya merasa nyaman berbelanja di toko-
toko shopee dengan rating tinggi

Rating tinggi toko-toko di shopeq
meningkatkan kepercayaan saya terhadap
produk atau layanan yang mercka tawarkan
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FLASH SALE(NY)

" ""!‘em_;'nlnnn o

| ss

- ——

S

TS |

STS

Frekuensi Promosi

Sava  merasa  bahwa  shopee  sering
mengadakan flash sale

[

Sava cenderung  melakukan  pembelian
ketika ada flash sale atau penawarar

promosi vang sering muncul

Kualitas Promosi

Saya cenderung  melakukan pcmbcliml
saat sava merasa bahwa kualitas promosi
atau flash sale terscbut sangat menank

Sava cenderung melakukan
pembelian ketika saya melihat flash
sale suatu produk yang harganya
sangat murah dari harga wajamya.

Waktu Promosi

Sava merasa bahwa waktu promosi
vang tcpat membuat saya lebih mudah
untuk merencanakan pembelian saya.

Flash sale atau promosi yang bcrlangsunﬁ
pada waktu yang tepat membuat say
merasa bahwa tidak akan melewatkan
kesempatan terscbut.

Ketepatan atau Kesesuaian

Sasaran Promosi

Saya sering menemukan flash sale yang
sangat scsuai dengan yang saya can
di shopee.

Saya cenderung melakukan pembelian
saat flash sale atau promosi yang
ditawarkan

sesuai dengan apa yang saya can

e



KEPUTUSAN PEMBELIAN(Y)

No.

Pernyataan

ssls

TS

74

518

Pilihan Produk

Saya merasa bahwal
shopee menyediakan beragam
produk yang memenuhi
kebutuhan saya.

Pilihan Merek

Saya merasa
bahwa shopce menawarkan merck-
merek yang saya percayai dan sukai

Pilihan Penyalur

Shopee  memiliki  beragam
penyalur  atau toko  yang
menyediakan produk yang saya

cn

Waktu Pembelian

Shopee menyediakan informasi

vang  jelas  tentang  waktu
pengiriman produk.

Jumlah Pembelian

Saya dapat membeli barang dengan
jumlah yang sesuai
dengan kebutuhan saya di shopee.

Metode Pembayaran

Saya merasa senang  dengan

berbagai ragam metode
pembayaran yang ditawarkan oleh

shopee.
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Lampiran 3 Karakteristik Responden

p— JENIS KELAMIN
e Valid | Cumulative
Froquency | Percent | Percent | Percent
Vad | Laki-laki 40 RRN 417 41,7
Perempuan 56 46,3 583 100,0
Total %6 73 100,0
i USIA
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent
vad |20 |6 6,3 6,3
21 |47 490 552
2 |30 313 86,5
23 13 13,5 100,0
Total | 96 100,0
FAKULTAS
Valid | Cumulative
Frequency | Percent Percent
40 41,7 41,7
10 10.4 521
10 104 62,5
12 125 75,0
12 12,5 87,5
12 12,5 100,0
96 100,0

0]



Frebuensi Berhelangn

Valid ( umulative
Froquency | Pereent Peroent
Vahd | 1-%ali |15 156 156
a. 17 177 | 333
10kali
#10kal | A 7 1000
Total | 96 1000
alasan Berbelanja di Shopee
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent
Vahd | 1-3kali | 15 15,6 15,6
4- 17 17,7 333
10kals
>10kali | 64 66,7 100,0
Total | 96 100,0
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L ampiran 4 Uji Validitas Instrumen
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Variabel Flash Sale (X3)
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Lampiran § Uji Relinbilitns Instrumen

Variabel Persepsi Harga (X1)

Relinbility Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
0,743 7

Variabel Rating Toko (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
0,685 6

Variabel Flash Sale (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
i

0,836 8

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Nofltems
0,741 6

L —)
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Eonmpienn & U Novmabitas
One Sample Kolmogorov Smlrnov Test

st zed
"I"lll'llill

N\ 00
Normal Parameterst® Mo 0,0000000

Sl Deviation 1, 4654254
Maost Eatieme \lsolute 0,070
Dhierenees st 0,065

Nesative 0,070
Lost Statiste 0,070
\samp St (Cetanlad) 2000

| a Test distribution ilsanm.l:\-l.. o
b Calculated from data
¢ Lalhetors Sigmibicance Correction,
d This is a lower bound of the true significance,

Lampiran 7 Uji Multikolinecaritas

Cocflicients®
Unstandardized — Standarthzed Collincarity .
Coeflicients Cocflicients Statistics
Sud
Maodel B Error Bota 1 Sig.  Tolerance  VIF
1 (Constant) 4,011 (R 2,000 0,039 - |
Persepst 0317 0,066 0416 4820 0,000 0,540 13851
Harga |
Rating 0,258 0,083 0248 3,122 0,002 0,638 1,566
Toko

Flash Nale 0183 0,051 0280 3565 0,001 0,650 1,538
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ampiran B Uji Heteroskednstisitng
Beattarplol
Dapanndanit Variabile, Kopadusan Pambaliang
|
| "ty
i o ’
! | ¢ (] L )
! L]
't . . L] ' . ' ) Y
l ': . . E » \'b - - ... .
', . * e '
l . . .. . - .
i . v .
1 - P g "
Regression Standardized Predicted Value
ampiran 9 Regresi Linier Berganda dan Uji t
Cocfficients*
Unstandardized ~ Standardized Collincarity
Cocfficients  Cocflicients Statistics
Std
Model B Eror Beta t Sig.  Tolerance  VIF
T (Constant) 4011 1919 2,09 0,039
perscpsi 0,317 0,066 0,416 4,820 0,000 0,540 1,851
Harga _
Rating 0,258 0,083 0,248 3,122 0,002 0,638 1,566
Toko 7 | _
Jashsale 0,183 0,051 0,280 3,565 0,001 0,650 1,538

“2. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 10 Uji F

ANOVA*
Sum of Mean
Model Squarcs df Square F Sig.
I Regression 347,230 3 115743 52,195  .000°
Residual 204,010 92 2,211
Total 551,240 95
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Flash sale, Rating Toko, Perscpsi Harga
Lampiran 11 Koefisien Determinasi (R’)
Model Summary®
Std. Error
R Adjusted R of the
Model R Square Square Estimate
1 794" 0,630 0,618 1,48913

a. Predictors: (Constant), Flash sale, Rating Toko, Persepsi Harga
b. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian






