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PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, PENGALAMAN KERJA DAN
KOMPETENSI TERHADAP PENGEMBANGAN KARIER,
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PEGAWAI DINAS
PEMADAM KEBAKARAN DAN PENYELAMATAN
DI KABUPATEN BOJONEGORO

Abstrak

Era globalisasi menjadi tantangan besar yang dihadapi oleh pemerintah
daerah dalam menjalankan tugas dan fungsinya guna memenuhi kebutuhan
masyarakat, serta memberikan pelayanan terbaik, serba cepat dan tepat (public
service). Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan public yang diberikan oleh
pemerintah menjadi salah satu indikator keberhasilan pelaksanaan otonomi daerah.
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan (Disdamkarmat) di Kabupaten
Bojonegoro merupakan salah satu instansi yang memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Kedudukan aparatur pemerintah dalam pelayanan umum (public
services) sangat strategis karena akan sangat menentukan sejauh mana pemerintah
mampu memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya bagi masyarakat. Tujuan penulis
untuk mengetahui pengaruh: tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan kompetensi
terhadap pengembangan karier, kepuasan kerja dan kinerja. Populasi dalam penelitian
ini adalah pegawai Disdamkarmat sejumlah 129 pegawai. Teknik pengambilan sampel
adalah sampel jenuh, yaitu sejumlah 129 pegawai. Teknik analisis data yang
digunakan adalah metode Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan karier (2) tingkat pendidikan berpengaruh tidak signifikan terhadap
kepuasan kerja (3) tingkat pendidikan berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja
(4) pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap pengembangan karier (5)
pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (6) pengalaman
kerja berpengaruh terhadap kinerja (7) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan karier (8) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
(9) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja (10) pengembangan karier
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (11) pengembangan karier
berpengaruh signifikan terhadap kinerja (12) kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja.

Kata kunci : Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kompetensi, Pengembangan
Karier, Kepuasan Kerja, Kinerja.



THE INFLUENCE OF EDUCATIONAL LEVEL, WORK EXPERIENCE AND
COMPETENCIES ON CAREER DEVELOPMENT, JOB SATISFACTION
AND PERFORMANCE OF FIRE FIGHTING AND RESCUE SERVICE

EMPLOYEES IN BOJONEGORO DISTRICT

Abstract

The era of globalization is a big challenge faced by local governments in
carrying out their duties and functions to meet community needs, as well as providing
the best, fastest and most accurate services (public services). Community satisfaction
with public services provided by the government is an indicator of the success of
implementing regional autonomy. The Bojonegoro Regency Fire and Rescue Service
(Disdamkarmat) is one of the agencies that provides services to the community. The
position of government officials in public services is very strategic because it will
determine the extent to which the government is able to provide the best service for
the community. The author's aim is to determine the influence of: level of education,
work experience and competency on career development, job satisfaction and
performance. The population in this study were 129 Disdamkarmat employees. The
sampling technique was saturated, namely 129 employees. The data analysis
technique used is the Structural Equation Modeling (SEM) method. The results of the
research show that (1) level of education has a significant effect on career
development (2) level of education has no significant effect on job satisfaction (3)
level of education has no significant effect on performance (4) work experience has a
significant effect on career development (5) work experience significant effect on job
satisfaction (6) work experience has a significant effect on performance (7)
competence has a significant effect on career development (8) competence has a
significant effect on job satisfaction (9) competence has a significant effect on
performance (10) career development has a significant effect on job satisfaction ( 11)
career development has a significant effect on performance (12) job satisfaction has
a significant effect on performance.

Keywords: Education Level, Work Experience, Competency, Career Development,
Job Satisfaction, Performance.



RINGKASAN

Era globalisasi menjadi tantangan besar yang dihadapi oleh pemerintah
daerah dalam menjalankan tugas dan fungsinya guna memenuhi kebutuhan
masyarakat, serta memberikan pelayanan terbaik, serba cepat dan tepat (public
service). Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan public yang diberikan oleh
pemerintah menjadi salah satu indikator keberhasilan pelaksanaan otonomi daerah.
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan (Disdamkarmat) di Kabupaten
Bojonegoro merupakan salah satu instansi yang memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Kedudukan aparatur pemerintah dalam pelayanan umum (public
services) sangat strategis karena akan sangat menentukan sejauh mana pemerintah
mampu memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya bagi masyarakat.

Banyaknya kasus kebakaran di Kabupaten Bojonegoro yang diakibatkan oleh
berkembangnya pembangunan dan bertambahnya jumlah penduduk, sehingga resiko
terjadinya kebakaran juga semakin meningkat. Luas keseluruhan wilayah Kabupaten
Bojonegoro adalah 2.307.06 Km? dan dihuni oleh 1.249.578 penduduk yang tersebar
di 27 kecamatan. Luas daerah jangkauan dan banyaknya jumlah penduduk yang lebih
dari satu juta jiwa menjadikan pelayanan unit pemadam kebakaran kurang optimal.
Sehingga perlu dilakukan penambahan sebaran pos pemadam agar dapat memenuhi
standard internasional time response yaitu 15 menit sampai TKP.

Tingginya permintaan masyarakat terhadap pelayanan Damkar menuntut
pegawainya memiliki kinerja yang tinggi untuk dapat menyelesaikannya. Sehingga
membutuhkan pegawai atau sumber daya manusia yang berkualitas, seperti pegawai
yang kompeten baik berupa wawasan, keahlian yang dimiliki hingga kondisi prima
untuk dapat menunjang kinerja yang diharapkan. Hal tersebut dimaksudkan agar
kompetensi yang dimiliki pegawai dapat mendukung sistem kerja sesuai prosedur
yang ada.

Tujuan penulis untuk mengetahui pengaruh : tingkat pendidikan, pengalaman
kerja dan kompetensi terhadap pengembangan karier, kepuasan kerja dan kinerja.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Disdamkarmat sejumlah 129 pegawai.
Teknik pengambilan sampel adalah sampel jenuh, yaitu sejumlah 129 pegawai. Teknik
analisis data yang digunakan adalah metode Structural Equation Modeling (SEM).

Berdasarkan hasil analisis dari 12 hipotesis, ditemukan bahwa 2 hipotesis
ditolak yaitu (H2) tingkat pendidikan berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan
kerja dan (H3) tingkat pendidikan berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja
pegawai, 10 hipotesis diterima.

Kesimpulan dari penelitian ini (1) tingkat pendidikan berpengaruh signifikan
terhadap pengembangan karier (2) tingkat pendidikan berpengaruh tidak signifikan

xi



terhadap kepuasan kerja (3) tingkat pendidikan berpengaruh tidak signifikan terhadap
kinerja (4) pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap pengembangan karier
(5) pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (6) pengalaman
kerja berpengaruh terhadap kinerja (7) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan karier (8) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
(9) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja (10) pengembangan karier
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (11) pengembangan karier
berpengaruh signifikan terhadap kinerja (12) kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja.

Saran yang dihasilkan penelitian ini (1) agar dapat dijadikan sumber ide dan
masukan bagi pengembangan penelitian ini dimasa yang akan datang. Pada penelitian
selanjutnya dapat dipertimbangkan untuk menambahkan variabel yang dapat
mempengaruhi pengembangan karier, kepuasan kerja dan kinerja selain pada variabel
yang digunakan dalam penelitian ini. (2) Hasil dalam penelitian ini agar dapat menjadi
masukan bagi para pejabat di lingkungan Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan di Kabupaten Bojonegoro untuk memberikan fasilitas terhadap
pegawai berupa pelatihan serta pembinaan yang dapat menunjang kepuasan kerja dan
kinerja pegawai. Selain itu, Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan di
Kabupaten Bojonegoro juga dapat melakukan kunjungan atau study banding serta
sharing terhadap Dinas terkait pada kota lain untuk mencontoh dan menerapkan pola
kerja atau penguasaan terhadap pekerjaan untuk menghasilkan kinerja yang
diharapkan.
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