LAMPIRAN

LAMPIRAN | : KUESIONER

Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Azarine pada Mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Tujuan Kuesioner Penelitian :
Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data yang berhubungan dengan
Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Skincare Azarine diwilayah Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Penelitian ini
dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi Jurusan Manajemen di
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saya sangat menghargai partisipasi teman-
teman dalam menjawab kuesioner ini. Atas kesediaan dan waktu yang sudah
diluangkan untuk mengisi kusioner ini, saya ucapkan terima kasih.
Keterangan :
e STS = Sangat Tidak Setuju
e TS =Tidak Setuju
e N = Netral
e S= Setuju
e SS = Sangat Setuju
Bagian 1 : Data Responden
1. Nama :
2. NIM
3. Sudah berapa lama menggunakan skincare Azarine ?
a. <1Tahun
b. 1-3Tahun
¢. >3 Tahun
Bagian 2 : Cara Pengisiannya
1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban
yang diberikan
2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda
Keterangan :
e STS = Sangat Tidak Setuju (1)
e TS =Tidak Setuju (2)
e N = Netral (3)
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e S = Setuju (4)
e SS = Sangat Setuju (5)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN
STS|TS| N | S | SS
ORNGENCRECONINC)

Citra Merek (X1)

1 | Produk skincare Arzarine dibuat oleh
perusahaan yang memiliki reputasi yang baik.

2 | Saya merasakan manfaat baik dari skincare
Azarine pada kulit wajah menjadi lebih
sehat.

3 | Produk skincare Azarine memiliki kualitas

yang baik dengan harga terjangkau..

Kualitas Produk (X2)

1 | Skincare Azarine terbuat dari bahan-bahan
yang aman.

2 | Skincare Azarine sudah ber BPOM.

3 | Skincare Azarine memiliki tampilan produk
yang cantik.

4 | Skincare Azarine memiliki logo yang mudah
untuk diingat..

5 | Skincare Azarine memiliki keragaman
produk sesuai jenis kulit.

6 | Skincare Azarine cocok untuk kulit wajah
dari remaja hingga dewasa.

7 | Skincare Azarine dapat digunakan dalam
jangka waktu yang lama

8 | Skincare Azarine dapat mencerahkan kulit

wajah.

Persepsi Harga (X3)

1

Harga yang di tawarkan Skincare Azarine
bervariasi sesuai jenis kulit.
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2 | Harga yang di tawarkan Skincare Azarine
sangat terjangkau

3 | Harga yang ditawarkan Skincare Azarine
sesuai dengan kualitas produk yang diberikan

4 | Harga yang ditawarkan Skincare Azarine
memiliki daya saing dengan harga yang
ditawarkan pesaing

5 | Harga yang ditawarkan Skincare Azarine
sesuai dengan manfaat yang diberikan oleh
produknya.

Keputusan Pembelian (YY)

1 | Saya membeli skincare Azarine karena
karakteristik mereknya yang unik.

2 | Saya membeli skincare Azarine Kkarena
produk yang ditawarkan menarik

3 | Saya membeli skincare Azarine Kkarena
produk yang ditawarkan lebih baik dari
produk pesaing.

4 | Saya merasa puas dengan kualitas produk dari
Skincare Azarine

5 | Saya akan membeli produk Skincare Azarine
kembali dimasa yang akan datang
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HASIL DATA JAWABAN RESPONDEN

LAMPIRAN 1

n
Fil
"0
21

P

a3
25

4
4
3
‘.

4
4
4
a

£
‘
.
‘.

YilyalxalxalysyoraLy
£l &
] ]
1 4
. [

4
&
4
.

4

=
-3

4
4
4
.

4

4
&
4
“

£l
£l
L
.

4
4
4
.

34
26
20
35

10
il

ar
an

4
4
4
.

a
4
4
4

4
4
4
3

A
5

4
4
2
L3

4
[y

a4
LS
“
4

L )
-

"

13

13
A13

33 Ty

1-3 Tabum
= 3 Tntum,

3.3 Cabuem

mmmmmwmhzmwmmm&s' xazlmalioaoskora
13 a
2 .
o “

> 3 Tatuw
= 1 Tatum

<1 Vb

3-3 Tatum

10 Yt

<1 Tahgn
= 1 Tahun
=1 Yahun
=1 Tahum

=1 Vatun

43 Tatum
13 Tahun
13 Tebwn
= 1 Tahun
.3 Tahun
-2 Yabum
>3 Tahun
32 Tetne,
13 Vb
> 3 Vb
-3 Tatum
=1 Tahun
= 3 Yo

> 25 Tahun

20 - 25T,

T
> 3% Tahun

» 2% Tahun

> 25T

-2

mine

1112000026

1112400010 20 - 25Tutum

1112000111

Hama
Deslida Odia

.
A | V33000003 | 20 2% Yehun
h 19,
11 a0
1112000104

Manmcve 1 1112000034 1 = 3% Tatwn,
(Emyptns (hag fabe 1 1132000373 1 20 - 25Twine
1 1
11 a0

Yosepina Eloacata




63

s
4
$
4
4
4
4
4
4
5
s
5
3
5
s
s
4
$
$
$
slels
$
4
$
i
3
51515
£
$
3
4
4
s
4
5
s
s
$
$
4
s
4
$
4
4

4
4
s
4
s
4
4
: 3
4
s
5
3
4
4
5
s
4
s
s
4
5
4
4
4
s
5
4
5
4
4
5
4
5
s
5
5
3
s
$
s
$
4
4
4
N

nuanannanaéaaunuaanauamnnnnuanaxasnxuiyaaaaannna
OCJCAlISC.D.:l_lllilli"JC'l.}i(—SSSSd55555‘!““.)‘.)‘
ol vl el w «f vl ol @l nl o o] a] @ o] o] ol o] o] ol @l o] el ol o el @l wlwl il al o] ol al el el ol el el o @ ol of @l @ «f
o] =l ] o] o] ol ) sl | o] ] 0] n] o] ] 0] ] 0| 0] ] w] <] ] el ok v o} vl 2] e} ] 0] 2] w0] s w0] ] w0 ] 0] | < ] <) ] =)

e b B Bl B B i B B o I I I B I ) R B O e R i B o B I I I I 0 O I O R R R R R R B S B R
eleleiwigigiviviwiwolniwivininlalwelnialalalsiswistolwiawialalnlnlwalslalalalalal el alal el el wal @ a)
R B B B B B B I B O B B O B R e B R B B 0 I I 0 B B T B B B B B L
‘-“l"5‘55"5555”“-“““555"55555‘-‘5"6.‘5
’i"j‘““55"5‘."-'-“".‘ssss“—‘s‘lr“"i‘.““
e R b R R s e e I e A I B I B B B B e b o B e e e e I T I R ) B R R R e e e R o R
ol vl | ol wlwl wlaf w wln) ol n] e o] al el ala) o] o] el vl el ol of vl ol ol v nlal v o)) o] elol el ol elelolal vl ool -

<1 Tahum
>3 Tahun
> Tam
13 Tehon
>3 Toun
> 3 Tahun
1.3 Tuhun
> 3 Tuhun
1.3 Tahun
<1 Tuhun
1.3 Tahun
1.3 Tahun
13 Tahun
> 3 Tahun
> 3 Tahun
1:3 Tahun
<1 Tahun
> 3 Tuhun
1.3 Tabun
1-3 Twhun
1.3 Tahun
<A Tohun
» 3 Tahun
> 3 Tubwun
>3 Tahun
1.3 Tahun
> 3 Tabum
<1 Tahun
13 Tahun

Iahyn

i ]
<1 Tohum
> 3 Tahun
1-3 Tahun
33 Tabvn

13
>3T
1)
1
1Y

G G
ol ] 6 | | ] | {5 ] ] | o
RIRRERRRR U” ” m = m = n ARAR-R= AMERIRRR n.m = n n “ m = m SIAMBEERERR

002

1112000088 | 20 - 25Tahum
20 -

1112100695

1112100061

1112200027
;
1112100137

1112100360
1112100361
1312100077
Lasla
1112000278
3 oy
10019

Denyma AH2200057 | 20 - 25Tahus
Drana

e

Ra musika

Laun

¥

Mtdunh Loy | 1212000 - 25Tahy
Lims

- RS

Amsiewtio L)

Agta LI

Lstena 11122008

Mehabe
Hovea
Fana
Aaysh 1112100168 | 20 . 25Tahun
Winda

5

3?7

> 3 Tahun




64

UJI DESKRIPTIF

LAMPIRAN 2: HASIL OLAH DATA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean
X1.1 100 1 5 4,32
X1.2 100 1 5 4,34
X1.3 100 2 5 4,28
Valid N (listwise) 100

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean
X2.1 100 1 5 4,44
X2.2 100 1 5 4,53
X2.3 100 1 5 4,41
X2.4 100 1 5 4,48
X2.5 100 1 5 4,53
X2.6 100 2 5 4,52
X2.7 100 2 5 4,50
X2.8 100 1 5 4,50
Valid N (listwise) 100

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean
X3.1 100 2 5 4,40
X3.2 100 2 5 4,42
X3.3 100 2 5 4,46
X3.4 100 2 5 4,48
X3.5 100 1 5 4,47
Valid N (listwise) 100

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean
Y.l 100 1 5 4,40
Y.2 100 1 5 4,33
Y.3 100 1 5 4,28
Y.4 100 1 5 4,43
Y.5 100 1 5 4,52
Valid N (listwise) 100
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Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,449™ 441 794
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation ,449™ 1 ,499™ , 795"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation ,441™ ,499™ 1 814"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
TOTAL_X1 Pearson Correlation , 794 , 795" ,814™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOTAL_X
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 2
X2.1 Pearson ,671"| ,636"| ,689"| ,629"| ,666"| ,678"| ,637" o
. 1 . . . . . . . ,833
Correlation
Sl.g' (2- ,000( ,000( ,000( ,000| ,000| ,000]| ,000 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100 100
X2.2 Pearson 571" ,410"| ,552*| ,529"| ,561"| ,480"| ,383" "
. . 1 . . . . . . ,679
Correlation
Sig. (2-
; ,000 ,000| ,000( ,000| ,000| ,000( ,000 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100 100
X2.3 Pearson ,6367| ,410" , 764" | ;722" | ,565"| ,715"| ,664" "
. . . 1 . . . . . ,838
Correlation
Sig. (2-
; ,000| ,000 ,000| ,000| ,000( ,000( ,000 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100 100
X2.4 Pearson ,689"| ,552"| ,764" , 7167 | ,722"| ,656"| ,770" "
. . . . 1 . . . . ,894
Correlation
Sig. (2-
; ,000| ,000| ,000 ,000| ,000( ,000( ,000 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100 100
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X2.5 Pearson ,629°| ,529| ,722| , 716" ,709°| ,652"| ,646" "
. . . . . 1 . . . ,856
Correlation
Sig. (2-
; ,000| ,000] ,000( ,000 ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.6 Pearson ,666"| ,561"| ,565°| ,722"| , 709" ,603"| ,667" ”
. . . . B . 1 . . ,834
Correlation
Sig. (2-
; ,000| ,000| ,000{| ,000| ,000 ,000] ,000 ,000
tailed)
N 100 100| 100 100| 100| 100 100| 100 100
X2.7 Pearson ,678"| ,480"| ,715"| ,656"| ,652"| ,603" ,644" "
. . . . . . . 1 . ,820
Correlation
Sig. (2-
; ,0001 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 ,000
tailed)
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.8 Pearson ,637°| ,383"| ,664| ,770"| ,646"| ,667| ,644" ”
. . . . . . . . 1 ,824
Correlation
Sig. (2-
; ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 100 100]| 100 100| 100| 100 100| 100 100
TOTA Pearson ,833"| ,679°| ,838"| ,894"| ,856"| ,834"| ,820"| ,824" 1
L_X2 Correlation . * * > " . * >
Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| 000
tailed)
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOTAL_
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
x3.1 Pearson 1| 5247|5207 4797| 5a17| 769"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| ,000| 000| 000 000
N 100 100 100 100 100 100
x3:2 Pearson 524" 1| 5417| sa7| 620%| 812"
Correlation
Sig. (2-talled) ,000 000 000| 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
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X3.3 Pearson 5207|5417 1| ,a88"| 53| 804"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| 000 000
N 100 100 100 100 100 100
X34 Pearson 479" | 5a77| 488" 1| 5157 752"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| ,000| 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
X35 Pearson 541~| 620" .653"| 515" 1| saa
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000] ,000| 000 000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL_ Pearson o o - it "
3 oot 769~ | 812%| ,804”| ,752| 844 1
Sig. (2-tailed) o000l 000 000| 000| 000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TOTAL_
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y
vl Pearson 1| 7347| se6”| ,602°| 578"| 841
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson 734" 1| ss6"| 592%| s96"| 842~
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson 566 | 556™ 1| 629%| 6247 800"
Correlation
Sig. (2-tailed) 1000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
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Y4 Pearson 6027 s92¢| 620" 1| 7197 846"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson 578" 596"| .624™| 719" 1| a2~
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL_ Pearson_ 841" 842" 800" 846" ,842* 1
Y Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100,0
Excludeda 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Item-Total Statistics

Corrected
Scale Mean if | Scale Variance ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted Correlation Deleted
TOTAL_X1 80,10 100,192 781 913
TOTAL_X2 57,13 47,771 ,907 876
TOTAL_X3 70,81 79,186 864 847
TOTALY 71,08 72,196 886 830




Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTAL_Y

Expected Cum Prob

1.0

0,6

Observed Cum Prob

Uji Multikolinearitas
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Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
! ;CO”Stam 1,316 1,251 1,052 296

TOTAL_X 283

1 , 129 ,145 ,069 ,894 ,373 ,353| 7 6

TOTAL_X 517

2 ,265 ,069 ,400 3,858 ,000 193] 7 9

TOTAL_X 3.29

3 ,543 ,094 478 5,765 ,000 ,303| 9

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
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Uji Heteroskedasitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL_Y

o

Regression Studentized Residual

o

-8

T
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Regression Standardized Predicted Value

Uji F ( Simultan )

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 766,614 3 255,538 128,286 ,000P
Residual 191,226 96 1,992
Total 957,840 99
a. Dependent Variable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
Uji T (Parsial )
Coefficients?
Standardiz
Unstandardized ed
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero- Parti
Model B Error Beta T Sig. order al |Part
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§C°”Stam 1,316 | 1,251 1,052| 296
IOTAL—X ,129 ,145 ,069 ,894 ,373 ,710] ,091 ’Oi'
;OTAL—X ,265 ,069 ,400| 3,858 ,000 ,854 | ,366 ‘12
;OTAL—X ,543 ,094 478 5,765 ,000 ,858| ,507 ’22
a. Dependent Variable: TOTAL_Y
Uji Koefesien Determinasi (R?)
Model Summary®
Change Statistics
R
Adjusted Square F
Mod R R Std. Error of | Chang | Chang | df Sig. F
el R | Square | Square | the Estimate e e 1] df2 Change
1 895 ,800 , 794 1,411 ,800 128,28 3] 96 ,000

a

6

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
b. Dependent Variable: TOTAL_Y
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LAMPIRAN 3: KARTU BIMBINGAN SKRIPS
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LAMPIRAN 4 HASIL TURNITIN

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SKINCARE AZARINE PADA MAHASISWI FAKULTAS ILMU SOSIAL
DAN POLITIK UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
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