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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan karena kinerja koperasi karyawan PT. Kedawung
Setia Industrial, Tbk masih perlu ditingkatkan dalam beberapa aspek, seperti tingkat
produktivitas karyawan dan retensi karyawan. Selain itu, penelitian ini juga dilakukan
untuk memberikan rekomendasi yang dapat membantu koperasi dalam meningkatkan
kinerjanya secara menyeluruh. Dengan menerapkan Balanced Scorecard, diharapkan
koperasi dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan operasionalnya, sehingga
dapat memberikan landasan untuk perbaikan dan pertumbuhan berkelanjutan.
Permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana pengukuran kinerja koperasi
karyawan PT. Kedawung Setia Industrial, Tbk ditinjau dari empat perspektif Balanced
Scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal,
serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui sejauh mana kinerja koperasi karyawan PT. Kedawung Setia Industrial,
Tbk dapat dievaluasi dari berbagai perspektif tersebut, serta untuk memberikan
rekomendasi yang dapat membantu koperasi dalam meningkatkan kinerjanya secara
menyeluruh.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Metode kualitatif sering disebut
juga dengan metode penelitian naturalistik karena penelitiannya dilakukan pada
kondisi yang alamiah (natural setting). Teknik pengumpulan data dilakukan secara
triangulasi (gabungan), dan analisis data bersifat induktif atau kualitatif yang memiliki
hasil lebih menekankan pemahaman makna dan konstruksi fenomena. Hasil dari
penelitian yang dilakukan oleh penulis menunjukkan bahwa penerapan Balanced
Scorecard memberikan dampak positif terhadap kinerja koperasi secara menyeluruh.
Dalam penelitian ini, kinerja koperasi karyawan PT. Kedawung Setia Industrial, Tbk
dinilai dari empat perspektif Balanced Scorecard, yaitu perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan. Hasil penilaian menunjukkan bahwa kinerja keuangan koperasi
karyawan PT. Kedawung Setia Industrial, Tbk sangat baik, sedangkan kinerja dari
perspektif lainnya masih perlu ditingkatkan.

Kesimpulan dari penelitian tersebut adalah bahwa koperasi karyawan PT.
Kedawung Setia Industrial, Tbk memiliki kinerja yang perlu ditingkatkan dalam
beberapa aspek, seperti tingkat produktivitas karyawan, retensi karyawan, dan
kecepatan dalam mendapatkan pengganti setiap kali ada karyawan yang keluar.
Melalui penggunaan pendekatan Balanced Scorecard, penelitian ini memberikan
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pemahaman yang lebih baik tentang kinerja koperasi dari berbagai perspektif, dan
memberikan rekomendasi untuk perbaikan dan pertumbuhan berkelanjutan. Namun,
penelitian ini juga mengakui beberapa keterbatasan, seperti periode penelitian yang
terbatas dan fokus hanya pada satu koperasi, sehingga rekomendasi yang diberikan
perlu dipertimbangkan dengan hati-hati.
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SUMMARY

This research was conducted because the performance of the employee
cooperative of PT Kedawung Setia Industrial, Tbk still needs to be improved in
several aspects, such as the level of employee productivity and employee retention. In
addition, this research was also conducted to provide recommendations that can assist
the cooperative in improving its overall performance. By applying the Balanced
Scorecard, it is expected that the cooperative can identify its operational strengths and
weaknesses, so as to provide a foundation for continuous improvement and growth.
The problem in this study is how to measure the performance of employee
cooperatives of PT Kedawung Setia Industrial, Tbk in terms of four Balanced
Scorecard perspectives, namely financial perspective, customer perspective, internal
business perspective, and growth and learning perspective. This study aims to
determine the extent to which the performance of the employee cooperative of PT
Kedawung Setia Industrial, Tbk can be evaluated from these various perspectives, as
well as to provide recommendations that can assist the cooperative in improving its
overall performance.

The research method used in this research is a qualitative method with a
qualitative descriptive approach. Qualitative methods are often referred to as
naturalistic research methods because the research is conducted in natural conditions
(natural settings). Data collection techniques are triangulated (combined), and data
analysis is inductive or qualitative which has results that emphasize understanding the
meaning and construction of phenomena. The results of the research conducted by the
author show that the application of the Balanced Scorecard has a positive impact on
the overall performance of the cooperative. In this study, the performance of employee
cooperatives of PT Kedawung Setia Industrial, Tbk was assessed from four Balanced
Scorecard perspectives, namely financial perspective, customer perspective, internal
business perspective, and learning and growth perspective. The assessment results
show that the financial performance of the employee cooperative of PT Kedawung
Setia Industrial, Tbk is very good, while the performance of other perspectives still
needs to be improved.

The conclusion of the study is that the employee cooperative of PT Kedawung
Setia Industrial, Tbk has a performance that needs to be improved in several aspects,
such as the level of employee productivity, employee retention, and the speed in
getting a replacement whenever an employee leaves. Through the use of the Balanced
Scorecard approach, this study provides a better understanding of the cooperative's
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performance from various perspectives, and provides recommendations for
continuous improvement and growth. However, this study also recognizes some
limitations, such as the limited research period and the focus on only one cooperative,
so the recommendations provided need to be considered carefully.



ABSTRAK

Koperasi sebagai entitas ekonomi berbasis masyarakat memiliki tantangan
dalam mengelola keberlanjutan operasional dan pencapaian tujuan sosialnya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Balanced Scorecard (BSC)
sebagai alat manajemen kinerja di Koperasi Karyawan PT. Kedawung Setia Industrial,
Tbk. Metode penelitian kualitatif digunakan untuk mengumpulkan data melalui
wawancara, penyebaran kuesioner (angket), observasi, dan analisis dokumen.
Penelitian ini dilaksanakan di Koperasi Karyawan PT. Kedawung Setia Industrial, Tbk
terhitung pada bulan Oktober sampai dengan Desember 2023.

Penerapan BSC pada koperasi membantu dalam mengukur, memantau, dan
meningkatkan kinerja secara menyeluruh. Fokus pada aspek keuangan memberikan
transparansi dalam pengelolaan keuangan koperasi, sementara pemberdayaan
pelanggan meningkatkan kualitas layanan. Proses internal yang efisien menjadi
landasan untuk operasional yang berkelanjutan, sementara inisiatif pembelajaran dan
pertumbuhan berkontribusi pada pengembangan sumber daya manusia. Implementasi
BSC pada Koperasi Karyawan PT. Kedawung Setia Industrial, Tbk membantu
mengukur dan memonitor kinerja secara menyeluruh, memastikan bahwa aspek
ekonomi, pelayanan pelanggan, efisiensi operasional, dan pengembangan SDM
menjadi fokus utama.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Koperasi Karyawan PT.
Kedawung Setia Industrial, Tbk jika ditinjau melalui empat perpsektif balanced
scorecard dapat dikategorikan sudah cukup baik. Adanya keterlibatan aktif dari
pengurus, anggota, dan pihak terkait dalam proses implementasi BSC menjadi kunci
keberhasilan dalam meningkatkan kinerja Koperasi Karyawan PT. Kedawung Setia
Industrial, Tbk. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman konsep
manajemen kinerja dalam konteks koperasi dan menyediakan dasar bagi
pengembangan lebih lanjut dalam meningkatkan efektivitas manajemen kinerja
koperasi. Implikasi praktis dan teoritis dari temuan penelitian ini dapat membantu
para pengambil keputusan di koperasi dan peneliti di bidang manajemen koperasi.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Koperasi, Kinerja, Keuangan, Pelanggan, Proses
Bisnis Internal, Pembelajaran dan Pertumbuhan
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ABSTRACT

Cooperatives as community-based economic entities have challenges in
managing operational sustainability and achieving social goals. This study aims to
analyze the application of Balanced Scorecard (BSC) as a performance management
tool in the Employee Cooperative of PT Kedawung Setia Industrial, Tbk. Qualitative
research methods were used to collect data through interviews, questionnaires,
observations, and document analysis. This research was conducted at the Employee
Cooperative of PT Kedawung Setia Industrial, Tbk from October to December 2023.

The application of BSC in cooperative helps in measuring, monitoring, and
improving overall performance. The focus on financial aspects provides transparency
in the cooperative's financial management, while customer empowerment improves
service quality. Efficient internal processes become the foundation for sustainable
operations, while learning and growth initiatives contribute to human resource
development. The implementation of BSC at PT Kedawung Setia Industrial Tbk
Employee Cooperative helps measure and monitor overall performance, ensuring that
economic aspects, customer service, operational efficiency, and human resource
development are the main focus.

The results showed that the performance of the PT Kedawung Setia
Industrial, Thk Employee Cooperative when viewed through the four perspectives of
the balanced scorecard can be categorized as quite good. The active involvement of
the management, members, and related parties in the BSC implementation process is
the key to success in improving the performance of the PT Kedawung Setia Industrial,
Tbk Employee Cooperative. This research contributes to the understanding of the
concept of performance management in the context of cooperatives and provides a
basis for further development in improving the effectiveness of cooperative
performance management. The practical and theoretical implications of the findings
of this study can help decision makers in cooperatives and researchers in the field of
cooperative management.

Keywords: Balanced Scorecard, Cooperative, Performance, Financial, Customer,
Internal Business Process, Learning and Growth
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