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LAMPIRAN 

Hasil Wawancara Prelsideln BELM 

PELDOMAN WAWANCARA 

ANALISA PRODUKTIVITAS DAN KRE LATIFITAS BADAN 

ELKSELKUTIF MAHASISWA UNIVE LRSITAS 17 AGUSTUS 1945 

SURABAYA 

 

Pelwawancara : Khalilurrahman 

Peltunjuk   : Wawancara dilakukan untuk 

melngeltahui pellaksanaan analisa produktivitas dan 

krelativitas Badan E Lkselkutif Mahasiswa Univelrsitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. (Lingkari salah satu pilihan 

atau isi delngan jawaban elssai) 

Nama Narasumbe lr : Khotibul Umam 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 15 Delselmbelr 2023 

Jurusan/ Tahun : Manajelmeln 2018 

Divisi di BELM : Prelsideln BELMU 

 

Pelrspelktif  Financial: 

1. P: Selbelrapa elfelktif prosels sellelksi pelngurus BELM dalam melmastikan 

kualitas pelngurus dibandingkan delngan kuantitasnya?  

R: Saya rasa cukup elfelktif, karelna sellelksi pelngurus BELM melmang ada 

belbelrapa tahapan mulai dari se lmelstelr pelngalaman organisasi 

melrupakan acuan untuk melrelka untuk bisa aktif di BELM. 

2. P: Bagaimana pelran pelngurus BELM yang belrkualitas dalam 

melningkatkan produktivitas organisasi?  

R: Selbelnarnya untuk te lrkait pelran pelngurus BE LM yang belrkualitas 

artinya saya me lyakini pelr hari ini untuk pe lngurus BELM itu pasti 

belrkualitas karelna melmang kancanya univelrsitas. 
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3. P: Selbelrapa baik BELM melrelncanakan tujuan jangka pelndelk dan jangka 

panjangnya selcara finansial?  

R: Saya melrasa cukup baik, kare lna melmang BELM selndiri pusat 

pelndananya yaitu unive lrsitas dan untuk pe lndanan BELM elfisieln, telrkait 

finansial kita teltap belrhubungan baik delngan badan ke lgiatan alumni 

BKA. 

4. P: Bagaimana kontrol te lrhadap pelngelluaran belrkontribusi pada 

kelselimbangan finansial?  

R: Cukup telrkontril, karelna melmang kita notabelnel organisasi 

kelmasukan teltap melkanismelnya mellalui proposal. Nah di dalam 

proposal itu ada tahapan jadi pelmeltakannya antara badan pelngurus 

harian dan badan pe llaksana untuk telrkait program ke lrjanya itu 

dibeldakan. Di situ adanya kontrolin dari be lndahara umum dan 

selkreltaris umumnya untuk kelgiatan program ke lrjanya. 

5. P: Seljauh mana stratelgi keluangan melndukung pelncapaian tujuan 

organisasi?  

R: Stratelgi keluangan melndukung pelncapaian tujuan organisasi. Untuk 

telrkait stratelgi keluangan di BELM univelrsitas selndiri. Stratelgi keluangan 

di BELM untag salah satunya kita me lmanagel pelngelluaran-pelngelluaran 

yang melmang itu bukan prioritas kita. 

Pelrspelktif Customelr: 

1. P: Seljauh mana tugas yang me lnantang melndorong krelativitas pelngurus 

dalam melmelcahkan masalah?  

R: Selbelnarnya untuk te lrkait tugas yang me lnantang karelna melmang 

notabelnel kita dituntut untuk melmikirkan. Selcara univelrsal univelrsitas 

itu artinya aspelk-aspelk pelndorong yang me lmang dipelrlukan di 

univelrsitas melnjadi pelrtimbangan kita. Dan kita selbagai BE LM sudah 

belrusaha selkrelatif mungkin 

2. P: Bagaimana tantangan dalam me lningkatkan kelpuasan mahasiswa dan 

kampus?  
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R:. Untuk telrkait mahasiswa se lndiri saya rasa untuk telrkait mahasiswa 

itu finel-finel aja dan mahasiswa untag itu we llcomel untuk telrkait 

kelgiatan kelgiatan baru yang ada di BE LM untag. Namum se lcara relspon 

masih kurang itu yang jadi tantangan buat BE LM. 

3. P: Selbelrapa selring inovasi baru dipelrkelnalkan kelpada mahasiswa dan 

kampus?  

R: Ada belbelrapa program BELM yang celndelrung baru, namun me lmang 

bellum belrjalan 

4. P: Bagaimana relspon mahasiswa dan kampus te lrhadap inovasi yang 

ditawarkan? 

R: untuk kmapus se lndiri sangat me lmbantu, dan untuk mahasiswa 

selndiri melmang relsponnya masih kurang, kare lna contohnya KLTI saja 

baru belrjalan tahun ini, itupun re lspon tidak selbelsar yang diharapkan. 

Pelrspelktif Intelrnal Businelss Procelss: 

1. P: Selbelrapa flelksibell BELM dalam melnyelsuaikan diri delngan pelrubahan 

lingkungan dan kampus?  

R: Saya rasa cukup fle lksibell ya. Selbelnarnya untuk te lrkait flelksibell saya 

rasa selmua organisasi apalagi kancah unive lrsitas BE LM itu dilutut untuk 

sellalu flelksibell. Karelna melmang notabelnel untag itu bukan hanya 

belrasal dari satu dae lrah mellainkan selcara kelselluruhan daelrah artinya 

kita harus bisa me lnyelsuaikan mulai dari sosial dan masyarakat se lrta 

melnyikapinya 

2. P: Bagaimana kelseldelrhanaan struktur BELM UNTAG melndukung 

elfisielnsi opelrasional?  

R: Cukup elfisieln, karelna kami melliki 7 kelmeltrian dan kami bisa 

belrkoordinasi delngan kelmelntrian lain 

3. P: Apakah kolaborasi antar tim/divisi be lrkontribusi elfisielnsi prosels 

intelrnal?  

R: Cukup baik, namun mungkin ada be lbelrapa kelmelntrian yang be llum 

melmbelrikan kontribusi yang cukup.  
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4. P: Bagaimana tingkat de ldikasi pelngurus telrhadap pelncapaian tujuan 

intelrnal? 

R: Cukup baik, kare lna udah melnjadi tuntutan kita untuk belrdeldikasi 

Pelrspelktif Lelarning and Growth: 

1. P: Bagaimana BE LM melmotivasi pelngurus dan mahasiswa untuk 

melningkatkan keltelrampilan dan kelahlian melrelka?  

R: Telrkait motivasi ini, saya rasa untuk pe lngurus BELM cukup 

telrmotivasi, karelna melrelka dipilih dikancah Univelrsitas, namun untuk 

mahasiswa kami masih me lnggali lagi apa yang harus BE LM lakukan.   

2. P: Selbelrapa belsar pelncapaian pelngelmbangan keltelrampilan untuk 

kelmajuan BELM UNTAG? 

R: kalau untuk pelncapaian mungkin saya rasa me lmang masih kurang, 

namun kami sudah melngoptimalkan belbelrapa hal selpelrti soft dan hard 

skill yang kami miliki. 

3. P: Apakah pe lngurus mampu me lnelrapkan analisis dan sinte lsis dalam 

melnyellelsaikan masalah? Bagaimana kelmampuan ini melmbantu dalam 

melningkatkan elfelktivitas opelrasional?  

R: BELM cukup mampu me llakukan. Delngan adanya kelpelngurusan BELM 

yang kelbelragaman dari se ltiap produk artinya kita bisa saling 

melngeltahui bagaimana pada saat kita me lnyellelsaikan masalah yaitu dari 

pelrson to pelrson selhingga ada pe lrtukaran idel di sana dan pe lrtukaran 

gagasan di sana 

4. P: Bagaimana upaya yang dilakukan BELM untuk melmahami dan 

melrelspons kelbutuhan mahasiswa dan kampus?  

R: Selbelnarnya untuk telrkait melmahami dan melrelspon kelbutuhan di 

kampus kita BELM untag itu sellalu belrkoordinasi delngan BE LM-BELM 

fakultas sampai himpunan untuk te lrkait apa yang dibutuhkan 

mahasiswa umum dan notabelnel mahasiswa UNTAG. Namun se lcara 

lapangan melmang cukup sulit untuk melmelnuhi itu. 
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5. P: Selbelrapa elfelktif sistelm pelngukuran kinelrja intelrnal dalam 

melmbelrikan informasi yang be lrguna?  

R: Di BELM bellum ada pelngukuran yang baku. Namun se lcara intelrnal 

saya rasa Itu bisa me lnjadi aturan seltiap bulannya kare lna melmang 

hampir seltiap hari dan seltiap minggu kita mellakukan rapat dan 

koordinasi dan bisa melndiskusikannya. 

6. P: Bagaimana pellaksanaan program pelngelmbangan mahasiswa dan 

kampus melngintelgrasikan kelbutuhan organisasi dan individu?  

R: Program telrselbut dipelrlukan agar mahasiswa be lrkelmbang agar 

keldelpannya BELM bisa melnjadi belrkelmbang, namun seljauh ini hanya 

LKTI untuk yang lainnya bellum telrlaksana. 

7. P: Selbelrapa selring elvaluasi kinelrja individu dilakukan be lrdasarkan 

kontribusi krelatif dan inovatif?  

R: Untuk telrkait krelatifitas individu dan elvaluasi individu itu 

telrgantung pada saat ada proble lm yang melmang itu dirasa le lbih kel 

pelrsonality. Jadi kami lakukan ke ltika saat problelm itu ada. 

8. P: Bagaimana elfelktivitas program pellatihan yang dilaksanakan BELM 

dalam melningkatkan keltelrampilan analisis dan pelmelcahan masalah 

pelngurus dan mahasiswa?  

R: Selbelnarnya untuk te lrkait pellatihan itu sangat dibutuhkan dan 

melmang sangat elfisieln, namun saya me lrasakan dilapangan bellum 

melmelnuhi hal telrselbut 

9. P: Apakah ada strate lgi yang diadopsi untuk me lngukur dan 

melningkatkan produktivitas be lrbasis krelativitas?  

 

R: Selbelnarnya untuk strate lgi itu selndiri delngan kita melngambil 

pelngurus dan untak dari be lrbagai prodi, timpunan dan belrbagai jurusan 

itu salah satu yang diadopsi kita untuk kita me lnyatukan pelmikiran 

selhingga melnimbulkan krelatifitas itu selndiri. Selbelnarnya untuk strate lgi 
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itu selndiri. Untuk melngukur selndiri kami bellum ada, yang je llas diseltiap 

koordinasi dan rapat se llalu kami belrdiskusi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 
 

Hasil Wawancara Biro Ke lmahasiswaan 

PELDOMAN WAWANCARA 

ANALISA PRODUKTIVITAS DAN KRE LATIFITAS BADAN ELKSE LKUTIF 

MAHASISWA UNIVELRSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

Pelwawancara  : Khalilurrahman 

Peltunjuk   : Wawancara dilakukan untuk melngeltahui pellaksanaan 

analisa produktivitas dan kre lativitas Badan ELkselkutif Mahasiswa Unive lrsitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. (Lingkari salah satu pilihan atau isi de lngan jawaban 

elssai) 

Nama Narasumbe lr : .Bpk. Taufik 

Hari/Tanggal   : Kamis, 21 Delselmbelr 2023 

Divisi   : BIRO Kelmahasiswaan 

 

Pelrspelktif  Financial: 

2. P: Selbelrapa elfelktif prosels sellelksi pelngurus BELM dalam melmastikan 

kualitas pelngurus dibandingkan delngan kuantitasnya?  

R: Saya rasa be llum elfelktif ya, karelna di pelrtelngahan tahun, telpatnya 

pada bulan Agustus-Selptelmbelr,bya, Agustus atau Se lptelmbelr, itu telrjadi 

pelrgantian keltua, keltua BELM Univelrsitas, ya.Karelna keltua BE LM-nya 

itu lulus, selhingga dia tidak bisa se lcara administrasi me lnjabat lagi 

selbagai prelsideln BELM 

2   P: Bagaimana pe lran pelngurus BE LM yang belrkualitas dalam 

melningkatkan produktivitas organisasi?  

 

R: Bellum telrjadi pelran telrselbut, karelna kelgiatan yang ada hanya se ldikit 

di tahun ini 

3. P: Selbelrapa baik BELM melrelncanakan tujuan jangka pelndelk dan jangka 

panjangnya selcara finansial?  
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R:Melnurut BIRO kelmahasiswaan jangka pe lndelk 1 tahun, selcara 

financial cukup baik, kare lna seltiap kelgiatan, anggaran yang dikelluarkan 

belrdasarkan proposal 

4. P: Bagaimana kontrol te lrhadap pelngelluaran belrkontribusi pada 

kelselimbangan finansial?  

R: Cukup telrkontrol ya. Pelngajuan anggaran me lnggunakan proposal 

diseltiap kelgiatan, selhingga antara anggaran dan kelgiatan bisa selsuai 

5. P: Seljauh mana stratelgi keluangan melndukung pelncapaian tujuan 

organisasi?  

R: anggaran yang diajukan olelh BELM-U itu harus be lrdasarkan 

pelngajuan proposal se ltiap kelgiatan Jadi, di proposalnya, belrapa 

anggaran yang dibutuhkan atau dana yang dibutuhkan. Baru se ltellah itu 

kami pellajari, kelmudian kami kelluarkan uangnya 

 

Pelrspelktif Customelr: 

1. P: Seljauh mana tugas yang me lnantang melndorong krelativitas pelngurus 

dalam melmelcahkan masalah?  

R: melrelka masih kurang, bellum melmpelrhatikan telrkait kelbutuhan-

kelbutuhan yang ada di Unive lrsitas 

2. P: Bagaimana tantangan dalam me lningkatkan kelpuasan mahasiswa dan 

kampus?  

R: Nah, BELM itu tidak ada acuan yangje llas. Misalnya, di Biro 

Kelmahasiswaan itu kita punya borang namanya SIMKAPMAUA 

Sistelm Pelningkatan Kelmahasiswaan yang diadakan olelh Kelmelntelrian. 

Nah, BELM itu selbelnarnya kami sudah arahkan kel sana melnyusun 

program kelrjanya itu belrdasarkan itu juga. Namun, BE LM waktu 

melnyusun program ke lrja itu acuannya bukan, tidak me lngacu pada itu 

Hanya belrdasarkan asumsinya-asumsinya melrelka saja 

3. P: Selbelrapa selring inovasi baru dipe lrkelnalkan kelpada mahasiswa dan 

kampus?  
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R: BELM itu selbelnarnya bisa me llaksanakan selpelrti selminar dan lainnya, 

cuman anak-anak tidak pelrnah mellakukan itu,  

4.. P: Bagaimana relspon mahasiswa dan kampus telrhadap inovasi yang 

ditawarkan? 

R: Kurang antusias, kare lna pada tahun 2022 LKTI tidak te lrlaksana 

karelna tidak ada pelminat. Padahal BIRO kampus sudah melngarahkan. 

 

Pelrspelktif Intelrnal Businelss Procelss: 

1. P: Selbelrapa flelksibell BELM dalam melnyelsuaikan diri delngan pelrubahan 

lingkungan dan kampus?  

R: Bellum bisa flelxiblel karelna prokelr bellum telrarah dan hanya asusmsi 

dari BE LM saja 

2. P: Bagaimana kelseldelrhanaan struktur BELM UNTAG melndukung 

elfisielnsi opelrasional?  

R: Telrlalu gelmuk, telrlalu banyak anggota se lhingga tidak fokus kelpada 

anggota, Selharusnya ramping saja cukup, 1 ke lmelntrian 1-2 orang dan 

sisanya bila ada acara bisa me lngambil dari mahasiswa, se lhingga 

mahasisw juga ikut opre lk. 

3. P: Apakah kolaborasi antar tim/divisi be lrkontribusi elfisielnsi prosels 

intelrnal?  

R: Kalau dbandingkan delngan 2022 punya ke lgiatan lelbih banyak, 

namun di 2023 ke lgiatannya minim selkali 

4. P: Bagaimana tingkat deldikasi pelngurus telrhadap pelncapaian tujuan 

intelrnal? 

R: Kalau untuk deldikasi saya yakin me lrelka belrdeldikasi, namun untuk 

kelgiatan tahun Ini, BELM sama selkali sampai hari ini be llum 

melngadakan namanya ke lgiatan sellain PKKMB dan LKTI 
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Pelrspelktif Lelarning and Growth: 

1. P: Bagaimana BELM melmotivasi pelngurus dan mahasiswa untuk 

melningkatkan keltelrampilan dan kelahlian melrelka?  

R: Bellum ada tindakan, kare lna tidak ada inisiatif untuk me lngajak 

mahasiswa oprelk pada kelgiatan untuk belrpartisipasi 

2. P: Selbelrapa belsar pelncapaian pelngelmbangan keltelrampilan untuk 

kelmajuan BELM UNTAG? 

R: Sangat pelnting, namun saat ini BE LM bellum bisa mellakukan itu  

3. P: Apakah pelngurus mampu melnelrapkan analisis dan sinte lsis dalam 

melnyellelsaikan masalah? Bagaimana kelmampuan ini melmbantu dalam 

melningkatkan elfelktivitas opelrasional?  

R: Yang saya rasakan se llama 2023 ini bellum ada ya, kare lna selcara 

prokelr saja bellum telrarah apalagi dalam hal analisa prokelr BE LM. Jadi 

tingkat elfelktifitas melrelka juga masih kurang.:  

4. P: Bagaimana upaya yang dilakukan BELM untuk melmahami dan 

melrelspons kelbutuhan mahasiswa dan kampus?  

R: Masih telrlalu asumtif ya, me lrelka hanya be lrasumsi pada melrelka 

selndiri, tanpa mellihat borang di UNTAG  

5. P: Selbelrapa elfelktif sistelm pelngukuran kinelrja intelrnal dalam 

melmbelrikan informasi yang be lrguna?  

R: BELM bellum mampu untuk melngupayakan hal te lrselbut karelna selcara 

prokelr tidak melngacu pada borang univelrsitas dan hanya se lkeldar 

asumsi saja anak-anak Tidak pe lrnah melngacu pada hal-hal selpelrti itu 

6. P: Bagaimana pellaksanaan program pelngelmbangan mahasiswa dan 

kampus melngintelgrasikan kelbutuhan organisasi dan individu? 

R: Saya rasa program te lrselbut bellum telrlaksana delngan baik  

7. P: Selbelrapa selring elvaluasi kinelrja individu dilakukan be lrdasarkan 

kontribusi krelatif dan inovatif?  

R: Saya rasa untuk pelngukuran bellum dijalankan, program kelrja yang 

direlncanakan juga bellum bisa melmelnuhi Borang dan IKU  



92 
 

 
 

8. P: Bagaimana elfelktivitas program pe llatihan yang dilaksanakan BELM 

dalam melningkatkan keltelrampilan analisis dan pe lmelcahan masalah 

pelngurus dan mahasiswa?  

R: Bellum ada program dari BE LM yang bisa melngintelgrasikan hal 

telrselbut, misalnya BE LM bellum bisa melngajak mahasiswa untuk opre lk 

kel kelgiatan BELM, selhingga tidak ada partisipasi mahasiswa didalam 

kelgiatan telrselbut 

9. P: Apakah ada strate lgi yang diadopsi untuk me lngukur dan 

melningkatkan produktivitas be lrbasis krelativitas?  

R: Ya harus melngacu pada borang yang dimiliki ole lh Biro 

kelmahasiswaan, selpelrti IKU dan siste lm pelningkatan kelmahasiswaan 

yang di adakan ke lmelntelrian. 
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Dokume lntasi 
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