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ABSTRAK

Berdasarkan observasi dari peneliti terhadap kinerja dan program kerja
yang dilakukan oleh BEM UNTAG tentunya memiliki perencaan dan
penyelenggaran tertentu, masih rendahnya tingkat kualitas SDM, kurang
optimalnya penggunaan fasilitas yang tersedia, dan peranan pemerintah
yang berguna untuk mengoptimalkan potensi mahasiswa. Maka nilai suatu
produktifitas dan kreatifitas pada sebuah organisasi mahasiswa harus
diambil agar terdapat evaluasi pada organisasi tersebut, sehingga bisa
dikatakan produktif dan kreatif jika perencanaan yang diprogramkan
berhasil terselenggarakan. Fokus penelitian ini adalah Analisa
Produktivitas dan Kreatifitas Badan Eksekutif Mahasiswa Universitas 17
Agustus 1945Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dengan tujuan
menganalisa pencapaian produktifitas dan kreatifitas Badan Eksekutif
Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, serta menganalisa
produktifitas dan kreatifitas pengurus Badan Eksekutif Mahasiswa
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dengan membaut indikator KPI
berdasarkan indikator kreatifitas dan produktifitas, serta dibantu dengan
metode HRSc untuk mengelompokan KPI ke 4 prepspektif HRSc,
didapatkan analisa pencapaian produktifitas dan kreatifitas menggunakan
metode analisa kualitatif deskriptif. Menghasilkan bahwa kurang
produktifnya BEM UNTAG baik secara organisasi maupun individu

pengurus berdasarkan data dan observasi yang dilakukan oleh peneliti.
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ARSTRACT

Basad on observations from researchers regarding the performance and
work programs camed out by BEM UNTAG, of course there 1s certain
planning and organization, the level of human resource quality 15 still low,
the use of available facilities 1s less than optimal, and the government's
role s useful in optimizing student potential. So the value of productivity
and creativity 1n a student organization must be taken so that there is an
evaluation of the organization, so that i1t can be said to be productive and
creative if the programmed planning is successfully implemented. The
focus of this research is the analysis of the productivity and creativity of
the Student Executive Board of the University of 17 August 1945
University of 17 August 1945 Surabaya, with the aim of analyzing the
productivity and creativity achievements of the Student Executive Board
of the University of 17 August 1945 Surabaya, as well as analyzing the
productivity and creativity of the management of the Student Executive
Board of the University of 17 August 1945 Surabaya . By creating KPI
indicators based on creativity and productivity indicators, and assisted by
the HRSc method to group KPIs into 4 HRSc perspectives, an analysis of
productivity and creativity achievements was obtained using descriptive
qualitative analysis methods. The result i1s that BEM UNTAG is less
productive both as an organization and as individual administrators based

on data and observations made by researchers
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RINGKASAN

Peadahulnan

tuka orgamsast BEM UNTAG sebenarnya termuat dalam visi misi
dan program kena yang disusun. Dalam profilnya BEM UNTAG
menempatan ctika organisasi pada milar dan budaya organisast dalam
program kerja Dimana program kerja tentunya memilikt parameter yang
jelas sebagar capaan atas keberhasilan mlai dan budaya organisast sebagai
etika tertanam dengan baik. Terlepas dari persepsi positif dan negatif yang
muncul atas gambaran perilaku sosial BEM UNTAG yang ditunjukan
dalam aktvitas kesehanan di Universitas dan masyarakat. Berdasarkan
observas: dart peneliti terhadap kinerja dan program kerja yang dilakukan
oleh BEM UNTAG tentunya memiliki perencaan dan penyclenggaran
tertentu, masih rendahnya tingkat kualitas SDM, kurang optimalnya
penggunaan fasilitas yang tersedia, dan peranan pemerintah yang berguna
untuk mengoptimalkan potensi mahasiswa. Maka nilai suatu produktifitas
dan kreatifitas pada sebuah organisasi mahasiswa harus diambil agar
terdapat evaluasi pada organisasi tersebut, sehingga bisa dikatakan
produkuf dan kreatif jika perencanaan yang diprogramkan berhasil
terselenggarakan. Oleh sebab itu, berdasarkan latar belakang terebut
penelitt akan memfokuskan  penelitian dengan judul  Analisa
Produktivitas dan Kreatifitas Badan Eksekutif Mahasiswa Universitas 17
Agustus 1945Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya agar mampu menjadi
suatu organisasi yang produktif, efektif dan mampu mengarahkan potensi
mahasiswa Universitas 17 Agustus Surabya untuk bersaing diluar
Universitas dan bermanfaat bagi Masyarakat luas. Dengan Tujuan
penchtian yaitu menganalisa pencapaian produktifitas dan kreatfitas
Badan Eksckutf Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya serta

menganalisa produktifitas dan kreatifitas pengurus Badan Eksekutf
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Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Penelitian in1 akan
menganalisa mendalam dua fokus penelitian, yaitu:
1.  Produktifitas dengan 7 indikator yang merupakan kunci
produktivitas yang tinggi antara lain (Nurmayetti, 2017), dan
2. Kreatifitas yang dijabarkan dalam Makmur, 2018 terdapat 4
indikator.
Data yang digunakan dalam penilitian ini terdapat 2 data, yaitu primer dan
sekunder. Dari indikator-indikator tersebut, dibuatlah wawancara untuk
memperoleh informasi pribadi misalnya sikap, opini, harapan dan
keinginan responden. Idealnya semua responden mau mengisi atau lebih
tepatnya memiliki motivasi untuk menyelesaiakan pertanyaan ataupun
pernyataan yang ada pada kuesioner penelitian (Pujihastuti, 2010).
Dengan menggunakan metode HRSc (Pratama and Ismail 2018),
dibuatlah KPI (Soemohadiwidjojo, 2015) dengan 4 prepsektif HRSc
Perspektif int digunakan untuk menyusun key performance indicator. KPI
tersebut harus mampu menjawab 4 perspektif berikut:
1. Financial perspective
2. Customer perspective
3. Internal business processes perspective
4. Learning and growth perspective
Pada setiap poin KPI akan dinilai berdasarkan Skala Likert ( Kriyantono
(2006) dikutip oleh (Lorisa and Doaly 2018 )), kemudian dilanjutkan
dengan penganalisaan menggunakan teknik analisa oleh Miles dan
Huberman. Dar pengolahan data dan analisa akan dikemukakan seberapa
produktif dan kreatif BEM UNTAG serta rekomendasi perbaikan yang
akan dituangkan oleh peneliti.
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Menggunakan teknik analisa deskriptif kualitatif, Miles dan
Huberman (dalam Abdussaman, 2021) mengemukakan bahwa dalam
penelitian kualitatif terdapat beberapa teknik analisa, antara lain:
| Reduksi Data, artinya merangkum data, memilih hal-hal pokok,

memfokuskan pada hal-hal yang penting, untuk dicari tema dan

polanya berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan sehingga

tidak menimbulkan analisa yang kompleks dan rumit.

]

Penyajian Data, artinya memaparkan data dalam bentuk uraian

singkat, bagan, atau hubungan antar permasalah dan solusi

penelitian, sehingga memudahkan untuk memahami yang terjadi
dalam penelitian, lalu merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan
yang telah dipahami tersebut.

3.  Verifikasi Data, artinya penarikan kesimpulan setelah ditemukan
bukti-bukti yang kuat untuk mendukung penelitian sehingga mampu
menjawab rumusan masalah penelitian.

Dari teknik analisa tersebut, peneliti akan mengolah data yang
terkumpul berdasarkan indikator dan prespektif yang digunakan
berdasarkan HRSc, kemudian akan dibahas secara kualitatif deskriptif
untuk menggambarkan bagaimana pencapaian produktifitas dan kreatifitas
BEM UNTAG, serta ukuran produktifitas pengurus BEM UNTAG

Dan KPI yang telah dibuat oleh peneliti menggunakan prespektif
HRSc ( Human Resource Scorecard). Dikemukakan bahwa pada 4
prespektif, dengan poin Kpi tersebut masith memiliki skala yang kurang,
sebagai berikut:

* Perspektif Financial:

I Sistem dan kompetensi pemilihan pengurus BEM, pada poin KPI
tersebut sistem pemilihan kepengurusan dan kompetens: bag

pengurus BEM tidak terarah dan terukur dengan baik, hanya

xiii
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mengandalkan pada pengalaman organisasi. Seharusnya terdapat
beberapa aspek yang perlu ditambahkan, seperti [PK, semester
akademik, pengalaman non akademik ( lomba karya ilmiah, panitia
event), ditambah dengan Presiden BEM yang sebelumnya tidak
dapat melanjutkan tugasnya karena dinyatakan lulus, ini berarti hasil
pemilihan tidak melihat progres akademik dan semester. Sehingga
hasil KPI yang didapatkan kurang untuk memenuhi kebutuhaan

mahasiswa dan kampus,

2

Strategi penetapan anggaran dan kontroling, penetapan anggaran
pada BEM UNTAG dinilai bagus, karena sistem yang dijalankan
olech BEM UNTAG dan biro kemahasiswaan dengan cara
pembuatan proposal kegiatan dan anggaran terlebih dahulu, cﬁkup

efektif dan mampu memberikan strategi kontroling yang baik.
* Perspektif Customer:

1. Program kerja BEM yang dapat mendorong dan meningkatkan
kreatifitas dan produktifitas mahasiswa, pada data wawancara
terdapat penjelas dari biro kemahasiswaan dimana program kerja
BEM tidak memiliki acuan dan hanya berdasarkan asumsi, serta
terapat pula penjelasan yang menjelaskan tentang m'inimnya
kegiatan yang dilakukan pada tahun 2023, sehingga poin KPI

menjadi kurang.

)

Program kerja BEM yang secara berkelanjutan memberikan
informasi dan memperkenalkan inovasi terhadap kampus dan
mahasiswa, dari observasi peneliti terhadap program kerja dan hasil
kerja yang didapatkan, tidak adanya kelanjutan program yang
dilakukan dari pihak BEM sebelumnya dan pihak BEM pada tahun
2023, tidak adanya kegiatan yang berkelanjutan dan

Xiv
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berkesimambungan yang membuat mahasiswa dan kampus dapat
merasakan dampak dari inovass tersebut, Penilian pada poin KP1

disin bernilni kurang
* Perspektf Internal Business Process.

| Landasan Program kerja yang dibuat oleh BEM dan kesinambungan
antara landasan, program kerja dan visi misi yang akan dicapai, tidak
adanya landasan dalam pembuatan program kerja membuat hasil
pentlain KPI menjadi kurang, dimana dalam wawancara terlihat
program kerja yang dibuat oleh BEM hanya asumsi tanpa melihat
borang yang ada di biro kemahasiswaan. Begitu pula pada visi misi
BEM dimana nilai sosial masyarakat tidak didapatkan.

2. Tingkat dedikasi pengurus dan kolaborasi yang dicapai dalam
mencapai tujuan organisasi, poin KPI ini bernilai kurang, karena
minimnya kegiatan yang dilakukan oleh BEM dan tidak adanya
kolaborasi yang digunakan, baik dari segi kegiatan antar
kemahasiswaan dan pengurus.

3. Efektifitas struktur anggota yang ada di BEM UNTAG, pada poin
KPI ini bernilai kurang, karena pada data wawancara terdapat
penjelasan bahwa anggota terlalu banyak, sehingga tidak terfokus
dan pada observasi peneliti, diakhir jabatan kepengurusan tidak ada

pengurus yang melakukan kegiatan di BEM.
* Perspektif Learning and Growth;

1. Hasil kerja BEM dalam pengembangan kegiatan yang mampu
memberikan keterampilan, kemampuan dan analisa masalah serta
motivasi yang berdampak pada mahasiswa dan kampus, poin KPI
ini bernilai kurang, disebabkan tidak adanya kegiatan yang
berdampak dan hanya ada 2 kegiatan saja dalam setahun yaitu

xv
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tad

PKKMB dan LKTI dimana, LKTI dulu merupakan program kerja
vang tidak terlaksana pada tahun 2022 disebabkan karena respon
mahasiswa vang kurang.

Hasil kerja BEM yang mampu mendorong mahasiswa untuk saling
berkolaborasi dengan BEM dan mengembangkan keterampilan
mahasiswa. Kurangnya kolaborasi antara BEM dan mahasiswa
membuat hasil kerja BEM dinilai kurang, dengan tidak adanya
kegiatan yang mengarahkan mahasiswa untuk berpartisipasi sebagai
panitia maupun peserta.

Hasil kerja BEM yang dapat mengintegrasikan kebutuhan
mahasiswa dan kampus, poin KPI ini bernilai kurang, karena
landaran program kerja yang tidak sejalan dengan kebutuhan biro
kemahasiswaan, dimana ada program peningkatan kemahasiswaan
yang diadakan oleh kementrian, namun tidak digunakan oleh BEM.
Hasil Kerja BEM yang mampu memberikan kontribusi kreatif,
terarah dan program pelatihan yang berkelanjutan, hasil kerja dinilai
kurang karena kontribusi BEM hanya memunculkan 2 kegiatan saja
dalam 1 tahun, dinilai sangat kurang dan tidak terarah pada program
kenja lainnya.

Strategi kolaborasi program kerja BEM antara arahan biro
kemahasiswaan dan inovasi kebutuhan mahasiswa, kurangnya
kolaborasi antara pihak kampus dalam hal ini biro kemahasiswaan
dan pihak BEM, sehingga menimbulkan tidak terarahnya program
kerja dan hasil kerja yang kurang optimal, tidak terpenuhinya

kebutuhan serta inovasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa.

Adapun saran peneliti kepada BEM UNTAG:

xvi
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I. Peneliti: sebagai aplikasi dalam pengembangan tolak ukur KPI
untuk kinerja BEM UNTAG dalam hal produktifitas dan
kreatifitas.

2. Organisasi: Sebaiknya pengukuran kinerja dilakukan secara
berkala dan memiliki tolak ukur yang terarah, seperti KPI yang
dibuat oleh peneliti, bisa menjadi salah satu tolak ukur.

3. Peneliti selanjutnya: KPI yang dibuat oleh peneliti saat ini, bisa
dikembangkan lagi dalam bentuk strategi pengembangan kinerja,

dimana dampak juga bisa digunakan sebagai hasil kinerja

xvii
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SUMMARY

Introduction

The ethics of the BEM UNTAG organization are actually contained in
the vision and mission and work programs prepared. In its profile, BEM
UNTAG places organizational ethics in organizational values and culture in
work programs. Where the work program certainly has clear parameters to
achieve the success of organizational values and culture as well-embedded
ethics. Regardless of the positive and negative perceptions that arise regarding
the picture of BEM UNTAG's social behavior shown in daily activities at the
University and in society. Based on observations from researchers regarding
the performance and work programs carried out by BEM UNTAG, of course
there is certain planning and organization, the level of human resource quality
is still low, the use of available facilities is less than optimal, and the
government's role is useful in optimizing student potential. So the value of
productivity and creativity in a student organization must be taken so that there
is an evaluation of the organization, so that it can be said to be productive and
creative if the programmed planning is successfully implemented. Therefore,
based on this background, the researcher will focus the research with the title
Productivity and Creativity Analysis of the Student Executive Board of the 17
August 1945 University, 17 August 1945 University of Surabaya so that it is
able to become an organization that is productive, effective and able to direct
the potential of students at the 17 August 1945 University of Surabaya to
compete abroad. University and benefit the wider community. The aim of the
research is to analyze the productivity and creativity achievements of the 17
August 1945 Surabaya University Student Executive Board and to analyze the

productivity and creativity of the management of the 17 August 1945 Surabaya
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University Student Executive Board. This research will analyze in depth two

rescarch focuses, namely:

1 Productivity with 7 indicators which are the key to high productivity,
including (Nurmayetti, 2017), and

2 There are 4 indicators of creativity as described in Makmur, 2018,

-

There are 2 data used in this research, namely primary and secondary. From
these indicators, interviews are conducted to collect personal information such
as attitudes, opinions, hopes and desires of respondents. Ideally, all
respondents want to complete or, more precisely, have the motivation to
complete the questions or statements in the research questionnaire (Pujihastuti,

2010).

By using the HRSc method (Pratama and Ismail 2018), a KPI was
created (Soelmohadiwidjojo, 2015) with 4 HRSc Pelrspelktif. This Pelrspelktif
was used to develop the main performance indicator. This KPI must be able to

answer the following 4 perspectives:
1. Financial pelrspelctivel
2. Customelr pelrspelctivel
3. Internal business processes pelrspelctivel
4. Learning and growth pelrspelctivel

Each KPI point will be assessed based ona Likelihood Scale (Kriyantono
(2006) quoted by (Lorisa and Doaly 2018)), then continued with analysis using
analytical techniques by Milels and Hubelmman. From data processing and
analysis, it will be revealed how productive and creative BELM UNTAG 1s as
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well an tecommendations Tor improvements that will be outlined by the

resenteh team

Using qualitative deseriptive analysis techniques, Milels and Hubelrman
(- Abdussaman, 2021) stted that in qualitative research there are several

analytieal techniques, includimg;

I Data reduction, which means summarizing the data, selecting the main
things, focusing, on the important things, looking for information and patterns
based on data obtamed from the field so that it does not give rise to complex

and complicated analysis.

Data Presontation, meaning presenting data in the form of brief
descriptions, charts, or relationships between research problems and solutions,
50 that 1t makes 1t easier to understand what happens in research, then plan

(urther work based on what has been understood.

2. Data Presentation, which means presenting data in the form of brief
descriptions, charts, or relationships between research problems and solutions,
so that it makes it casier to understand what happens in research, then plan

further work based on what has been understood.

3. Data Verification, meaning drawing conclusions after finding strong
evidence to support the research so that it is able to answer the research

problem formulation.

From this analytical technique, the research will process the data
collected based on the indicators and approaches used based on HRSc, then it

will be discussed in a descriptive qualitative way to describe how the
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sroddinctovity and craativity of BELM UNTAG has been achieved, as well as

maasunng the praductivity of BELM UNTAG administrators.

From the KPls that have been created by research using the HRSc
(Human Resource Scorecard) perspective. It was revealed that in the 4

perspeviivey, the KPL points still have a scale that is lacking, as follows:
* Financial Pelespelkut

\ The system and competence for selecting BELM admunistrators, in the
KNPl point, the system for selecting management and competence for
BELM administrators 1s not well directed and measurable, it only relies
on the experience of the orgamzation. There should be several aspects
that need to be added. including GPA, academic qualifications, non-
academic experience (scientific  work competitions, advanced
commuttees), plus the BELM Prelsideln which previously could not
continue 1its duties because it was declared passed. this means that the
election results do not look at academic progress and selmelstelr . So that
the KPI results obtained are insufficient to meet the needs of students

and campuses,

IJ

Budget implementation and control strategy, budget implementation at
BELM UNTAG is considered good, because the system implemented by
BELM UNTAG and the student affairs bureau by making activity
proposals and budgets in advance, 1s quite effective and is able to provide
a good control strategy.

* Customelr Perspectives:

The BELM work program can encourage and increase student creativity

and productivity, in the interview data there are explanations from the
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stustont attanes burean (hat the WELM waork progeam has no reference and
woonly based on assumptions, and there are also explanations that explain

the mtvrmation
The lack of activities cartied out in 2023 will result in fewer KPI points.

- BELAMS work program which continuously provides information and
mtroduces mnovation 1o the campus and students, from  research
observations reparcdhng the work program and the work results obtained,
there 18 no continuation of the program carried out by BELM before and
BELM in 2023, there is no activity which is sustainable and sustainable
which allows students and campuses to feel the impact of this innovation.

Evaluation of the KPI points here s of hittle value
* lnternal Business Process Pelrspelktf®

| The basis of the work program created by BELM and the continuity
between the foundation, work program and vision and mission to be
achieved, the absence of a basis in making the work program makes the
results of the KPI assessment less, where in the interview it was seen that
the work program created by BELM is just an assumption without Look
at the form in the student affairs bureau. Likewise, in BELM's vision and

misston, the social values of society are not obtained.

tJ

The level of management dedication and collaboration achieved in
achieving organizational goals, this KPI point is of low value, due to the
mimimal activities carried out by BELM and the absence of
collaboration, both in terms of activities between students and

adminstrators.
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| he olfectiveness ol the member structure in BELM UNTAG, at this KP)
pomt, 1 ol less value, because in the interview data there 1s an
oxplanation that there are o many members, so they are not focused
and i research obsorvations, at the end of the management position there

are no admmstintors who cirry out activities at BELM.
¢ Lenrmng and Growth Pelispelkuf

[ The results of BELM's work in developing activities that are able to
develop skills, abihities and analysis of problems as well as motivation
that have an impact on students and campuses, this KPI point has less
vitlue, due o the absence of impactful activities and there are only 2
activities in each year, namely PKKMB and LKTI where, LKTI used to
be a work program that was not implemented in 2022 due to insufficient
student response

2. Theresults of BELM's work are able to encourage students to collaborate
with BELM and develop student skills. The lack of collaboration
between BELM and students means that the results of BELM's work are
considered nadequate, with the absence of activities that encourage
students to participate as committee members or participants.

3. The results of BELM's work which can integrate the needs of students
and the campus, this KPI point is of less value, because the basis of the
work program is not in line with the needs of the student affairs bureau,
where there 1s a student affairs improvement program held by the
ministry, but not used by BELM.

4. BELM's work results are able to provide creative, directed contributions
and sustainable training programs. The work results are considered

insufficient because BELM's contribution only provides 2 activities in 1
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year, which is considered very lacking and not directed towards other
work programs,

5.  Collaboration strategy for the BELM work program between the
direction of the student affairs burcau and student innovation needs, a
lack of collaboration between the campus, in this case the student affairs
burcau and the BELM, resulting in a lack of direction in the work
program and work results that are less than optimal, and the needs and

innovation required are not met. by students,
The research advice to BELM UNTAG:

1. Pelnelliti: as an application in developing KPI benchmarks for BELM
UNTAG performance in terms of productivity and creativity.

2. Organization: It is best to measure performance periodically and have
targeted benchmarks, such as KPIs created by researchers, which can be

one of the benchmarks.

Next research: KPIs created by current research can be further developed in
the form of a performance development strategy, where the impact can also be

used as a result of performance
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