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RINGKASAN

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
TERHADAP KINERJA DIVISI MAINTENANCE PT. TELKOM AKSES
WITEL SURABAYA UTARA

Sistem pengendalian manajemen adalah sistem yang digunakan oleh
manajemen untuk memotivasi anggota organisasi guna menjalankan strategi-
strategi perusahaan secara efisien dan efektif, dalam rangka mencapai tujuan-
tujuan perusahaan. Penerapan sistem pengendalian manajemen di perusahaan
memiliki signifkasi yang besar. Sistem ini digunakan untuk mengawasi serta
mengarahkan pelaksanaan strategi perusahaan agar sesuai dengan rencana dan
tujuan yang telah ditetapkan ketika menghadapi perubahan pada dunia bisnis.

PT. Telkom Akses merupakan anak perusahaan PT. Telekomunikasi
Indonesia Thk (PT. Telkom Indonesia) yang bergerak dalam bisnis penyediaan
layanan instalasi jaringan akses, pembangunan infrastruktur jaringan, akses fixed-
broadband, managed service dan operation maintenance jaringan akses fixed
broadband. Salah satu cara yang digunakan oleh perusahaan dalam layanannya
yaitu dengan cara order project. Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen
Terhadap Kinerja Divisi Maintenance PT. Telkom Akses Witel Surabaya Utara.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
dengan sumber data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder.
Berdasarkan hasil penelitian pada Divisi Maintenance PT. Telkom Akses Witel
Surabaya Utara dapat disimpulkan bahwa penerapan Sistem Pengendalian
Manajemen (SPM) Terhadap Kinerja Divisi Maintenance berhasil diterapkan di
melalui empat komponen dalam SPM. Dengan menerapkan sistem pengendalian
manajemen, Divisi Maintenance dapat melakukan review setiap minggu untuk
mengevaluasi pencapaian program kerja, merencanakan dan menentukan prioritas
order atau pekerjaan, serta menyusun rencana kebutuhan untuk suatu pekerjaan.



SUMMARY

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE MANAGEMENT
CONTROL SYSTEM ON THE PERFORMANCE OF THE MAINTENANCE
DIVISION OF PT. TELKOM AKSES WITEL SURABAYA UTARA

The management control system is a system used by management to
motivate organisational members to carry out company strategies efficiently and
effectively, in order to achieve company goals. The implementation of the
management control system in the company has great significance. This system is
used to monitor and direct the implementation of the company's strategy so that it
is in accordance with the plans and objectives that have been set when facing
changes in the business world.

PT Telkom Akses is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia Thk (PT
Telkom Indonesia) which is engaged in the business of providing access network
installation services, network infrastructure development, fixed-broadband
access, managed services and operation maintenance of fixed broadband access
networks. One of the ways used by the company in its services is by means of order
projects. The purpose of this study is to determine the Application of the
Management Control System to the Performance of the Maintenance Division of
PT Telkom Access Witel North Surabaya.

The method used in this research is descriptive qualitative with the data
sources used, namely primary and secondary data. Based on the results of
research on the Maintenance Division of PT Telkom Access Wtel North Surabaya,
it can be concluded that the application of the Management Control System (SPM)
to the Performance of the Maintenance Division is successfully implemented
through the four components in SPM. By implementing a management control
system, the Maintenance Division can conduct a review every week to evaluate
the achievement of the work programme, plan and prioritise orders or work, and
plan the needs for a job.
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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
TERHADAP KINERJA DIVISI MAINTENANCE PT. TELKOM AKSES
WITEL SURABAYA UTARA

Sistem pengendalian manajemen adalah sistem yang digunakan oleh
manajemen untuk memotivasi anggota organisasi guna menjalankan strategi-
strategi perusahaan secara efisien dan efektif, dalam rangka mencapai tujuan-
tujuan perusahaan. PT. Telkom Akses merupakan anak perusahaan PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk (PT. Telkom Indonesia) yang bergerak dalam
bisnis penyediaan layanan instalasi jaringan akses, pembangunan infrastruktur
jaringan, akses fixed-broadband, managed service dan operation maintenance
jaringan akses fixed broadband. Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen
Terhadap Kinerja Divisi Maintenance PT. Telkom Akses Witel Surabaya Utara.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
sumber data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Berdasarkan
hasil penelitian bahwa penerapan Sistem Pengendalian Manajemen (SPM)
Terhadap Kinerja Divisi Maintenance berhasil diterapkan di melalui empat
komponen dalam SPM.

Keyword : Sistem Pengendalian Manajemen, Deskriptif Kualitatif, Kinerja Divisi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE MANAGEMENT
CONTROL SYSTEM ON THE PERFORMANCE OF THE MAINTENANCE
DIVISION OF PT. TELKOM AKSES WITEL SURABAYA UTARA

The management control system is a system used by management to
motivate members of the organisation to carry out company strategies efficiently
and effectively, in order to achieve company goals. PT Telkom Akses is a
subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia Thk (PT Telkom Indonesia) which is
engaged in the business of providing access network installation services, network
infrastructure development, fixed-broadband access, managed services and
operation maintenance of fixed broadband access networks. The purpose of this
study is to determine the Application of the Management Control System to the
Performance of the Maintenance Division of PT Telkom Akses Witel North
Surabaya. The method used in this research is descriptive qualitative with the data
sources used, namely primary and secondary data. Based on the results of the
study that the application of the Management Control System (MSS) to the
Performance of the Maintenance Division was successfully implemented through
the four components in the MSS.

Keywords : Management Control System, Descriptive Qualitative, Division
Performance
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