LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Responden

Pernyataan

STS

2]

SS

Pendapatan Konsumen

w

Pendapatan Kami cukup untuk membeli Spare Part di
PT. Indotruck Utama

Pendapatan Kami dapat mempengaruhi kuantitas
pembelian spare part di PT. Indotruck Utama

Pendapatan Kami dapat mempengaruhi tingkat kualitas
pembelian spare part di PT. Indotruck Utama

Harga Produk

Harga yang ditawarkan menjadi salah satu faktor utama
yang kami pertimbangan untuk membeli spare part di
PT. Indotruck Utama

PT. Indotruck Utama sering menawarkan harga promo
dan discount, sehingga kami melakukan pembelian ke
PT. Indotruck Utama

Menurut kami harga spare part yang di jual di PT.
Indotruck Utama sesuai dengan kualitas yang kami
inginkan

Kualitas Produk

Kualitas produk dan ketersediaan spare part menjadi
salah satu faktor utama yang menjadi pertimbangan
untuk membeli spare part di PT. Indotruck Utama

Kualitas produk spare part di PT. Indotruck Utama lebih
baik dibandingkan dengan produk spare part yang ada di
luaran

Menurut kami kualitas spare part yang di jual di PT.
Indotruck Utama sesuai dengan Harganya

Permintaan

Kami meminta permintaan penawaran dikarenakan kita
Membutuhkan spare part Alat berat Volvo dan SDLG

Kualitas pelayanan di PT. Indotruck Utama menjadi
faktor utama kepuasan kita untuk membeli spare part ke
PT. Indotruck Utama

Kami setuju jika harga suatu produk itu murah, maka
permintaan pada produk tersebut akan meningkat
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Lampiran 2 Sampel Responden Penelitian

Laksana

No Time Nama Atau Lokasi Jenis Kategori
Sampel | Instansi Produk Pekerjaan
30-Oct- | CV. G 1 .

1 ¢ 'enera Surabaya Volvo CE Supplier
23 Supplier

PT. Centra .
-Oct- t

2 30-Oc Nusa Surabaya Volvo CE Ope.ra ion dan

23 . Maintanance
Indonesia

3 6-Nov- | Jaya Shakti Gresik Volvo CE Quarries &

23 Barutama Aggregates
Koperasi .

4 6-Nov- Wahana Gresik Volvo CE Ope.ratlon dan

23 ] Maintanance
Sejahtera
5 6-Nov- ?Tl 'f(ermmal Surab Volvo Bus T Hati
3 elu urabaya & Truck ransportation
Lamong
6-Nov- | PT. Ampel Volvo Bus .
T rtat
6 23 Jaya Surabaya & Truck ransportation
6-Nov- | PT. Sumber
1 E Rental
7 ” Multi Rejeki Surabaya Volvo C enta
PT. Citra

8 6-Nov- Indobeton Madiun SDLG Road & .

23 . Construction
Abadi
6-Nov- | PT. Surya Volvo Bus Operation dan

? 23 Segara Surabaya & Truck Maintanance
6-Nov PT. Sumber

10 ” Jaya Surabaya Volvo CE Rental

Sempurna
PT.
Perusahaan
6-Nov- Volvo B .

11 oV Bongkar Muat | Surabaya O Vo BUS Transportation

23 . & Truck
Mitra Dharma
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No Time Nama Atau Lokasi Jenis Categori
Sampel | Instansi Produk Pekerjaan
12 6-Nov- IIZT”;F erminal Surab Volvo Bus Operation dan
23 ctikemas urabdya & Truck Maintanance
Surabaya
6-Nov- Volvo Bus .
13 3 CV. Imotech Surabaya & Truck Transportation
6-Nov- | CV. Jago .
14 ” Diesel Surabaya Volvo CE Mining
PT. Prima
- - R
15 7-Nov Vos Light Gresik SDLG oad & .
23 Construction
Block
8-Nov- | PT. Tungya Volvo Bus .
16 ” Perkasa Surabaya & Truck Transportation
9-Nov- | CV. Sinar Road &
17 23 Terang Abadi Surabaya Volvo CE Construction
18 15- PT. Uniteda Ban anoi Volvo Bus Minin
Nov-23 | Arkato yuwang & Truck &
15 PT. Rejeki
19 Mulia Surabaya SDLG Rental
Nov-23
Bersama
20 25- CV. Rizal Pasuruan Volvo CE Road & .
Nov-23 Construction
25- CV. ) . Volvo Bus Road &
21 Tractorindo Mojokerto .
Nov-23 . & Truck Construction
Mitra Utama
27 PT. Satria
22 Cipta Surabaya Volvo CE Rental
Nov-23
Astakencana
PT.
27- Centranusa Volvo Bus .
23 Nov-23 | Inti Prima Surabaya & Truck Transportation
Indsutry
27- ) Road &
24 Nov-23 Sofian Hadi Surabaya Volvo CE Construction
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No Time Nama Atau Lokasi Jenis Categori
Sampel | Instansi Produk Pekerjaan
7 CV. Intertech
25 Nov-23 Lar}ggeng Surabaya SDLG Rental
Setia
27- PT. Sarana Volvo Bus .
26 Nov-23 | Rintas Indah Surabaya & Truck Transportation
7 PT. Berkat
27 Anugerah Surabaya SDLG Rental
Nov-23
Agung
27- PT. Be?kah Volvo Bus | Operation dan
28 Industri Surabaya .
Nov-23 . & Truck Maintanance
Mesin Angkat
27- PT. Indotama . . Volvo Bus .
29 Nov-23 | Tri Mandiri Sidoarjo & Truck Supplier
7 PT. Universal
30 Tractors Pasuruan Volvo CE Supplier
Nov-23 .
Indonesia
28- PT. Kuda Operation dan
31 Nov-23 | Laut Mas Surabaya SDLG Maintanance
73 PT. Global
32 Karya Utama | Surabaya SDLG Rental
Nov-23
Trans
PT. Gunung
28- Harta Volvo Bus .
33 Nov-23 | Transport Malang & Truck Transportation
Solutions
28- PT. Varia . Operation dan
34 Nov-23 | Usaha Bahari Gresik Volvo CE Maintanance
30- PT. Pataya Volvo Bus
39 Nov-23 | Sarana Niaga Surabaya & Truck Rental
PT. PLN :
- t
36 30 Nusantara Probolinggo | Volvo CE Ope'tra ion dan
Nov-23 ) Maintanance
Power Paiton
37 30- Maschoiril Surabava Volvo Bus Road &
Nov-23 | Yassani y & Truck Construction
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No Time Nama Atau Lokasi Jenis Categori
Sampel | Instansi Produk Pekerjaan
30- . Quarries &
38 PT. Galakarya | Situbondo Volvo CE
Nov-23 Aggregates
30- PT. Jawa . Operation dan
39 Nov-23 | Power Probolinggo | Volvo CE Maintanance
PT. MANNA
- R
40 13\](2 ,3 | DAMAI Surabaya | Volvo CE sz‘:ticﬁon
V“° | SEJAHTERA
41 30- PT. Silicas Pasuruan Volvo Bus Transportation
Nov-23 | Indonesia & Truck P
01-Dec- | Saban Road &
42 23 Muhamad Surabaya Volvo CE Construction
01-Dec- PT. Global
43 23 Karya Utama | Surabaya SDLG Rental
Trans
05-Dec- PT. Semen . ..
44 73 Imasco Banyuwangi | Volvo CE Mining
Asiatic
-Dec- R
45 | P | Nurcholis Situbondo | Volvo CE | Road &
23 Construction
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner Responden

Df | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X3.1 | X3.2 | X3.3 (Y1 |Y2|Y3

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33




59

Df | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X3.1 | X3.2 | X33 |Y1|Y2|Y3

34
35
36
37
38

39
40

41

42
43

44
45




60

Lampiran 4 Hasil Olah Data SPSS 23.0

Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3, X1, X2° .| Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 477 227 171 1.54104
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
ANOVA®?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28.632 3 9.544 4.019 .013°
Residual 97.368 41 2.375
Total 126.000 44
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.507 2.703 1.298 202
X1 382 151 352 2.526 .016
X2 177 231 131 766 448
X3 187 177 .179 1.057 .297

a. Dependent Variable: Y

Sumber: Output SPSS




Lampiran 5 Hasil Olah Data EViews

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares

Date: 12/14/23 Time: 11:46

Sample: 1 45
Included observations: 45
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 3.507238 2.702701 1.297679 0.2017
X1 0.381726 0.151140  2.525639 0.0155
X2 0.177204 0.231437 0.765671 0.4483
X3 0.187037 0.176985 1.056796 0.2968
R-squared 0.227242 Mean dependent var 12.33333
Adjusted R-squared 0.170698 S.D. dependent var 1.692228
S.E. of regression 1.541045 Akaike info criterion 3.787485
Sum squared resid 97.36755 Schwarz criterion 3.948078
Log likelihood -81.21842 Hannan-Quinn criter. 3.847353
F-statistic 4.018896 Durbin-Watson stat 1.960942
Prob(F-statistic) 0.013500
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian

UTAM




