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ABSTRAK

Kemajuan ekonomi di Indonesia saat ini memberikan dampak positif terhadap
berbagai industri, terutama dalam sektor manufaktur seperti industri alat berat. Hal ini
telah menyebabkan peningkatan permintaan akan spare part alat berat sejalan dengan
pertumbuhan unit alat berat yang ada. Penelitian ini dilakukan di PT. Indotruck Utama
cabang Surabaya yang merupakan cabang PT. Indotruck Utama yang berada di
wilayah Jawa Timur. Yaitu salah satu distributor otomotif terbesar dan produsen alat
berat merek Volvo dan SDLG di Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1988,
dan telah ditunjuk sebagai distributor tunggal merek Eropa pada bidang transportasi,
alat berat, peralatan pelabuhan dan penanganan material.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif untuk mengetahui pengaruh
pendapatan pelanggan, harga barang, dan kualitas terhadap permintaan spare part alat
berat PT. Indotruck Utama pada konsumen di Jawa Timur. Metode penelitian yang
digunakan adalah dengan analisis regresi linier berganda, dengan bantuan alat analisis
SPSS untuk menguji hipotesis. Pada hasil penelitian ini didapatkan bahwa hasil Uji F
secara simultan menunjukkan bahwa variabel pendapatan (X;), Harga (X:), dan
Kualitas (X3) secara bersama-sama dapat mempengaruhi variabel permintaan.
Berdasarkan hasil Uji t menunjukkan bahwa variabel pendapatan (X;) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap variabel permintaan, sedangkan variabel harga (X>)
dan variabel kualitas (X3) secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap variabel permintaan (Y).

Kata Kunci: Spare Part, Faktor Permintaan, Regresi Linier.
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ABSTRACT

Economic progress in Indonesia is currently having a positive impact on
various industries, especially in the manufacturing sector such as the heavy
equipment industry. This has caused an increase in demand for heavy equipment spare
parts in line with the growth of existing heavy equipment units. This research was
conducted at PT. Indotruck Utama Surabaya branch which is a branch of PT.
Indotruck Utama which is located in the East Java region. Namely one of the largest
automotive distributors and heavy equipment manufacturers for the Volvo and SDLG
brands in Indonesia. The company was founded in 1988, and has been appointed as
the sole distributor of European brands in the fields of transportation, heavy
equipment, port equipment and material handling.

This research applies a quantitative approach to determine the influence of
customer income, price of goods, and quality on demand for PT heavy equipment
spare parts. Indotruck Utama to consumers in East Java. The research method used
is multiple linear regression analysis, with the help of SPSS analysis tools to test the
hypothesis. In the results of this research, it was found that the results of the F Test
simultaneously showed that the variables income (X1), price (X2), and quality (X3)
together could influence the demand variable. Based on the results of the t test, it
shows that the income variable (X1) partially has a significant effect on the demand
variable, while the price variable (X2) and quality variable (X3) partially have no
effect and are not significant on the demand variable (Y).

Keywords: Spare Parts, Demand Factors, Linear Regression.
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RINGKASAN

PT. Indotruck Utama merupakan anak perusahaan dari Indomobil Group,
salah satu distributor otomotif terbesar dan produsen alat berat Volvo dan SDLG di
Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1988, dan telah ditunjuk sebagai
distributor tunggal merek Eropa pada bidang transportasi, alat berat, peralatan
pelabuhan dan penanganan material. PT. Indotruck Utama mempunyai berbagai
macam alat berat meliputi, brand Volvo Construction Equipment dan Volvo Truck and
Bus, dan SDLG. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang dapat
mempengaruhi permintaan spare part alat berat di PT. Indotruck utama cabang
Surabaya, karena bagi perusahaan, perencanaan permintaan merupakan tahap awal
perencanaan dan menjadi dasar terhadap perencanaan lainnya seperti perencanaan
produksi, program rekrutmen pegawai, pengadaan persediaan, investasi sarana
produksi dan distribusi, pengadaan peralatan dan sarana penunjang lainnya
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari proyeksi atau perencanaan permintaan

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif untuk mengetahui pengaruh
pendapatan pelanggan, harga barang, dan kualitas terhadap permintaan spare part alat
berat PT. Indotruck Utama pada konsumen di Jawa Timur. Hasil penelitian ini
berdasarkan (Uji F) menunjukkan bahwa variabel Pendapatan (X;), Harga (X>), dan
Kualitas (X3) secara bersama-sama dapat mempengaruhi variabel permintaan Spare
part alat berat di PT. Indotruck Utama secara signifikan. dan berdasarkan hasil analisis
koefisien determinasi (R?) menunjukkan angka sebesar 0,227, yang mengindikasikan
bahwa kontribusi variabel pendapatan (X;), harga (X»), dan kualitas (X3) terhadap
perubahan permintaan sebesar 22,7%. Berdasarkan hasil analisis uji t, variabel
pendapatan (Xi) didapatkan nilai thiung>tube (2,526>1,679) dan nilai signifikansi nya
0,016<0,05. Variabel Harga (X>) didapatkan nilai thiwung<tibel (0,766<1,679) dan nilai
signifikansi nya 0,448>0,05. dan variabel kualitas (X3) didapatkan nilai thitung<ttabel
(1,057>1,679) dan nilai signifikansi nya 0,297>0,05. Sehingga dapat disimpulkan
variabel pendapatan (X;) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel
permintaan, sedangkan variabel harga (X,) dan variabel kualitas (X3) secara parsial
tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel permintaan (Y).
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