
 

 

 

 

LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/lbu/Sdr untuk berkenan 

memberikan jawaban dan tanggapan atas beberapa pertanyaan/pernyataan dalam 

form kuesioner berikut ini. 

Petunjuk: 

1. Untuk Bagian I (data diri) mohon diisi yang sesuai dengan pertanyaan, atau 

pilih salah satu dari alternatif jawaban yang tersedia. 

2. Untuk Bagian II, berikan tanggapan dengan memberi tanda  (checkpoint) pada 

salah satu jawaban yang paling sesuai dengan persepsi/penilaian Bapak/lbu/Sdr 

atas pernyataan yang ada. 

3. Jawaban Bapak/Ibu/Sdr sepenuhnya untuk kepentingan tujuan penelitian saya, 

kerahasiaan atas semua jawaban adalah tanggungjawab saya. 

 

Saya sangat berterima kasih atas kesediaan Bapak/lbu/Sdr untuk mengisi 

kuesioner ini. 
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BAGIAN I 

Mohon berikan tanggapan atas setiap pernyataan berikut, dengan memberikan tanda 

 pada kotak jawaban yang tersedia, sesuai dengan karakter Bapak/Ibu/Sdr. 

 

1. Jenis kelamin :  Pria   Wanita 

2. Jabatan di KSPPS : Ketua   Sekretaris  Bendahara  

3. Pendidikan terakhir :  SD   SLTP  SLTA 

     Diploma  Sarjana 

4. Apakah sebelumnya Anda pernah menggunakan software akuntansi koperasi ? 

 Sudah  Belum 
 

 

 

 

 

 

 

 

188



 

 

 

 

BAGIAN II 

Mohon berikan tanggapan atas setiap pernyataan berikut, dengan memberikan tanda 

 pada kotak jawaban yang tersedia, sesuai dengan tingkat kesetujuan 

Bapak/Ibu/Sdr . 

 

A. Subjective Norm 

CATATAN:   Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda 

memutuskan untuk menggunakan software akuntansi koperasi 

ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Saya menggunakan software akuntansi KSPPS yang saat 

ini saya gunakan karena diwajibkan pihak luar KSPPS  

     

Sebelum ini saya belum pernah mempertimbangkan 

untuk menggunakan software akuntansi KSPPS 

     

2 Saya setuju dengan desakan pihak luar bahwa KSPPS 

dalam penggunaan software akuntansi KSPPS. 

     

Saya berpikiran bahwa setiap KSPPS sebaiknya 

menggunakan software akuntansi KSPPS  

     

3 Software akuntansi KSPPS yang saat ini saya gunakan 

dapat meningkatkan citra modern KSPPS saya 

     

Software akuntansi KSPPS yang saat ini saya gunakan 

dapat meningkatkan citra keandalan KSPPS saya 

     

4 Seiring dengan waktu, saya tidak lagi merasakan 

tekanan untuk menggunakan software akuntansi KSPPS 

yang saat ini saya gunakan 

     

Seiring pengalaman dalam menggunakan software 

akuntansi KSPPS yang saat ini saya gunakan, saya tidak 

lagi merasakan ada tekanan. 

     

 

B. Experience 

CATATAN:   Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda 

memutuskan untuk menggunakan software akuntansi koperasi 

ini. 
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STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Saya belum memiliki pengalaman menggunakan 

software akuntansi. 

     

Saya belum memiliki pengalaman menggunakan 

software akuntansi KSPPS. 

     

2 Software akuntansi KSPPS memiliki tampilan yang 

lebih baik dibandingkan software akuntansi yang pernah 

saya gunakan. 

     

Software akuntansi KSPPS memiliki fitur yang lebih 

baik dibandingkan software akuntansi lain yang pernah 

saya gunakan. 

     

3 Penggunaan software akuntansi KSPPS lebih nyaman 

dibandingkan software akuntansi lain yang pernah saya 

gunakan. 

     

Penggunaan software akuntansi KSPPS lebih mudah 

dibandingkan software akuntansi lain yang pernah saya 

gunakan. 

     

4 Penggunaan software akuntansi KSPPS di KSPPS saya 

mempercepat kerja saya. 

     

Penggunaan software akuntansi KSPPS di KSPPS saya 

meningkatkan kinerja saya. 

     

 

C. Expectancy 

CATATAN:   Pernyataan berikut diposisikan sebelum KSPPS Anda 

memutuskan untuk menggunakan software akuntansi koperasi 

ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Saya berharap software akuntansi KSPPS ini 

mempermudah pembukuan akuntansi KSPPS. 

     

Saya berharap software akuntansi KSPPS ini      
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mempermudah pembuatan laporan akuntansi KSPPS. 

2 Saya berharap kemudahan software akuntansi KSPPS ini 

membuat pencatatan akuntansi KSPPS lebih teratur. 

     

Saya berharap kemudahan software akuntansi KSPPS ini 

membuat pelaporan akuntansi KSPPS lebih baik. 

     

3 Saya berharap software akuntansi KSPPS ini dapat 

mempersingkat waktu kerja saya. 

     

Saya berharap software akuntansi KSPPS ini dapat 

mempermudah pekerjaan saya. 

     

 

D. Perceived Usefulness 

CATATAN: Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda memutuskan 

untuk menggunakan software akuntansi koperasi ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Software akuntansi KSPPS mempermudah pelaksanaan 

pekerjaan saya 

     

2 Saya merasakan kegunaan dari software akuntansi 

KSPPS  

     

3 Software akuntansi KSPPS meningkatkan produktivitas 

saya 

     

4 Software akuntansi KSPPS meningkatkan efektifitas 

kerja saya 

     

5 Software akuntansi KSPPS meningkatkan kinerja 

pekerjaan saya 

     

 

E. Perceived Ease of Use 

CATATAN: Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda memutuskan 

untuk menggunakan software akuntansi koperasi ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 
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1 Software akuntansi KSPPS mudah dipelajari       

Saya tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan 

software akuntansi KSPPS  

     

2 Software akuntansi KSPPS mempermudah saya 

membuat pembukuan koperasi 

     

Software akuntansi KSPPS mempermudah saya 

membuat laporan akuntansi koperasi 

     

3 Software akuntansi KSPPS jelas dan mudah dipahami       

Saya tidak mengalami kesulitan dalam memahami fitur 

software akuntansi KSPPS  

     

4 Software akuntansi KSPPS mampu membuat pencatatan 

akuntansi KSPPS dengan baik 

     

Software akuntansi KSPPS mampu membuat laporan 

akuntansi KSPPS dengan baik 

     

5 Software akuntansi KSPPS membuat saya bebas dari 

kesulitan-kesulitan dalam pencatatan akuntansi KSPPS  

     

Software akuntansi KSPPS membebas saya dari 

berbagai kesulitan dalam pembuatan laporan akuntansi 

KSPPS  

     

 

F. Intention to Use 

CATATAN: Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda 

memutuskan untuk menggunakan software akuntansi koperasi ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Saya ingin menggunakan software akuntansi KSPPS.      

Saya akan menggunakan software akuntansi KSPPS 

dalam jangka panjang. 

     

2 Saya tertarik untuk menggunakan software akuntansi 

KSPPS ini.  

     

Saya tertarik untuk menggunakan software akuntansi 

KSPPS dalam waktu dekat. 
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3 Saya ingin menyempatkan waktu khusus untuk 

mencatat pembukuan keuangan menggunakan software 

akuntansi KSPPS. 

     

Saya ingin menyempatkan waktu khusus untuk membuat 

laporan keuangan menggunakan software akuntansi 

KSPPS. 

     

 

G. Implementation 

CATATAN: Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda memutuskan 

untuk menggunakan software akuntansi koperasi ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Data yang akan saya input dalam software akuntansi 

KSPPS memiliki kualitas baik  

     

Data yang telah saya input dalam software akuntansi 

KSPPS memiliki kualitas baik 

     

2 Data yang akan saya input dalam software akuntansi 

KSPPS sudah lengkap 

     

Data yang telah saya input dalam software akuntansi 

KSPPS sudah lengkap 

     

3 Sistem akuntansi KSPPS yang digunakan sudah sesuai 

dengan ketentuan pemerintah  

     

Software akuntansi KSPPS yang saat ini saya gunakan 

sudah sesuai dengan sistem akuntansi koperasi saya 

     

4 Saya mampu mencatat dan membukukan akuntansi 

KSPPS dengan baik 

     

Saya mampu mengoperasikan software akuntansi 

KSPPS dengan baik 

     

5 Penggunaan software akuntansi KSPPS sesuai dengan 

kebutuhan KSPPS  

     

Penggunaan software akuntansi KSPPS mendapat 

dukungan dari pengurus koperasi 
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6 Software akuntansi KSPPS mendukung kebutuhan 

pencatatan akuntansi KSPPS yang baik. 

     

Software akuntansi KSPPS mendukung pembuatan 

laporan keuangan KSPPS yang baik. 

     

 

H. Transfer Training 

CATATAN: Pernyataan berikut diposisikan setelah KSPPS Anda memutuskan 

untuk menggunakan software akuntansi koperasi ini. 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral 

S  = Setuju SS  = SangatSetuju 

No Pernyataan STS TS S SS SSS 

1 Saya mampu mendapatkan pengalaman baru dari 

pelatihan penggunaan software akuntansi KSPPS  

     

Saya mampu mendapatkan pengetahuan baru dari 

pelatihan penggunaan software akuntansi KSPPS  

     

2 Pelatihan software akuntansi KSPPS meningkatkan 

kompetensi saya dalam hal akuntansi KSPPS  

     

Pelatihan software akuntansi KSPPS meningkatkan 

kompetensi saya tentang penggunaan software akuntansi 

KSPPS  

     

3 Saya tidak memiliki kecemasan sebelum mengikuti 

pelatihan penggunaan software akuntansi KSPPS  

     

Saya tidak memiliki kecemasan setelah mengikuti 

pelatihan penggunaan software akuntansi KSPPS  

     

4 Saya memiliki keingin-tahuan untuk mempelajari 

keterampilan baru dengan menggunakan software 

akuntansi KSPPS. 

     

Saya memiliki keingin-tahuan untuk mengeksplorasi 

fitur software akuntansi KSPPS lebih lanjut. 

     

5 Saya menemukan relevansi pelatihan software akuntansi 

KSPPS dengan pekerjaaan saya di KSPPS  

     

Saya menemukan manfaat pelatihan software akuntansi 

KSPPS bagi pekerjaaan saya di KSPPS  

     

194



 

 

 

 

6 Pelatihan software akuntansi KSPPS memberikan 

manfaat potensial untuk meningkatkan kinerja kerja 

saya. 

     

Pelatihan software akuntansi KSPPS memberikan 

manfaat potensial untuk meningkatkan kinerja saya di 

masa mendatang. 

     

7 Saya mampu mengaplikasikan isi pelatihan penggunaan 

software akuntansi KSPPS pada KSPPS saya 

     

Saya akan mentransfer pengetahuan yang saya dapat dari 

pelatihan penggunaan software akuntansi KSPPS pada 

rekan kerja saya di KSPPS  
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LAMPIRAN 2. JAWABAN RESPONDEN PENELITIAN 

Jawaban Responden mengenai variabel Subjective Norm (X1) 

Responden X1.1a X1.1b X1.2a X1.2b X1.3a X1.3b X1.4a X1.4b 

1 4 4 3 3 3 4 3 4 

2 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 3 5 3 5 5 5 

4 4 3 2 4 3 2 3 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 4 3 4 4 3 3 

8 3 3 4 3 3 3 4 4 

9 5 5 3 5 4 4 5 5 

10 5 5 4 5 5 5 5 5 

11 4 3 3 3 3 3 3 4 

12 5 5 3 3 5 5 5 5 

13 4 5 4 5 5 5 5 5 

14 3 3 2 3 2 5 3 3 

15 5 5 4 4 5 5 4 5 

16 3 4 2 2 2 3 2 3 

17 3 3 2 3 2 2 3 3 

18 4 5 3 3 4 4 4 4 

19 5 5 3 3 4 5 5 4 

20 5 5 5 4 4 5 5 5 

21 5 5 4 4 5 5 5 4 

22 5 5 4 4 5 5 5 5 

23 5 3 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 3 4 4 3 3 3 

26 3 3 3 3 4 4 5 3 

27 4 3 3 3 4 3 3 4 

28 4 3 3 3 4 5 4 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 4 2 3 4 5 3 4 

31 4 4 3 3 3 4 3 4 

32 5 5 4 5 5 4 5 5 

33 5 5 3 5 3 5 5 5 

34 4 3 2 4 3 2 3 3 
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35 5 5 3 5 5 5 5 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 4 4 3 4 4 3 3 

38 3 3 4 3 3 3 4 4 

39 5 5 3 5 4 4 5 5 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 

41 4 3 3 3 3 3 3 4 

42 5 5 3 3 5 5 5 5 

43 4 5 4 5 5 5 5 5 

44 3 3 2 3 2 5 3 3 

45 5 5 4 4 5 5 4 5 

46 3 4 2 2 2 3 2 3 

47 3 3 2 3 2 2 3 3 

48 4 5 3 3 4 4 4 4 

49 5 5 3 3 4 5 5 4 

50 5 5 5 4 4 5 5 5 

51 5 5 4 4 5 5 5 4 

52 5 5 4 4 5 5 5 5 

53 5 3 4 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 3 4 4 3 3 3 

56 3 3 3 3 4 4 5 3 

57 4 3 3 3 4 3 3 4 

58 4 3 3 3 4 5 4 3 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 3 4 2 3 4 5 3 4 

61 4 4 3 3 3 4 3 4 

62 5 5 4 5 5 4 5 5 

63 5 5 3 5 3 5 5 5 

64 4 3 2 4 3 2 3 3 

65 5 5 3 5 5 5 5 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 4 4 3 4 4 3 3 

68 3 3 4 3 3 3 4 4 

69 5 5 3 5 4 4 5 5 

70 5 5 4 5 5 5 5 5 

71 4 3 3 3 3 3 3 4 
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72 5 5 3 3 5 5 5 5 

73 4 5 4 5 5 5 5 5 

74 3 3 2 3 2 5 3 3 

75 5 5 4 4 5 5 4 5 

76 3 4 2 2 2 3 2 3 

77 3 3 2 3 2 2 3 3 

78 4 5 3 3 4 4 4 4 

79 5 5 3 3 4 5 5 4 

80 5 5 5 4 4 5 5 5 

81 5 5 4 4 5 5 5 4 

82 5 5 4 4 5 5 5 5 

83 5 3 4 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 3 4 4 3 3 3 

86 3 3 3 3 4 4 5 3 

87 4 3 3 3 4 3 3 4 

88 4 3 3 3 4 5 4 3 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 3 4 2 3 4 5 3 4 

91 4 4 3 3 3 4 3 4 

92 5 5 4 5 5 4 5 5 

93 5 5 3 5 3 5 5 5 

94 4 3 2 4 3 2 3 3 

95 5 5 3 5 5 5 5 3 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 3 4 4 3 4 4 3 3 

98 3 3 4 3 3 3 4 4 

99 5 5 3 5 4 4 5 5 

100 5 5 4 5 5 5 5 5 

101 4 4 3 3 3 4 3 4 

102 5 5 4 5 5 4 5 5 

103 5 5 3 5 3 5 5 5 

104 4 3 2 4 3 2 3 3 

105 5 5 3 5 5 5 5 3 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 3 4 4 3 4 4 3 3 

108 3 3 4 3 3 3 4 4 

198



 

 

 

 

109 5 5 3 5 4 4 5 5 

110 5 5 4 5 5 5 5 5 

111 4 3 3 3 3 3 3 4 

112 5 5 3 3 5 5 5 5 

113 4 5 4 5 5 5 5 5 

114 3 3 2 3 2 5 3 3 

115 5 5 4 4 5 5 4 5 

116 3 4 2 2 2 3 2 3 

117 3 3 2 3 2 2 3 3 

118 4 5 3 3 4 4 4 4 

119 5 5 3 3 4 5 5 4 

120 5 5 5 4 4 5 5 5 

121 5 5 4 4 5 5 5 4 

122 5 5 4 4 5 5 5 5 

123 5 3 4 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 4 4 3 4 4 3 3 3 

126 3 3 3 3 4 4 5 3 

127 4 3 3 3 4 3 3 4 

128 4 3 3 3 4 5 4 3 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 3 4 2 3 4 5 3 4 

131 4 4 3 3 3 4 3 4 

132 5 5 4 5 5 4 5 5 

133 5 5 3 5 3 5 5 5 

134 4 3 2 4 3 2 3 3 

135 5 5 3 5 5 5 5 3 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 3 4 4 3 4 4 3 3 

138 3 3 4 3 3 3 4 4 

139 5 5 3 5 4 4 5 5 

140 5 5 4 5 5 5 5 5 

141 4 3 3 3 3 3 3 4 

142 5 5 3 3 5 5 5 5 

143 4 5 4 5 5 5 5 5 

144 3 3 2 3 2 5 3 3 

145 5 5 4 4 5 5 4 5 
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146 3 4 2 2 2 3 2 3 

147 3 3 2 3 2 2 3 3 

148 4 5 3 3 4 4 4 4 

149 5 5 3 3 4 5 5 4 

150 5 5 5 4 4 5 5 5 

151 5 5 4 4 5 5 5 4 

152 5 5 4 4 5 5 5 5 

153 5 3 4 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 4 4 3 4 4 3 3 3 

156 3 3 3 3 4 4 5 3 

157 4 3 3 3 4 3 3 4 

158 4 3 3 3 4 5 4 3 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 

160 3 4 2 3 4 5 3 4 

161 4 4 3 3 3 4 3 4 

162 5 5 4 5 5 4 5 5 

163 5 5 3 5 3 5 5 5 

164 4 3 2 4 3 2 3 3 

165 5 5 3 5 5 5 5 3 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 

167 3 4 4 3 4 4 3 3 

168 3 3 4 3 3 3 4 4 

169 5 5 3 5 4 4 5 5 

170 5 5 4 5 5 5 5 5 

171 4 3 3 3 3 3 3 4 

172 5 5 3 3 5 5 5 5 

173 4 5 4 5 5 5 5 5 

174 3 3 2 3 2 5 3 3 

175 5 5 4 4 5 5 4 5 

176 3 4 2 2 2 3 2 3 

177 3 3 2 3 2 2 3 3 

178 4 5 3 3 4 4 4 4 

179 5 5 3 3 4 5 5 4 

180 5 5 5 4 4 5 5 5 

181 5 5 4 4 5 5 5 4 

182 5 5 4 4 5 5 5 5 
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183 5 3 4 5 5 5 5 5 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 4 4 3 4 4 3 3 3 

186 3 3 3 3 4 4 5 3 

187 4 3 3 3 4 3 3 4 

188 4 3 3 3 4 5 4 3 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 

190 3 4 2 3 4 5 3 4 

191 4 4 3 3 3 4 3 4 

192 5 5 4 5 5 4 5 5 

193 5 5 3 5 3 5 5 5 

194 4 3 2 4 3 2 3 3 

195 5 5 3 5 5 5 5 3 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 3 4 4 3 4 4 3 3 

198 3 3 4 3 3 3 4 4 

199 5 5 3 5 4 4 5 5 

200 5 5 4 5 5 5 5 5 

201 4 4 3 3 3 4 3 4 

202 5 5 4 5 5 4 5 5 

203 5 5 3 5 3 5 5 5 

204 4 3 2 4 3 2 3 3 

205 5 5 3 5 5 5 5 3 

206 5 5 5 5 5 5 5 5 

207 3 4 4 3 4 4 3 3 

208 3 3 4 3 3 3 4 4 

209 5 5 3 5 4 4 5 5 

210 5 5 4 5 5 5 5 5 

211 4 3 3 3 3 3 3 4 

212 5 5 3 3 5 5 5 5 

213 4 5 4 5 5 5 5 5 

214 3 3 2 3 2 5 3 3 

215 5 5 4 4 5 5 4 5 

216 3 4 2 2 2 3 2 3 

217 3 3 2 3 2 2 3 3 

218 4 5 3 3 4 4 4 4 

219 5 5 3 3 4 5 5 4 
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220 5 5 5 4 4 5 5 5 

221 5 5 4 4 5 5 5 4 

222 5 5 4 4 5 5 5 5 

223 5 3 4 5 5 5 5 5 

224 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Jawaban Responden mengenai variabel Experience (X2) 

Responden X2.1a X2.1b X2.2a X2.2b X2.3a X2.3b X2.4a X2.4b 

1 5 4 5 3 3 4 4 5 

2 4 4 5 4 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 3 3 5 5 

4 3 4 2 3 3 5 4 4 

5 3 4 5 5 3 5 4 3 

6 5 5 5 3 5 5 5 5 

7 4 5 5 4 4 4 5 5 

8 3 2 3 3 3 3 3 4 

9 3 3 3 3 3 4 3 3 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 

11 4 5 5 4 4 5 5 5 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 

14 2 5 4 3 3 4 3 3 

15 4 5 4 5 4 5 5 5 

16 2 3 4 3 2 3 4 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 2 3 3 3 3 3 4 3 

20 3 3 3 3 3 3 4 3 

21 3 4 3 3 3 4 4 4 

22 4 5 5 5 3 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 4 3 4 3 4 4 4 

26 2 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 5 4 5 5 5 5 5 5 

202



 

 

 

 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 5 4 5 3 3 4 4 5 

32 4 4 5 4 4 5 5 5 

33 3 4 4 4 3 3 5 5 

34 3 4 2 3 3 5 4 4 

35 3 4 5 5 3 5 4 3 

36 5 5 5 3 5 5 5 5 

37 4 5 5 4 4 4 5 5 

38 3 2 3 3 3 3 3 4 

39 3 3 3 3 3 4 3 3 

40 3 3 3 3 3 4 4 3 

41 4 5 5 4 4 5 5 5 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 5 5 5 5 5 5 5 

44 2 5 4 3 3 4 3 3 

45 4 5 4 5 4 5 5 5 

46 2 3 4 3 2 3 4 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 2 3 3 3 3 3 4 3 

50 3 3 3 3 3 3 4 3 

51 3 4 3 3 3 4 4 4 

52 4 5 5 5 3 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 3 4 3 4 3 4 4 4 

56 2 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 5 4 5 5 5 5 5 5 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 5 4 5 3 3 4 4 5 

62 4 4 5 4 4 5 5 5 

63 3 4 4 4 3 3 5 5 

64 3 4 2 3 3 5 4 4 

65 3 4 5 5 3 5 4 3 

66 5 5 5 3 5 5 5 5 
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67 4 5 5 4 4 4 5 5 

68 3 2 3 3 3 3 3 4 

69 3 3 3 3 3 4 3 3 

70 3 3 3 3 3 4 4 3 

71 4 5 5 4 4 5 5 5 

72 4 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 5 5 5 5 5 5 5 

74 2 5 4 3 3 4 3 3 

75 4 5 4 5 4 5 5 5 

76 2 3 4 3 2 3 4 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 2 3 3 3 3 3 4 3 

80 3 3 3 3 3 3 4 3 

81 3 4 3 3 3 4 4 4 

82 4 5 5 5 3 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 3 4 3 4 3 4 4 4 

86 2 3 3 3 3 3 3 3 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 5 4 5 5 5 5 5 5 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 5 4 5 3 3 4 4 5 

92 4 4 5 4 4 5 5 5 

93 3 4 4 4 3 3 5 5 

94 3 4 2 3 3 5 4 4 

95 3 4 5 5 3 5 4 3 

96 5 5 5 3 5 5 5 5 

97 4 5 5 4 4 4 5 5 

98 3 2 3 3 3 3 3 4 

99 3 3 3 3 3 4 3 3 

100 3 3 3 3 3 4 4 3 

101 5 4 5 3 3 4 4 5 

102 4 4 5 4 4 5 5 5 

103 3 4 4 4 3 3 5 5 
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104 3 4 2 3 3 5 4 4 

105 3 4 5 5 3 5 4 3 

106 5 5 5 3 5 5 5 5 

107 4 5 5 4 4 4 5 5 

108 3 2 3 3 3 3 3 4 

109 3 3 3 3 3 4 3 3 

110 3 3 3 3 3 4 4 3 

111 4 5 5 4 4 5 5 5 

112 4 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 5 5 5 5 5 5 5 

114 2 5 4 3 3 4 3 3 

115 4 5 4 5 4 5 5 5 

116 2 3 4 3 2 3 4 3 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 2 3 3 3 3 3 4 3 

120 3 3 3 3 3 3 4 3 

121 3 4 3 3 3 4 4 4 

122 4 5 5 5 3 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 3 4 3 4 3 4 4 4 

126 2 3 3 3 3 3 3 3 

127 4 5 5 5 5 5 5 5 

128 3 3 3 3 3 3 3 3 

129 5 4 5 5 5 5 5 5 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 

131 5 4 5 3 3 4 4 5 

132 4 4 5 4 4 5 5 5 

133 3 4 4 4 3 3 5 5 

134 3 4 2 3 3 5 4 4 

135 3 4 5 5 3 5 4 3 

136 5 5 5 3 5 5 5 5 

137 4 5 5 4 4 4 5 5 

138 3 2 3 3 3 3 3 4 

139 3 3 3 3 3 4 3 3 

140 3 3 3 3 3 4 4 3 

205



 

 

 

 

141 4 5 5 4 4 5 5 5 

142 4 5 5 5 5 5 5 5 

143 4 5 5 5 5 5 5 5 

144 2 5 4 3 3 4 3 3 

145 4 5 4 5 4 5 5 5 

146 2 3 4 3 2 3 4 3 

147 3 3 3 3 3 3 3 3 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 2 3 3 3 3 3 4 3 

150 3 3 3 3 3 3 4 3 

151 3 4 3 3 3 4 4 4 

152 4 5 5 5 3 5 5 5 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 3 4 3 4 3 4 4 4 

156 2 3 3 3 3 3 3 3 

157 4 5 5 5 5 5 5 5 

158 3 3 3 3 3 3 3 3 

159 5 4 5 5 5 5 5 5 

160 3 3 3 3 3 3 3 3 

161 5 4 5 3 3 4 4 5 

162 4 4 5 4 4 5 5 5 

163 3 4 4 4 3 3 5 5 

164 3 4 2 3 3 5 4 4 

165 3 4 5 5 3 5 4 3 

166 5 5 5 3 5 5 5 5 

167 4 5 5 4 4 4 5 5 

168 3 2 3 3 3 3 3 4 

169 3 3 3 3 3 4 3 3 

170 3 3 3 3 3 4 4 3 

171 4 5 5 4 4 5 5 5 

172 4 5 5 5 5 5 5 5 

173 4 5 5 5 5 5 5 5 

174 2 5 4 3 3 4 3 3 

175 4 5 4 5 4 5 5 5 

176 2 3 4 3 2 3 4 3 

177 3 3 3 3 3 3 3 3 

206



 

 

 

 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 2 3 3 3 3 3 4 3 

180 3 3 3 3 3 3 4 3 

181 3 4 3 3 3 4 4 4 

182 4 5 5 5 3 5 5 5 

183 5 5 5 5 5 5 5 5 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 3 4 3 4 3 4 4 4 

186 2 3 3 3 3 3 3 3 

187 4 5 5 5 5 5 5 5 

188 3 3 3 3 3 3 3 3 

189 5 4 5 5 5 5 5 5 

190 3 3 3 3 3 3 3 3 

191 5 4 5 3 3 4 4 5 

192 4 4 5 4 4 5 5 5 

193 3 4 4 4 3 3 5 5 

194 3 4 2 3 3 5 4 4 

195 3 4 5 5 3 5 4 3 

196 5 5 5 3 5 5 5 5 

197 4 5 5 4 4 4 5 5 

198 3 2 3 3 3 3 3 4 

199 3 3 3 3 3 4 3 3 

200 3 3 3 3 3 4 4 3 

201 5 4 5 3 3 4 4 5 

202 4 4 5 4 4 5 5 5 

203 3 4 4 4 3 3 5 5 

204 3 4 2 3 3 5 4 4 

205 3 4 5 5 3 5 4 3 

206 5 5 5 3 5 5 5 5 

207 4 5 5 4 4 4 5 5 

208 3 2 3 3 3 3 3 4 

209 3 3 3 3 3 4 3 3 

210 3 3 3 3 3 4 4 3 

211 4 5 5 4 4 5 5 5 

212 4 5 5 5 5 5 5 5 

213 4 5 5 5 5 5 5 5 

214 2 5 4 3 3 4 3 3 

207



 

 

 

 

215 4 5 4 5 4 5 5 5 

216 2 3 4 3 2 3 4 3 

217 3 3 3 3 3 3 3 3 

218 5 5 5 5 5 5 5 5 

219 2 3 3 3 3 3 4 3 

220 3 3 3 3 3 3 4 3 

221 3 4 3 3 3 4 4 4 

222 4 5 5 5 3 5 5 5 

223 5 5 5 5 5 5 5 5 

224 5 5 5 5 5 5 5 5 

225 3 4 3 4 3 4 4 4 

 

Jawaban Responden mengenai variabel Expectancy(X3) 

Responden X3.1a X3.1b X3.2a X3.2b X3.3a X3.3b 

1 3 3 3 3 3 3 

2 4 5 3 3 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 

6 3 3 3 4 3 3 

7 4 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 

9 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 

11 3 3 3 3 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 

13 3 3 4 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 3 4 

16 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 

18 5 3 4 3 4 3 

19 3 3 3 4 3 3 

20 5 5 5 5 3 4 

21 5 5 5 5 5 4 

22 3 4 4 3 3 3 

23 5 5 3 4 4 5 

208



 

 

 

 

24 4 5 5 5 5 4 

25 3 5 4 3 3 3 

26 4 4 3 4 4 4 

27 4 5 4 5 5 3 

28 4 4 5 5 3 3 

29 4 5 4 5 3 4 

30 5 4 4 4 3 5 

31 3 3 3 3 3 3 

32 4 5 3 3 4 5 

33 3 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 

35 5 5 5 4 5 4 

36 3 3 3 4 3 3 

37 4 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 

39 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 

41 3 3 3 3 3 3 

42 5 5 5 5 5 5 

43 3 3 4 3 3 3 

44 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 3 4 

46 5 5 5 5 5 5 

47 3 3 3 3 3 3 

48 5 3 4 3 4 3 

49 3 3 3 4 3 3 

50 5 5 5 5 3 4 

51 5 5 5 5 5 4 

52 3 4 4 3 3 3 

53 5 5 3 4 4 5 

54 4 5 5 5 5 4 

55 3 5 4 3 3 3 

56 4 4 3 4 4 4 

57 4 5 4 5 5 3 

58 4 4 5 5 3 3 

59 4 5 4 5 3 4 

60 5 4 4 4 3 5 

209



 

 

 

 

61 3 3 3 3 3 3 

62 4 5 3 3 4 5 

63 3 3 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 3 3 

65 5 5 5 4 5 4 

66 3 3 3 4 3 3 

67 4 3 3 3 3 3 

68 3 3 3 3 3 3 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 3 3 3 3 3 3 

72 5 5 5 5 5 5 

73 3 3 4 3 3 3 

74 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 3 4 

76 5 5 5 5 5 5 

77 3 3 3 3 3 3 

78 5 3 4 3 4 3 

79 3 3 3 4 3 3 

80 5 5 5 5 3 4 

81 5 5 5 5 5 4 

82 3 4 4 3 3 3 

83 5 5 3 4 4 5 

84 4 5 5 5 5 4 

85 3 5 4 3 3 3 

86 4 4 3 4 4 4 

87 4 5 4 5 5 3 

88 4 4 5 5 3 3 

89 4 5 4 5 3 4 

90 5 4 4 4 3 5 

91 3 3 3 3 3 3 

92 4 5 3 3 4 5 

93 3 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 3 3 3 

95 5 5 5 4 5 4 

96 3 3 3 4 3 3 

97 4 3 3 3 3 3 

210



 

 

 

 

98 3 3 3 3 3 3 

99 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 

101 3 3 3 3 3 3 

102 4 5 3 3 4 5 

103 3 3 3 3 3 3 

104 3 3 3 3 3 3 

105 5 5 5 4 5 4 

106 3 3 3 4 3 3 

107 4 3 3 3 3 3 

108 3 3 3 3 3 3 

109 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 

111 3 3 3 3 3 3 

112 5 5 5 5 5 5 

113 3 3 4 3 3 3 

114 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 3 4 

116 5 5 5 5 5 5 

117 3 3 3 3 3 3 

118 5 3 4 3 4 3 

119 3 3 3 4 3 3 

120 5 5 5 5 3 4 

121 5 5 5 5 5 4 

122 3 4 4 3 3 3 

123 5 5 3 4 4 5 

124 4 5 5 5 5 4 

125 3 5 4 3 3 3 

126 4 4 3 4 4 4 

127 4 5 4 5 5 3 

128 4 4 5 5 3 3 

129 4 5 4 5 3 4 

130 5 4 4 4 3 5 

131 3 3 3 3 3 3 

132 4 5 3 3 4 5 

133 3 3 3 3 3 3 

134 3 3 3 3 3 3 

211



 

 

 

 

135 5 5 5 4 5 4 

136 3 3 3 4 3 3 

137 4 3 3 3 3 3 

138 3 3 3 3 3 3 

139 5 5 5 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 

141 3 3 3 3 3 3 

142 5 5 5 5 5 5 

143 3 3 4 3 3 3 

144 5 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 3 4 

146 5 5 5 5 5 5 

147 3 3 3 3 3 3 

148 5 3 4 3 4 3 

149 3 3 3 4 3 3 

150 5 5 5 5 3 4 

151 5 5 5 5 5 4 

152 3 4 4 3 3 3 

153 5 5 3 4 4 5 

154 4 5 5 5 5 4 

155 3 5 4 3 3 3 

156 4 4 3 4 4 4 

157 4 5 4 5 5 3 

158 4 4 5 5 3 3 

159 4 5 4 5 3 4 

160 5 4 4 4 3 5 

161 3 3 3 3 3 3 

162 4 5 3 3 4 5 

163 3 3 3 3 3 3 

164 3 3 3 3 3 3 

165 5 5 5 4 5 4 

166 3 3 3 4 3 3 

167 4 3 3 3 3 3 

168 3 3 3 3 3 3 

169 5 5 5 5 5 5 

170 5 5 5 5 5 5 

171 3 3 3 3 3 3 

212



 

 

 

 

172 5 5 5 5 5 5 

173 3 3 4 3 3 3 

174 5 5 5 5 5 5 

175 5 5 5 5 3 4 

176 5 5 5 5 5 5 

177 3 3 3 3 3 3 

178 5 3 4 3 4 3 

179 3 3 3 4 3 3 

180 5 5 5 5 3 4 

181 5 5 5 5 5 4 

182 3 4 4 3 3 3 

183 5 5 3 4 4 5 

184 4 5 5 5 5 4 

185 3 5 4 3 3 3 

186 4 4 3 4 4 4 

187 4 5 4 5 5 3 

188 4 4 5 5 3 3 

189 4 5 4 5 3 4 

190 5 4 4 4 3 5 

191 3 3 3 3 3 3 

192 4 5 3 3 4 5 

193 3 3 3 3 3 3 

194 3 3 3 3 3 3 

195 5 5 5 4 5 4 

196 3 3 3 4 3 3 

197 4 3 3 3 3 3 

198 3 3 3 3 3 3 

199 5 5 5 5 5 5 

200 5 5 5 5 5 5 

201 3 3 3 3 3 3 

202 4 5 3 3 4 5 

203 3 3 3 3 3 3 

204 3 3 3 3 3 3 

205 5 5 5 4 5 4 

206 3 3 3 4 3 3 

207 4 3 3 3 3 3 

208 3 3 3 3 3 3 

213



 

 

 

 

209 5 5 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 

211 3 3 3 3 3 3 

212 5 5 5 5 5 5 

213 3 3 4 3 3 3 

214 5 5 5 5 5 5 

215 5 5 5 5 3 4 

216 5 5 5 5 5 5 

217 3 3 3 3 3 3 

218 5 3 4 3 4 3 

219 3 3 3 4 3 3 

220 5 5 5 5 3 4 

221 5 5 5 5 5 4 

222 3 4 4 3 3 3 

223 5 5 3 4 4 5 

224 4 5 5 5 5 4 

225 3 5 4 3 3 3 

 

Jawaban Responden mengenai variabel Perceived Usefulness (Z1) 

Responden Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 

1 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 5 3 

4 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 3 4 

6 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 

11 3 3 3 3 4 

12 5 5 5 5 5 

13 3 4 4 3 3 

14 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 

16 4 5 4 4 5 

17 5 3 3 3 3 

214



 

 

 

 

18 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 

20 3 3 4 4 4 

21 4 3 5 5 4 

22 3 4 4 3 3 

23 3 3 4 4 3 

24 5 5 5 5 5 

25 4 3 4 3 3 

26 5 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 

30 4 3 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 

33 3 4 3 5 3 

34 5 5 5 5 5 

35 3 3 4 3 4 

36 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 

41 3 3 3 3 4 

42 5 5 5 5 5 

43 3 4 4 3 3 

44 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 

46 4 5 4 4 5 

47 5 3 3 3 3 

48 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 

50 3 3 4 4 4 

51 4 3 5 5 4 

52 3 4 4 3 3 

53 3 3 4 4 3 

54 5 5 5 5 5 

215



 

 

 

 

55 4 3 4 3 3 

56 5 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 

60 4 3 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 

63 3 4 3 5 3 

64 5 5 5 5 5 

65 3 3 4 3 4 

66 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 

71 3 3 3 3 4 

72 5 5 5 5 5 

73 3 4 4 3 3 

74 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 

76 4 5 4 4 5 

77 5 3 3 3 3 

78 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 

80 3 3 4 4 4 

81 4 3 5 5 4 

82 3 4 4 3 3 

83 3 3 4 4 3 

84 5 5 5 5 5 

85 4 3 4 3 3 

86 5 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 

90 4 3 4 4 4 

91 5 5 5 5 5 

216



 

 

 

 

92 5 5 5 5 5 

93 3 4 3 5 3 

94 5 5 5 5 5 

95 3 3 4 3 4 

96 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 

103 3 4 3 5 3 

104 5 5 5 5 5 

105 3 3 4 3 4 

106 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 

111 3 3 3 3 4 

112 5 5 5 5 5 

113 3 4 4 3 3 

114 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 

116 4 5 4 4 5 

117 5 3 3 3 3 

118 5 5 5 5 5 

119 4 4 4 4 4 

120 3 3 4 4 4 

121 4 3 5 5 4 

122 3 4 4 3 3 

123 3 3 4 4 3 

124 5 5 5 5 5 

125 4 3 4 3 3 

126 5 4 4 4 4 

127 5 5 5 5 5 

128 5 5 5 5 5 

217



 

 

 

 

129 5 5 5 5 5 

130 4 3 4 4 4 

131 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 

133 3 4 3 5 3 

134 5 5 5 5 5 

135 3 3 4 3 4 

136 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 

138 5 5 5 5 5 

139 5 5 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 

141 3 3 3 3 4 

142 5 5 5 5 5 

143 3 4 4 3 3 

144 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 5 

146 4 5 4 4 5 

147 5 3 3 3 3 

148 5 5 5 5 5 

149 4 4 4 4 4 

150 3 3 4 4 4 

151 4 3 5 5 4 

152 3 4 4 3 3 

153 3 3 4 4 3 

154 5 5 5 5 5 

155 4 3 4 3 3 

156 5 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 5 

158 5 5 5 5 5 

159 5 5 5 5 5 

160 4 3 4 4 4 

161 5 5 5 5 5 

162 5 5 5 5 5 

163 3 4 3 5 3 

164 5 5 5 5 5 

165 3 3 4 3 4 

218



 

 

 

 

166 5 5 5 5 5 

167 5 5 5 5 5 

168 5 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 5 

170 5 5 5 5 5 

171 3 3 3 3 4 

172 5 5 5 5 5 

173 3 4 4 3 3 

174 5 5 5 5 5 

175 5 5 5 5 5 

176 4 5 4 4 5 

177 5 3 3 3 3 

178 5 5 5 5 5 

179 4 4 4 4 4 

180 3 3 4 4 4 

181 4 3 5 5 4 

182 3 4 4 3 3 

183 3 3 4 4 3 

184 5 5 5 5 5 

185 4 3 4 3 3 

186 5 4 4 4 4 

187 5 5 5 5 5 

188 5 5 5 5 5 

189 5 5 5 5 5 

190 4 3 4 4 4 

191 5 5 5 5 5 

192 5 5 5 5 5 

193 3 4 3 5 3 

194 5 5 5 5 5 

195 3 3 4 3 4 

196 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 

198 5 5 5 5 5 

199 5 5 5 5 5 

200 5 5 5 5 5 

201 5 5 5 5 5 

202 5 5 5 5 5 

219



 

 

 

 

203 3 4 3 5 3 

204 5 5 5 5 5 

205 3 3 4 3 4 

206 5 5 5 5 5 

207 5 5 5 5 5 

208 5 5 5 5 5 

209 5 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 

211 3 3 3 3 4 

212 5 5 5 5 5 

213 3 4 4 3 3 

214 5 5 5 5 5 

215 5 5 5 5 5 

216 4 5 4 4 5 

217 5 3 3 3 3 

218 5 5 5 5 5 

219 4 4 4 4 4 

220 3 3 4 4 4 

221 4 3 5 5 4 

222 3 4 4 3 3 

223 3 3 4 4 3 

224 5 5 5 5 5 

225 4 3 4 3 3 

 

Jawaban Responden mengenai variabel Perceived Ease of Use (Z2) 

R

esponden 

Z

2.1a 

Z

2.1b 

Z

2.2a 

Z

2.2b 

Z

2.3a 

Z

2.3b 

Z

2.4a 

Z

2.4b 

Z

2.5a 

Z

2.5b 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

6 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

7 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

8 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

220



 

 

 

 

11 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

15 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

17 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

23 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

26 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 

27 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

28 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

29 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

30 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

36 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

37 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

38 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

41 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

45 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

47 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

221



 

 

 

 

48 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

53 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

56 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 

57 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

58 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

59 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

60 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

64 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

66 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

67 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

68 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

69 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

71 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

72 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

75 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

77 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

83 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

84 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

222



 

 

 

 

85 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

86 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 

87 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

88 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

89 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

90 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

94 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

96 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

97 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

98 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

99 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

103 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

104 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

105 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

106 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

107 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

108 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

109 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

111 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

112 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

115 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

116 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

117 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

118 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

120 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

223



 

 

 

 

122 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

123 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

124 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

126 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 

127 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

128 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

129 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

130 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

133 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

134 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

135 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

136 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

137 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

138 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

139 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

141 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

142 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

145 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

146 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

147 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

148 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

149 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

150 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

153 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

154 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

156 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 

157 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

158 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

224



 

 

 

 

159 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

160 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

162 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

163 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

164 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

165 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

166 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

167 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

168 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

169 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

170 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

171 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

172 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

175 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

176 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

177 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

178 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

179 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

180 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

182 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

183 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

184 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

186 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 

187 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

188 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

189 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

190 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

192 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

193 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

194 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

195 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

225



 

 

 

 

196 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

197 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

198 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

199 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

200 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

201 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

202 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

203 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

204 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

205 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

206 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

207 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

208 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

209 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

211 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

212 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

213 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

214 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

215 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

216 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

217 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

218 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

219 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

220 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

221 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

222 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 

223 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 

224 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

225 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

 

Jawaban Responden mengenai variabel Intention to Use (Z3) 

Responden Z3.1a Z3.1b Z3.2a Z3.2b Z3.3a Z3.3b 

1 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 

226



 

 

 

 

5 5 5 5 4 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 5 5 

8 5 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 3 5 5 4 4 3 

14 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 3 4 

16 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 5 4 3 3 

18 5 4 4 3 4 4 

19 4 3 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 3 4 

21 5 5 5 5 5 4 

22 4 4 4 5 3 5 

23 5 5 3 4 4 5 

24 4 5 5 5 5 4 

25 3 4 4 5 4 4 

26 5 5 4 4 4 4 

27 4 5 4 5 5 3 

28 4 4 5 5 3 3 

29 4 5 4 5 5 4 

30 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 3 4 3 4 

34 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 4 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 5 5 

38 5 5 4 4 5 4 

39 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 

227



 

 

 

 

42 5 5 5 5 5 5 

43 3 5 5 4 4 3 

44 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 3 4 

46 5 5 5 5 5 5 

47 3 4 4 4 3 3 

48 5 4 4 3 4 4 

49 4 3 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 3 4 

51 5 5 5 5 5 4 

52 4 4 4 5 3 5 

53 5 5 3 4 4 5 

54 4 5 5 5 5 4 

55 3 4 4 5 4 4 

56 5 5 4 4 4 4 

57 4 5 4 5 5 3 

58 4 4 5 5 3 3 

59 4 5 4 5 5 4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 3 4 3 4 

64 5 5 4 4 4 4 

65 5 5 5 4 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 5 5 

68 5 5 4 4 5 4 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 5 5 

73 3 5 5 4 4 3 

74 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 3 4 

76 5 5 5 5 5 5 

77 4 5 5 4 3 3 

78 5 4 4 3 4 4 

228



 

 

 

 

79 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 3 4 

81 5 5 5 5 5 4 

82 4 4 4 5 3 5 

83 5 5 3 4 4 5 

84 4 5 5 5 5 4 

85 3 3 4 4 4 4 

86 5 5 4 4 4 4 

87 4 5 4 5 5 3 

88 4 4 5 5 3 3 

89 4 5 4 5 5 4 

90 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 3 4 3 4 

94 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 4 5 4 

96 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 5 5 

98 5 5 4 4 5 4 

99 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 3 4 3 4 

104 4 4 4 4 4 4 

105 5 5 5 4 5 4 

106 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 5 5 

108 5 5 4 4 5 4 

109 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 

111 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 

113 3 5 5 4 4 3 

114 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 3 4 

229



 

 

 

 

116 5 5 5 5 5 5 

117 4 5 5 4 3 3 

118 5 4 4 3 4 4 

119 4 3 4 4 4 4 

120 5 5 5 5 3 4 

121 5 5 5 5 5 4 

122 4 4 4 5 4 5 

123 5 5 3 4 4 5 

124 4 5 5 5 5 4 

125 3 4 4 5 4 4 

126 5 5 4 4 4 4 

127 4 5 4 5 5 3 

128 4 4 5 5 3 3 

129 4 5 4 5 5 4 

130 5 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 

133 5 5 3 3 3 3 

134 4 4 4 4 4 4 

135 5 5 5 4 5 4 

136 5 5 5 5 5 5 

137 4 4 4 4 5 5 

138 5 5 4 4 5 4 

139 5 5 5 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 

141 4 4 4 4 4 4 

142 5 5 5 5 5 5 

143 3 5 5 4 4 3 

144 5 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 3 4 

146 5 5 5 5 5 5 

147 3 3 4 4 3 3 

148 5 4 4 3 4 4 

149 4 3 4 4 4 4 

150 5 5 5 5 3 4 

151 5 5 5 5 5 4 

152 4 4 4 4 4 5 

230



 

 

 

 

153 5 5 4 4 4 5 

154 5 5 5 5 5 5 

155 4 4 4 5 4 4 

156 5 5 4 4 4 4 

157 4 5 4 5 5 3 

158 4 4 5 5 3 3 

159 4 5 4 5 5 4 

160 5 5 5 5 5 5 

161 5 5 5 5 5 5 

162 5 5 5 5 5 5 

163 4 4 3 3 3 3 

164 4 4 4 4 4 4 

165 5 5 5 5 5 4 

166 5 5 5 5 5 5 

167 4 4 4 4 5 5 

168 5 5 4 4 5 4 

169 5 5 5 5 5 5 

170 5 5 5 5 5 5 

171 4 4 4 4 4 4 

172 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 4 4 4 

174 5 5 5 5 5 5 

175 5 5 5 5 4 4 

176 5 5 5 5 5 5 

177 4 5 5 4 3 3 

178 5 4 4 3 4 4 

179 4 4 4 4 4 4 

180 5 5 5 5 4 4 

181 5 5 5 5 5 5 

182 4 4 4 5 3 5 

183 5 5 5 4 4 5 

184 4 5 5 5 5 4 

185 3 3 3 4 4 4 

186 5 5 4 4 4 4 

187 5 5 5 5 5 5 

188 4 4 3 3 3 3 

189 5 5 5 5 5 4 

231



 

 

 

 

190 5 5 5 5 5 5 

191 5 5 5 5 5 5 

192 5 5 5 5 5 5 

193 5 5 4 4 3 4 

194 4 4 4 4 4 4 

195 5 5 5 5 5 5 

196 5 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 5 

198 5 5 5 5 5 5 

199 5 5 5 5 5 5 

200 5 5 5 5 5 5 

201 5 5 5 5 5 5 

202 5 5 5 5 5 5 

203 4 4 3 3 3 3 

204 4 4 4 4 4 4 

205 5 5 5 4 5 4 

206 5 5 5 5 5 5 

207 4 4 5 5 5 5 

208 4 4 4 4 5 4 

209 5 5 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 

211 3 3 4 4 4 3 

212 5 5 5 5 5 5 

213 4 5 5 4 4 3 

214 5 5 5 5 5 5 

215 5 5 5 5 5 5 

216 5 5 5 5 5 5 

217 4 5 5 4 3 3 

218 5 4 4 3 4 4 

219 4 3 4 4 4 4 

220 5 5 5 5 3 4 

221 5 5 5 5 5 4 

222 4 4 4 5 3 5 

223 4 5 3 4 4 5 

224 4 5 5 5 5 4 

225 3 4 4 5 4 4 

 

232



 

 

 

 

Jawaban Responden mengenai variabel Implementation (Y) 

Respond

en 

Y1

a 

Y1

b 

Y2

a 

Y2

b 

Y3

a 

Y3

b 

Y4

a 

Y4

b 

Y5

a 

Y5

b 

Y6

a 

Y6

b 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

4 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

6 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

7 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

8 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

17 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

20 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

21 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

22 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

23 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

26 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

29 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

30 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

34 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

233



 

 

 

 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

36 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

37 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

38 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

47 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

50 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

51 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

52 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

53 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

56 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

57 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

59 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

60 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

64 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

66 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

67 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

68 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

234



 

 

 

 

72 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

77 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

80 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

81 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

82 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

83 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

86 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

87 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

89 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

90 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

92 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 3 4 4 5 3 5 3 4 3 5 3 3 

94 5 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 

95 4 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

96 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 

97 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

98 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

99 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

104 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

106 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

107 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

108 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

235



 

 

 

 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

114 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

117 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

120 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

121 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

122 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

123 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

126 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

127 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

128 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

129 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

130 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

133 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

134 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

136 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

137 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

138 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

142 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

143 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

144 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

236



 

 

 

 

146 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

147 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

150 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

151 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

152 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

153 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

156 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

157 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

159 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

160 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

163 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

164 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

166 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

167 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

168 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

171 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

172 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

173 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

174 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

177 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

180 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

181 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

182 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

237



 

 

 

 

183 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

186 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

187 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

188 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

189 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

190 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

191 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

192 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

193 3 4 4 5 3 5 3 4 3 5 3 3 

194 5 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 

195 4 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

196 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 

197 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

198 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

199 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

200 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

201 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

202 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

203 4 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 

204 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 4 5 

205 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

206 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 

207 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

208 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

211 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

212 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

213 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

214 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

215 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

216 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

217 4 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

218 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

219 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 

238



 

 

 

 

220 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

221 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

222 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

223 4 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 

224 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

225 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

 

Jawaban Responden mengenai variabel transfer Training (M) 

Respo

nden 

M

1a 

M

1b 

M

2a 

M

2b 

M

3a 

M

3b 

M

4a 

M

4b 

M

5a 

M

5b 

M

6a 

M

6b 

M

7a 

M

7b 

1 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 

7 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

11 5 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 

12 5 4 4 5 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

19 4 4 5 5 5 3 3 4 3 3 5 3 5 4 

20 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

21 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

22 4 5 5 3 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 

23 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

25 3 5 3 3 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 

26 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 5 

27 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

239



 

 

 

 

28 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 

29 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 

30 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

41 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

44 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

48 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

49 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 4 3 

50 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

51 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

52 4 5 5 3 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 

53 3 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

55 3 5 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

56 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 5 

57 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

58 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 

59 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 

60 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 3 

63 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 

64 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

240



 

 

 

 

65 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 

67 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

71 5 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 

72 5 4 4 5 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

75 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

78 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

79 4 4 5 5 5 3 3 4 3 3 5 3 5 4 

80 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

81 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

82 4 5 5 3 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 

83 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

85 3 5 3 3 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 

86 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 5 

87 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

88 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 

89 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 

90 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 3 

93 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 

94 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

96 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 

97 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

101 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

241



 

 

 

 

102 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 3 

103 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 

104 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
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177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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196 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 
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207 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

208 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

211 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

212 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 
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213 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

214 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

215 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

216 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

217 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

218 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

219 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 3 5 4 

220 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

221 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

222 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

223 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

224 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

225 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

245



 

 

 

 

LAMPIRAN 3. HASIL ANALISIS MENGGUNAKAN SMARTPLS 

Hasil Outer Loading Indikator 

 
 

246



 

 

 

 

Hasil Outer Loading Factor  

 
 

Hasil Uji Discriminant Validity 

 
 

 

247



 

 

 

 

Hasil Cronbach Alpha, Composite Reliability dan AVE 

 
 

Hasil Uji Model Fit 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

248



   

L
a
m

p
ir

a
n

 4
. 
M

a
p

p
in

g
 P

en
el

it
ia

n
 t

er
d

a
h

u
lu

 

S
U

B
J

E
C

T
IV

E
 N

O
R

M
  

T
E

R
H

A
D

A
P

  
P

E
R

C
E

IV
E

D
 U

S
E

F
U

L
N

E
S

S
 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

A
b

d
u

ll
a

h
, 

F
. 

a
n

d
 

W
a

rd
, 

R
. 

(2
0

1
6

) 
D

ev
el

o
p

in
g
 
a
 

G
en

er
al

 E
x
te

n
d

ed
 T

ec
h
n
o

lo
g
y
 A

cc
e
p

ta
n
ce

 M
o

d
el

 f
o

r 

E
-L

ea
rn

in
g
 

(G
E

T
A

M
E

L
) 

b
y
 

a
n
al

y
si

n
g
 

co
m

m
o

n
ly

 

u
se

d
 e

x
te

rn
a
l 

fa
ct

o
rs

. 
C

o
m

p
u

te
rs

 i
n

 H
u

m
a

n
 B

eh
a

vi
o

r,
 

5
6

, 
p
p

. 
2
3

8
 -

 2
5
6
 


 E

x
p

er
ie

n
ce

  


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 E

n
jo

y
m

e
n
t 

 


 C

o
m

p
u

te
r 

A
n

x
ie

ty
 


 S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
  


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 A

tt
it

u
d

e
 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 A

ct
u
al

 U
se

 


 p

re
d

ik
to

r 
te

rb
ai

k
 P

E
O

U
 s

is
w

a 
si

st
e
m

 e
-l

ea
rn

in
g
 a

d
al

ah
 S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
 

(β
=

0
,3

5
2

),
 

d
ii

k
u
ti

 
o

le
h
 

K
e
n
ik

m
at

an
 

(β
=

0
,3

4
1

),
 

P
en

g
al

a
m

an
 (

β
=

0
,2

2
1

),
 K

ec
em

as
a
n
 K

o
m

p
u
te

r 
(β

=
-0

,1
9

9
) 

d
an

 

N
o

rm
a 

S
u
b

je
k
ti

f 
(β

 =
 0

,1
9

5
).

 


 P

re
d

ik
to

r 
te

r
b

a
ik

 d
a

ri
 s

is
te

m
 e

-l
ea

rn
in

g
 P

U
 s

is
w

a
 a

d
a

la
h

 

K
en

ik
m

a
ta

n
 

(β
=

0
,4

5
2

),
 

d
ii

k
u
ti

 
o

le
h

 
N

o
r
m

a
 

S
u

b
je

k
ti

f 

(β
=

0
,3

0
1
),

 
S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
 

(β
=

0
,1

7
4
) 

d
an

 
P

en
g
al

a
m

an
 

(β
 

=
 

0
,1

6
9
).

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 
m

e
n
g

id
en

ti
fi

k
as

i 
fa

k
to

r 
ek

st
er

n
al

 
T

ec
h

n
o

lo
g

y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
M

o
d

el
 

(T
A

M
) 

y
a
n

g
 

p
al

in
g
 

u
m

u
m

 

d
ig

u
n
ak

a
n
 d

al
a
m

 k
o

n
te

k
s 

ad
o

p
si

 e
-l

ea
rn

in
g

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
0

7
 p

ap
er

s 
E

-l
ea

rn
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

249



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
m

sa
l,

 
A

.A
.;

 
P

u
tr

i,
 

S
.L

.;
 

R
a
h

a
d

i,
 

F
. 

a
n

d
 

F
it

ri
, 

M
.E

.Y
. 

(2
0
2

0
) 

P
er

ce
iv

ed
 

S
at

is
fa

ct
io

n
 

an
d
 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s 

o
f 

E
L

ea
rn

in
g
: 

T
h

e 
R

o
le

 
o

f 
In

te
ra

ct
iv

e 
L

ea
rn

in
g
 

an
d
 

S
o

ci
al

 

In
fl

u
en

ce
.A

d
v
an

ce
s 

in
 

S
o

ci
al

 
S

ci
en

ce
, 

E
d

u
ca

ti
o

n
 

an
d
 

H
u

m
an

it
ie

s 
R

es
ea

rc
h

, 
v
o

lu
m

e 
5

0
6

 (
2
0

2
0

) 

1
) 

In
te

ra
ct

iv
e 

L
ea

rn
in

g
 

2
) 

S
o

ci
a
l 

In
fl

u
en

ce
 

3
) 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fe

ln
es

s 

4
) 

P
er

ce
iv

ed
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 I

n
te

ra
ct

iv
e 

L
ea

rn
in

g
 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 
b

er
p

en
g
ar

u
h
 

si
g
n

if
ik

an
 t

er
h

ad
ap

 e
-l

ea
rn

in
g
 P

er
ce

iv
ed

 S
a

ti
sf

a
ct

io
n
. 


 S

o
si

a
l 

In
fl

u
en

ce
 

m
e
m

il
ik

i 
ef

e
k

 
p

o
si

ti
f 

y
a

n
g

 
si

g
n

if
ik

a
n

 

te
rh

a
d

a
p

 P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
 


 K

et
ik

a 
S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 

m
em

p
en

g
ar

u
h

i 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 

se
ca

ra
 

si
g
n

if
ik

an
, 

p
en

g
ar

u
h

 
In

te
ra

ct
iv

e 
L

ea
rn

in
g

 
te

rh
ad

ap
 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
ti

d
ak

 s
ig

n
if

ik
an

. 
T

u
ju

a
n

 

U
n

tu
k
 m

en
y
el

id
ik

i 
h

u
b

u
n

g
an

 a
n
ta

ra
 p

em
b

el
aj

ar
an

 i
n

te
ra

k
ti

f,
 

p
en

g
ar

u
h

 s
o

si
al

, 
d

an
 k

eg
u

n
aa

n
 y

an
g
 d

ir
as

ak
an

 p
ad

a 
k
ep

u
as

an
 

y
an

g
 d

ir
as

ak
an

 d
en

g
an

 e
-l

ea
rn

in
g
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

e
li

ti
a

n
 

7
3

 r
es

p
o

n
d

en
 

E
-l

ea
rn

in
g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

250



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

B
a

y
d

a
s,

 
O

.a
n

d
 

G
o

k
ta

s,
 

Y
. 

(2
0

1
7

) 
A

 
m

o
d

el
 

fo
r 

p
re

se
rv

ic
e 

te
ac

h
er

s’
 

in
te

n
ti

o
n

s 
to

 
u
se

 
IC

T
 

in
 

fu
tu

re
 

le
ss

o
n
s.

 
In

te
ra

ct
iv

e 

L
ea

rn
in

g
 E

n
vi

ro
n

m
en

ts
, 
 

D
O

I:
 1

0
.1

0
8

0
/1

0
4
9

4
8
2

0
.2

0
1

6
.1

2
3

2
2

7
7

 


 F

ac
il

it
at

in
g
 C

o
n
d

it
io

n
 


 C

o
m

p
u

te
r 

A
n

x
ie

ty
 


 S

o
ci

al
 I

n
fl

u
e
n
ce

 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 B

eh
av

io
ra

l 
In

te
n
ti

o
n

 


 P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 
te

rl
ih

at
 

m
e
m

il
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 

te
rt

in
g
g
i 

p
ad

a 
In

te
n

ti
o

n
 m

er
ek

a,
 s

e
m

e
n
ta

ra
 f

a
ci

li
ta

ti
n

g
 

co
n

d
it

io
n

, 
su

b
je

ct
iv

e
 n

o
rm

 d
an

 a
n
x
ie

ty
 m

e
m

il
ik

i 
ef

e
k

 

la
n

g
su

n
g

 y
a

n
g

 r
e
n

d
a

h
. 

 


 F

ak
to

r-
fa

k
to

r 
in

i 
d

it
e
m

u
k
a
n
 m

e
m

il
ik

i 
p

en
g
ar

u
h
 t

id
a
k

 

la
n
g

su
n

g
 

y
a
n

g
 

ti
n

g
g
i 

te
rh

ad
ap

 
n
ia

t 
m

el
al

u
i 

fa
k
to

r-

fa
k

to
r 

la
in

 
se

p
er

ti
 

P
U

, 
p

er
se

p
si

 
k
e
m

u
d

ah
a
n

 

p
en

g
g
u

n
aa

n
, 

d
an

 k
e
m

a
n
ju

ra
n

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
g
et

a
h
u

i 
n
ia

t 
u

n
tu

k
 m

en
g

g
u

n
a
k
an

 t
e
k
n
o

lo
g
i 

in
fo

rm
as

i 

d
an

 k
o

m
u

n
ik

a
si

 (
T

IK
) 

d
al

am
 p

el
aj

ar
an

 m
as

a 
d

ep
an

. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

2
9

0
4

 
d

o
se

n
 

p
ra

ja
b

at
an

 

d
ar

i 
2

1
 u

n
iv

er
si

ta
s 

 

E
-l

ea
rn

in
g

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

251



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

B
en

d
a

ry
, 

N
. 

a
n

d
 A

l-
S

a
h

o
u

ly
, 

I.
 (

2
0
1

8
) 

E
x
p

lo
ri

n
g
 t

h
e 

ex
te

n
si

o
n
 o

f 
u

n
if

ie
d

 t
h
eo

ry
 o

f 
ac

ce
p

ta
n
ce

 a
n
d

 u
se

 o
f 

te
ch

n
o

lo
g

y
, 

U
T

A
U

T
2

, 
fa

ct
o

rs
 e

ff
ec

t 
o

n
 p

e
rc

ei
v
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

a
n
d

 e
as

e 
o

f 
u
se

 

o
n
 m

o
b

il
e 

co
m

m
er

ce
 i

n
 E

g
y
p

t.
 J

o
u

rn
a

l 
o

f 
B

u
si

n
es

s 
a

n
d

 R
et

a
il

 

M
a

n
a

g
em

en
t 

R
es

ea
rc

h
 (

JB
R

M
R

),
 V

o
l.

 1
2

 I
ss

u
e 

2
 (

2
0
1

8
) 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

 


 C

o
n

ve
n

ie
n

ce
  


 H

ed
o

n
ic

 M
o

ti
va

ti
o

n
s 

 


 J

o
b

 S
a

ti
sf

a
ct

io
n

. 
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

H
ed

o
n

ic
 M

o
ti

va
ti

o
n

 d
an

 C
o

n
ve

n
ie

n
ce

 

a
d

a
la

h
 

fa
k

to
r 

si
g

n
if

ik
a

n
 

u
n

tu
k

 
m

en
in

g
k

a
tk

a
n

 

P
er

ce
iv

e
d

 U
se

fu
ln

e
ss

 d
a
n
 P

e
rc

ei
ve

d
 E

a
se

 o
f 

U
se

 d
a

ri
 

m
o

b
il

e 
co

m
m

er
ce

 d
i 

M
es

ir
. 


 D

i 
an

ta
ra

 
su

b
-k

o
n
st

ru
k
si

 
P

O
S

, 
d

u
k

u
n
g
a
n

 

so
si

o
e
m

o
si

o
n
al

 m
e
m

il
ik

i 
ef

e
k

 m
ed

ia
si

, 
te

ta
p

i 
d

u
k

u
n

g
a
n

 

in
st

ru
m

en
ta

l 
ti

d
ak

 
m

e
m

il
ik

i 
ef

e
k
 

m
ed

ia
si

 
p

ad
a 

h
u
b

u
n

g
a
n
 

a
n
ta

ra
 

P
er

so
n

-O
rg

an
iz

a
ti

o
n
 

F
it

 
d

a
n
 

Jo
b

 

S
a

ti
sf

a
ct

io
n

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
m

p
el

aj
ar

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
a
n

g
 

m
e
n
in

g
k
at

k
an

 
p

er
se

p
si

 

p
en

g
g
u

n
a 

p
er

d
ag

an
g
a
n
 

se
lu

le
r 

u
n
tu

k
 

m
e
m

p
ro

m
o

si
k
an

 
b

en
tu

k
 

b
el

an
ja

 s
ep

er
ti

 i
tu

 d
i 

M
es

ir
 O

b
y

ek
  

P
en

el
it

ia
n

 

T
ID

A
K

 

D
IJ

E
L

A
S

K
A

N
 

B
el

an
ja

 o
n
li

n
e
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

--
 

 

252



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

B
o

n
n

, 
M

.A
.;

 K
im

, 
W

.G
.;

 K
a

n
g

, 
S

. 
a

n
d

 C
h

o
, 

M
ee

h
ee

 (
2
0

1
5
) 

P
u
rc

h
as

in
g
 

W
in

e 
O

n
li

n
e:

 
T

h
e 

E
ff

ec
ts

 
o

f 
S

o
ci

al
 

In
fl

u
e
n
ce

, 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

e
ss

, 
P

er
ce

iv
ed

 
E

as
e 

o
f 

U
se

, 
a
n
d

 
W

in
e 

In
v
o

lv
e
m

e
n
t.

 J
o

u
rn

a
l 

o
f 

H
o

sp
it

a
li

ty
 M

a
rk

et
in

g
 &

 M
a

n
a

g
em

en
t,

 

0
0

:1
–

2
9

, 
2

0
1

5
. 

 D
O

I:
1

0
.1

0
8
0

/1
9

3
6
8

6
2
3

.2
0
1

6
.1

1
1
5

3
8
2

 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 V

is
ib

il
it

y
 


 I

m
a

g
e 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 I

n
te

n
ti

o
n

 t
o
 U

se
 


 P

u
rc

h
a

se
 I

n
te

n
ti

o
n

 


 I

n
vo

lv
em

en
t 


 A

d
a

 h
u

b
u

n
g

a
n

 y
a

n
g

 s
ig

n
if

ik
a

n
 a

n
ta

ra
 f

ak
to

r-

fa
k

to
r 

y
a
n

g
 d

ip
en

g
ar

u
h
i 

o
le

h
 K

el
o

m
p

o
k
 S

o
si

al
 

(S
u

b
je

ct
iv

e
 

N
o

rm
, 

Im
a
g

e 
d
an

 
V

is
ib

il
it

y
) 

d
a

n
 

P
er

ce
iv

e
d

 U
se

fu
ln

e
ss

 s
it

u
s 

a
n

g
g

u
r 

o
n

li
n

e
. 


 J

al
u
r 

d
ar

i 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 

d
an

 P
er

ce
iv

ed
 

E
a

se
 o

f 
U

se
 k

e 
N

ia
t 

p
em

b
el

ia
n
 a

n
g
g

u
r 

o
n
li

n
e 

se
ca

ra
 s

ig
n
if

ik
an

 p
o

si
ti

f.
 


 E

fe
k
 m

o
d

er
as

i 
y
a
n
g
 d

im
il

ik
i 

In
vo

lv
em

en
t 

te
rh

ad
ap

 h
u
b

u
n

g
an

 a
n
ta

ra
 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 d

an
 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n

y
el

id
ik

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 d

ik
et

ah
u
i 

m
e
m

p
e
n
g

ar
u
h
i 

m
as

al
a
h
 p

er
il

ak
u
 p

e
m

b
el

ia
n
 k

o
n
su

m
e
n
 a

n
g

g
u
r 

o
n

li
n
e.

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

4
2

5
 r

es
p
o

n
d

en
  

p
er

il
ak

u
 

p
e
m

b
el

ia
n
 

k
o

n
su

m
en

 

an
g

g
u
r 

o
n
li

n
e
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

253



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

C
h

en
, 

L
. 

a
n

d
 

A
k

li
k

o
k

o
u

, 
A

.K
. 

(2
0
1

9
) 

D
et

er
m

in
an

ts
 

o
f 

E
-

g
o

v
er

n
m

e
n
t 

A
d

o
p

ti
o

n
: 

T
es

ti
n

g
 

th
e 

M
ed

ia
ti

n
g
 

E
ff

ec
ts

 
o

f 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s 

an
d

 
P

er
ce

iv
ed

 
E

as
e 

o
f 

U
se

. 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

P
u

b
li

c 
A

d
m

in
is

tr
a

ti
o

n
, 

D
O

I:
 1

0
.1

0
8
0

/0
1
9

0
0
6

9
2

.2
0

1
9

.1
6

6
0
9
8

9
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 F

a
ci

li
ta

ti
n

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 T

ru
st

w
o

rt
h

in
es

s 


 T

ec
h

n
o

lo
g

ic
a

l 
R

is
k 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 B

eh
a

vi
o

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 
to

 

U
se

 


 
B

e
h

a
v
io

r
a

l 
In

te
n

ti
o

n
 

to
 

U
s
e
 

la
y

a
n

a
n

 
e
-

g
o

v
e
r
n

m
e
n

t 
se

c
a
ra

 s
ig

n
if

ik
a
n

 d
ip

e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 
P

e
r
c
e
iv

e
d

 
U

s
e
fu

ln
e
s
s 

d
a
n

 
P

e
r
c
e
iv

e
d

 

E
a

se
 o

f 
U

s
e
. 


 
S

o
c
ia

l 
In

fl
u

e
n

c
e
 

ti
d

a
k

 
b

e
r
p

e
n

g
a

r
u

h
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

te
r
h

a
d

a
p

 
P

e
r
c
e
iv

e
d
 

U
s
e
fu

ln
e
ss

 


 
S

o
c
ia

l 
In

fl
u

e
n

c
e
 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
si

g
n

if
ik

a
n

 

p
a
d

a
 P

e
r
c
e
iv

e
d

 E
a

s
e
 o

f 
U

se
 


 P

e
r
c
e
iv

e
d

 U
s
e
fu

ln
e
ss

 
d

a
n

 P
e
r
c
e
iv

e
d

 E
a

s
e
 

o
f 

U
se

 
m

e
m

a
in

k
a
n

 
p

e
ra

n
 

m
e
d

ia
si

, 
b

a
ik

 

p
e
n

u
h

 
a
ta

u
 

s
e
b

a
g

ia
n

 
a
n

ta
ra

 
S

o
c
ia

l 

In
fl

u
e
n

c
e
, 

T
r
u

st
w

o
rt

h
in

e
ss

 
d

a
n

 

F
a

c
il

it
a

ti
n

g
 
C

o
n

d
it

io
n

 
d

a
n

 
v

a
ri

a
b

e
l 

h
a
si

l,
 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
s
e
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n
g

u
su

lk
a
n
 

m
o

d
e
l 

ad
o

p
si

 
e
-g

o
v
er

n
m

e
n
t 

u
n
tu

k
 

m
en

e
n
tu

k
an

 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 

m
e
n

y
eb

ab
k
an

 
ad

o
p

si
 

w
ar

g
a 

te
rh

ad
ap

 
la

y
an

a
n
 

e
-g

o
v
er

n
m

en
t 

d
al

a
m

 
k
o

n
te

k
s 

T
o

g
o

 
sa

m
b

il
 

m
en

y
el

id
ik

i 
p

er
an

 
m

ed
ia

si
 

d
ar

i 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
e
ss

 
d

an
 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

4
8

2
 w

ar
g
a 

T
o

g
o

 
e-

g
o

v
er

n
m

e
n
t 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

254



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

Iz
u

a
g

b
e,

 R
. 

a
n

d
 P

o
p

o
o
la

, 
S

.O
. 

(2
0
1

7
) 

S
o

ci
al

 i
n

fl
u

en
ce

 a
n

d
 c

o
g
n

it
iv

e 

in
st

ru
m

en
ta

l 
fa

ct
o

rs
 a

s 
fa

ci
li

ta
to

rs
 o

f 
p

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

o
f 

el
ec

tr
o

n
ic

 

re
so

u
rc

es
 a

m
o

n
g
 l

ib
ra

ry
 p

er
so

n
n

el
 i

n
 p

ri
v
at

e 
u

n
iv

er
si

ti
es

 i
n

 S
o
u

th
-w

es
t,

 

N
ig

er
ia

. 
R

ev
ie

w
 o

f 
In

te
g

ra
ti

ve
 B

u
si

n
es

s 
a
n

d
 E

co
n

o
m

ic
s 

R
es

ea
rc

h
, 

V
o

l.
 

8
, 

S
u

p
p

le
m

en
ta

ry
 I

ss
u

e 
4

 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 C

o
g

n
it

iv
e 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
 


 

F
a

k
to

r
-f

a
k

to
r
 

S
o
c
ia

l 
I
n

fl
u

e
n

c
e
 

d
a
n

 

In
st

ru
m

e
n
ta

l 
C

o
g

n
it

iv
e
 

s
e
c
a

r
a

 
s
ig

n
if

ik
a

n
 

m
e
m

il
ik

i 
h

u
b

u
n

g
a

n
 

d
e
n

g
a

n
 

d
a

n
 

m
e
m

fa
s
il

it
a

s
i 

P
e
rc

e
iv

e
d

 
U

se
fu

ln
e
s
s
 

d
a

r
i 

s
u

m
b

e
r
 d

a
y

a
 e

le
k

tr
o

n
ik

. 


 D

e
m

ik
ia

n
 
p

u
la

, 
p
e
n

e
li

ti
a
n

 i
n

i 
m

e
n

g
u

n
g

k
a
p

k
a
n

 

b
a
h

w
a
 

fa
k
to

r 
C

o
g

n
it

iv
e
 

In
st

ru
m

e
n
ta

l 
a
d
a
la

h
 

fa
si

li
ta

to
r 

y
a
n

g
 

le
b
ih

 
k

u
a
t 

d
a
ri

 
P

e
rc

e
iv

e
d

 

U
se

fu
ln

e
ss

 
d
a
ri

 
su

m
b
e
r 

d
a
y
a
 

e
le

k
tr

o
n
ik

 

d
a
ri

p
a
d

a
 

fa
k
to

r 
S

o
c
ia

l 
In

fl
u
e
n

c
e
 

d
i 

a
n
ta

ra
 

p
e
rs

o
n
e
l 

p
e
rp

u
st

a
k

a
a
n

 d
i 

u
n

iv
e
rs

it
a
s 

sw
a
st

a
 d

i 

S
o

u
th

-w
e
st

, 
N

ig
e
ri

a
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
y
el

id
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 k
en

y
am

an
an

, 
k
er

ah
as

ia
an

, 
d

an
 p

en
g
ar

u
h
 

so
si

al
 

p
ad

a 
p

er
se

p
si

 
k
eg

u
n

aa
n

 
k
o

n
su

m
en

 
p

ad
a 

M
-w

al
le

t 
d

i 
L

em
b

ah
 

K
la

n
g
 u

n
tu

k
 m

en
d

o
ro

n
g
 p

en
g
em

b
an

g
an

 M
-w

al
le

t.
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
1

2
 p

er
so

n
el

 p
er

p
u

st
ak

aa
n

 d
i 

2
1
 

u
n

iv
er

si
ta

s 
sw

as
ta

 
d

i 
N

ig
er

ia
 

B
ar

at
 D

ay
a
 

M
-w

al
le

t 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

255



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

K
a

ra
h

a
n

n
a

, 
E

. 
a

n
d

 
S

tr
a

u
b

, 
D

.W
. 

(1
9

9
9

) 
T

h
e 

p
sy

c
h
o

lo
g
ic

al
 

o
ri

g
in

s 
o

f 
p

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

e
ss

 a
n
d

 e
as

e-
o

f-
u
se

. 
In

fo
rm

a
ti

o
n

 &
 

M
a

n
a

g
em

en
t 

3
5

 (
1

9
9

9
) 

2
3

7
-2

5
0
 


 S

o
ci

a
l 

P
re

se
n

ce
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 S

u
p

p
o

rt
 


 P

h
ys

ic
a

l 
A

cc
es

si
b

il
it

y
 


 P

er
ce

iv
ve

d
 U

se
fu

ln
es

s 


 P

er
ce

iv
ed

 e
a

se
 o

f 
U

se
 


 S

ys
te

m
 U

se
 


 
P

e
n

g
g

u
n

a
a
n

 
si

st
e
m

 
d

ip
e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 

P
e
r
c
e
iv

e
d

 

U
s
e
fu

ln
e
ss

 
m

e
d

ia
 

y
a
n

g
, 

p
a
d

a
 

g
il

ir
a
n

n
y

a
, 

d
ip

e
n

g
a
r
u

h
i 

o
le

h
 

P
e
rc

e
iv

e
d

 
e
a

se
 

o
f 

U
s
e
 

p
e
n

g
g

u
n

a
a

n
 
m

e
d

ia
, 

ti
n

g
k

a
t 

p
e
n

g
a
r
u

h
 
so

si
a

l 
y

a
n

g
 

d
ib

e
r
ik

a
n

 
o
le

h
 

p
e
n

g
a

w
a

s
, 

d
a
n

 
p

e
rs

e
p

si
 
k

e
h

a
d

ir
a
n

 

so
si

a
l 

m
e
d

ia
. 


 

A
k

s
e
si

b
il

it
a
s 

m
e
d

ia
 

m
e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

p
e
rs

e
p

s
i 

k
e
m

u
d

a
h

a
n

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 m
e
d

ia
. 


 

K
o

n
d

is
i 

y
a
n

g
 

m
e
m

fa
si

li
ta

si
 

se
p

e
rt

i 
k

e
te

rs
e
d

ia
a
n

 

p
e
la

ti
h

a
n

 d
a
n

 d
u

k
u

n
g

a
n

 u
n

tu
k

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 t
e
k

n
o

lo
g

i 

in
fo

rm
a
si

 t
id

a
k

 b
e
rd

a
m

p
a
k

 p
a
d

a
 p

e
rs

e
p

si
 k

e
m

u
d

a
h

a
n

 

p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 a
ta

u
 k

e
g

u
n

a
a
n

 E
-m

a
il

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

je
la

sk
an

 
as

al
-u

su
l 

p
si

k
o

lo
g
is

 
k
e
g

u
n
aa

n
 

d
an

 

k
e
m

u
d

ah
a
n
 p

en
g

g
u

n
aa

n
. 

O
b

y
ek

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
7

8
 g

u
ru

 S
D

K
 P

E
N

A
B

U
R

 
P

en
g
g

u
n
aa

n
 m

ed
ia

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

   

256



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

K
a

m
b

le
, 

S
.;

  
G

u
n

a
se

k
a

ra
n

, 
A

. 
a
n

d
 A

rh
a
, 

H
. 

(2
0

1
8

) 
U

n
d

er
st

an
d

in
g
 

th
e 

B
lo

ck
ch

ai
n

 
te

ch
n

o
lo

g
y
 
ad

o
p
ti

o
n
 
in

 
su

p
p

ly
 
ch

ai
n

s-
In

d
ia

n
 
co

n
te

x
t.

 

In
te

rn
a

ti
o
n

a
l 

Jo
u

rn
a

l 
o
f 

P
ro

d
u

ct
io

n
 

R
es

ea
rc

h
, 

(2
0

1
8

) 
D

O
I:

 

1
0

.1
0
8

0
/0

0
2

0
7

5
4

3
.2

0
1
8

.1
5

1
8

6
1

0
 


 

D
is

co
m

fo
rt

, 
 


 

In
se

cu
ri

ty
, 
 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s,
  


 

P
er

ce
iv

ed
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
a

rd
s 

U
se

 


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 

P
er

ce
iv

ed
 

B
eh

a
vi

o
ra

l 

C
o

n
tr

o
l 


 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

 


 

S
ik

a
p

 m
e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

n
ia

t 
a
d

o
p

si
 b

lo
c
k
c
h
a
in

. 
 


 

S
ik

a
p

 d
ip

e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 k

e
g

u
n
a
a
n
 y

a
n

g
 d

ir
a
sa

k
a
n

 

d
a
n

 k
e
m

u
d

a
h
a
n

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n
 y

a
n

g
 d

ir
a
sa

k
a
n

. 
 


 

K
e
ti

d
a
k

n
y
a
m

a
n
a
n

 
(d

is
c
o

m
fo

rt
) 

ti
d
a
k

 
m

e
m

il
ik

i 

e
fe

k
 

la
n

g
su

n
g

 
p

a
d

a
 

k
e
g

u
n

a
a
n

 
y

a
n

g
 

d
ir

a
sa

k
a
n

 

(P
U

) 
d

a
n
 P

E
U

. 


 

H
ip

o
te

si
s 

(H
8

 
d

a
n
 

H
9

) 
y
a
n

g
 

m
e
n

y
a
ta

k
a
n

 

d
is

c
o

m
fo

rt
 

m
e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

P
U

 
&

 
P

E
U

 
ti

d
a
k

 

d
ip

e
rt

im
b

a
n

g
k
a
n
 d

a
la

m
 m

o
d

e
l 

ja
lu

r 
S

E
M

 k
a
re

n
a
 

k
o

n
st

ru
k

 
d
is

c
o

m
fo

rt
 

g
a
g
a
l 

d
a
la

m
 

u
ji

 
v
a
li

d
it

a
s 

k
o

n
v

e
rg

e
n
. 


 

D
a
ri

 
to

ta
l 

d
e
la

p
a
n

 
h

u
b

u
n

g
a
n

 
y
a
n

g
 
d
iu

ji
 
d
a
la

m
 

m
o

d
e
l 

S
E

M
 a

k
h
ir

, 
to

ta
l 

li
m

a
 m

e
n
je

la
sk

a
n

 6
8

,7
%

 

v
a
ri

a
n

s 
d
a
la

m
 n

ia
t 

p
e
ri

la
k

u
 (

R
2
 =

 0
,6

8
7

).
  


 

P
E

U
 
m

e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

P
U

 
(m

e
n

d
u

k
u

n
g

 
h

ip
o
te

si
s 

H
1

).
 


 

P
E

Y
 p

a
d
a
 A

T
T

 d
it

e
m

u
k

a
n

 t
id

a
k

 s
ig

n
if

ik
a
n
. 

 


 

P
U

 m
e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

A
T

T
 s

e
c
a
ra

 p
o
si

ti
f 


 

P
U

 
b

e
rt

in
d

a
k

 
se

b
a
g
a
i 

v
a
ri

a
b
e
l 

m
e
d
ia

si
 

a
n
ta

ra
 

P
E

U
 d

a
n

 A
T

T
. 

 


 

P
U

 m
e
m

il
ik

i 
p

e
n

g
a
ru

h
 y

a
n

g
 s

ig
n

if
ik

a
n

 t
e
rh

a
d
a
p

 

B
I 

. 
 


 

S
N

 m
e
m

p
e
n

g
a

r
u

h
i 

P
U

. 
 


 

S
N

 
d
it

e
m

u
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
p

e
n

g
a
ru

h
 

y
a
n

g
 

ti
d
a
k

 

si
g

n
if

ik
a
n
 p

a
d
a
 B

I 
 


 

A
T

T
 m

e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

B
I.

  


 

P
e
n

g
a
ru

h
 

P
B

C
 

p
a
d
a
 

B
I 

d
it

e
m

u
k
a
n

 
ti

d
a
k

 

si
g

n
if

ik
a
n
.   

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
at

as
i 

k
es

en
ja

n
g
an

 
p

en
el

it
ia

n
 

d
en

g
an

 
m

em
ah

am
i 

p
ro

se
s 

ad
o

p
si

 B
T

 (
B

lo
ck

ch
a

in
 T

ec
h

n
o

lo
g

y)
 d

al
am

 r
an

ta
i 

p
as

o
k
an

. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
8

1
 

p
ro

fe
si

o
n

al
 

ra
n

ta
i 

p
as

o
k
an

 

d
ar

i 
em

p
at

 
k
o

ta
 

b
es

ar
 

d
i 

In
d

ia
 

(M
u

m
b

ai
, 

N
ew

 
D

el
h

i,
 

B
an

g
al

o
re

, 
d

an
 C

h
en

n
ai

) 
 

B
lo

ck
ch

a
in

 T
ec

h
n

o
lo

g
y 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

257



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

Q
in

, 
L

.;
 K

im
, 

Y
.;

 H
su

, 
J
. 

a
n

d
 T

a
, 

X
. 

(2
0
1

1
) 

T
h

e 
E

ff
ec

ts
 o

f 
S

o
ci

al
 

In
fl

u
en

ce
 o

n
 U

se
r 

A
cc

ep
ta

n
ce

 o
f 

O
n

li
n

e 
S

o
ci

al
 N

et
w

o
rk

s.
 I

n
tl

. 
Jo

u
rn

a
l 

O
f 

H
u

m
a

n
–

C
o

m
p

u
te

r 
In

te
ra

ct
io

n
, 
2

7
(9

),
 8

8
5

–
8

9
9

, 
2

0
1

1
 


 S

u
b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

  


 C

ri
ti

ca
l 

M
a

ss
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s,

  


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
  


 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

, 


 

D
am

p
ak

 
p

o
si

ti
f 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s 

p
ad

a 
U

se
r 

In
te

n
ti

o
n

 a
d

al
ah

 s
ig

n
if

ik
an

 


 

D
am

p
ak

 
p

o
si

ti
f 

P
er

ce
iv

ed
 

E
a

se
 

o
f 

U
se

 
o

n
 

U
se

r 

In
te

n
ti

o
n

 t
id

ak
 s

ig
n

if
ik

an
 


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 d
an

 C
ri

ti
ca

l 
M

a
ss

 s
ec

a
ra

 s
ig

n
if

ik
a

n
 

m
e
m

p
e
n

g
a
r
u

h
i 

P
er

c
ei

ve
d

 
U

se
fu

ln
es

s,
 

y
an

g
 

se
la

n
ju

tn
y
a 

m
em

p
en

g
ar

u
h

i 
U

se
r 

In
te

n
ti

o
n

, 


 

P
er

ce
iv

ed
 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 
m

em
p

en
g
ar

u
h

i 
U

se
r 

In
te

n
ti

o
n

 

se
ca

ra
 t

id
ak

 l
an

g
su

n
g
 m

el
al

u
i 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
m

en
y
el

id
ik

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
p
en

en
tu

 p
en

er
im

aa
n

 p
en

g
g
u

n
a 

ja
ri

n
g
an

 

so
si

al
 o

n
li

n
e,

 d
en

g
an

 p
er

h
at

ia
n
 k

h
u

su
s 

d
ib

er
ik

an
 p

ad
a 

ef
ek

 p
en

g
ar

u
h

 

so
si

al
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
8

4
 

p
en

g
g
u

n
a 

je
ja

ri
n

g
 

so
si

al
 

o
n

li
n

e 

y
an

g
 

te
rd

af
ta

r 
d

i 
k
el

as
 

M
IS

 
d

i 

u
n

iv
er

si
ta

s 
y
an

g
 t

er
le

ta
k
 d

i 
ti

m
u

r 
la

u
t 

A
m

er
ik

a 
S

er
ik

at
 

p
en

g
g
u

n
a 

ja
ri

n
g
an

 
so

si
al

 

o
n

li
n

e 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

  

258



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

S
h

en
, 

D
.;

 
L

a
ff

ey
, 

J
.;

 
L

in
, 

Y
. 

a
n

d
 
H

u
a

n
g

, 
X

. 
(2

0
0

6
) 

S
o

ci
al

 

In
fl

u
e
n
ce

 f
o

r 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 a
n
d

 E
as

e
-o

f-
U

se
 o

f 
C

o
u
rs

e 

D
el

iv
er

y
 

S
y
st

e
m

s.
 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
In

te
ra

ct
iv

e 
O

n
li

n
e 

L
ea

rn
in

g
, 

V
o

lu
m

e 
5

, 
N

u
m

b
er

 3
, 
W

in
te

r 
2

0
0

6
 


 I

n
st

ru
ct

o
r 

in
fl

u
en

ce
  


 M

en
to

r 
in

fl
u

en
ce

. 
 


 P

ee
r 

in
fl

u
en

ce
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fe
ln

es
s 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 
In

st
ru

c
to

r
 

in
fl

u
e
n

c
e
 

d
a

n
 

M
e
n

to
r 

in
fl

u
e
n

c
e
 
m

e
r
u

p
a

k
a

n
 
k

o
n

tr
ib

u
to

r
 
y

a
n

g
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

te
r
h

a
d

a
p

 
P

e
rc

e
iv

e
d
 

U
s
e
fu

ln
e
ss

 
si

sw
a

 
d

a
r
i 

si
st

e
m

 

p
e
n

y
a

m
p

a
ia

n
 k

u
r
su

s
. 


 

H
a
n

y
a
 

M
e
n

to
r 

in
fl

u
e
n

c
e
 

y
a
n

g
 

si
g

n
if

ik
a
n

 

te
rh

a
d

a
p

 
P

e
rc

e
iv

e
d

 
E

a
s
e
 

o
f 

U
se

 
si

st
e
m

 

p
e
m

b
e
la

ja
ra

n
 o

le
h

 s
is

w
a
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n
g
e
k

sp
lo

ra
si

 s
ej

au
h

 m
an

a 
k
e
y
ak

in
a
n
 n

o
rm

a 
su

b
je

k
ti

f 

d
ar

i 
p

el
aj

ar
 o

n
li

n
e 

m
e
m

b
en

tu
k
 p

er
se

p
si

 k
e
m

u
d

a
h
an

 p
en

g
g

u
n
aa

n
 

d
an

 k
eg

u
n
aa

n
 u

n
tu

k
 p

en
g

g
u

n
a
an

 s
is

te
m

 p
e
n

y
a
m

p
ai

a
n
 k

u
rs

u
s.

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
8

7
 

si
sw

a 
d

al
a
m

 
1

9
 

k
u
rs

u
s 

o
n
li

n
e 

p
e
m

b
er

ia
n
 

k
re

d
it

 

se
la

m
a 

sa
tu

 s
e
m

es
te

r 

si
st

e
m

 p
en

y
a
m

p
ai

a
n
 k

u
rs

u
s 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

          

259



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

S
a
ll

o
u

m
, 

S
.A

.;
 
A

lA
h

b
a

b
i,

 
N

.M
.N

.;
 
H

a
b

es
, 

M
.;

 
A

b
u

ra
y

y
a
, 

A
. 

a
n

d
 

A
k

o
u

r,
 I

. 
(2

0
2
1

) 
P

re
d

ic
ti

n
g
 t

h
e 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 S

o
ci

al
 M

ed
ia

 S
it

es
: 

A
 

H
y
b

ri
d

 S
E

M
 -

 M
ac

h
in

e 
L

ea
rn

in
g
 A

p
p

ro
ac

h
. 

S
u

st
a

in
a
b

il
it

y 
2

0
2

1
, 

1
3
, 

7
8

0
0

. 
 D

O
I:

 1
0

.3
3

9
0

/s
u
1

3
1

4
7

8
0

0
 


 P

er
ce

iv
ed

 P
la

yf
u

ln
es

s 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 I

n
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 
U

se
fu

ln
e
ss

 
d
a
n

 
P

e
rc

e
iv

e
d
 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

se
c
a
ra

 
si

g
n
if

ik
a
n

 
m

e
m

e
n

g
a
ru

h
i 

In
te

n
ti

o
n

 
si

sw
a
 

u
n
tu

k
 
m

e
n

g
g

u
n

a
k
a
n

 
ja

ri
n

g
a
n

 
m

e
d
ia

 
so

si
a
l 

d
a
la

m
 

p
e
m

b
e
la

ja
ra

n
 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u
e
n
c
e
 

a
k
a
n

 
m

e
m

p
re

d
ik

si
 

P
e
rc

e
iv

e
d
 

E
a
se

 o
f 

U
se

 j
a
ri

n
g

a
n
 m

e
d
ia

 s
o

si
a
l.

 


 

S
o
c
ia

l 
I
n

fl
u

e
n

c
e
 

a
k

a
n

 
m

e
m

p
r
e
d

ik
s
i 

P
e
rc

e
iv

e
d
 

U
se

fu
ln

e
s
s
 d

a
r
i 

ja
r
in

g
a

n
 m

e
d

ia
 s

o
s
ia

l.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
em

b
en

tu
k
 

m
o

d
el

 
k
o

n
se

p
tu

al
 

u
n

tu
k
 

m
en

g
h

it
u

n
g
 

p
en

er
im

aa
n

 

si
sw

a 
te

rh
ad

ap
 m

ed
ia

 s
o

si
al

 d
al

am
 p

en
d

id
ik

an
 d

an
 f

ak
to

r-
fa

k
to

rn
y
a.

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

3
6

9
 s

is
w

a 
te

rd
af

ta
r 

d
i 

u
n

iv
er

si
ta

s 

te
rk

em
u

k
a 

d
i 

U
n

i 
E

m
ir

at
 A

ra
b

 

p
en

er
im

aa
n

 
si

sw
a 

te
rh

ad
ap

 
m

ed
ia

 

so
si

al
 d

al
am

 p
en

d
id

ik
an

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

260



   

S
U

B
J
E

C
T

IV
E

 N
O

R
M

  
te

rh
a
d

a
p

  
P

E
R

C
E

IV
E

D
 E

A
S

E
 O

F
 U

S
E

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

A
b

d
u

ll
a

h
, 

F
. 

a
n

d
 

W
a

rd
, 

R
. 

(2
0
1

6
) 

D
ev

el
o

p
in

g
 

a 
G

en
er

al
 

E
x
te

n
d

ed
 

T
ec

h
n
o

lo
g

y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
M

o
d

el
 

fo
r 

E
-L

ea
rn

in
g
 

(G
E

T
A

M
E

L
) 

b
y
 

a
n
al

y
si

n
g
 

co
m

m
o

n
ly

 
u

se
d

 
ex

te
rn

a
l 

fa
ct

o
rs

. 

C
o

m
p

u
te

rs
 i

n
 H

u
m

a
n

 B
eh

a
vi

o
r,

 5
6

, 
p
p

. 
2
3

8
 -

 2
5

6
 


 E

x
p

er
ie

n
ce

  


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 E

n
jo

y
m

e
n
t 

 


 C

o
m

p
u

te
r 

A
n

x
ie

ty
 


 S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
  


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 A

tt
it

u
d

e
 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 A

ct
u
al

 U
se

 


 p

re
d

ik
to

r 
te

r
b

a
ik

 
P

E
O

U
 

si
sw

a
 

si
st

e
m

 
e
-

le
a

rn
in

g
 

a
d

a
la

h
 

S
el

f-
E

ff
ic

ac
y
 

(β
=

0
,3

5
2

),
 

d
ii

k
u
ti

 
o

le
h
 

K
en

ik
m

at
an

 
(β

=
0

,3
4

1
),

 

P
en

g
al

a
m

an
 
(β

=
0

,2
2

1
),

 K
ec

em
as

a
n
 K

o
m

p
u

te
r 

(β
=

-0
,1

9
9

) 
d

an
 N

o
rm

a
 S

u
b

je
k

ti
f 

(β
 =

 0
,1

9
5

).
 


 P

re
d

ik
to

r 
te

rb
ai

k
 

d
ar

i 
si

st
e
m

 
e
-l

ea
rn

in
g
 

P
U

 

si
sw

a 
ad

al
ah

 
K

en
ik

m
at

a
n
 

(β
=

0
,4

5
2

),
 

d
ii

k
u
ti

 

o
le

h
 N

o
rm

a 
S

u
b

je
k
ti

f 
(β

=
0

,3
0

1
),

 S
el

f-
E

ff
ic

ac
y
 

(β
=

0
,1

7
4
) 

d
an

 P
en

g
al

a
m

a
n
 (

β
 =

 0
,1

6
9

).
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n

g
id

en
ti

fi
k
as

i 
fa

k
to

r 
ek

st
er

n
al

 T
ec

h
n
o

lo
g

y
 A

cc
ep

ta
n
ce

 

M
o

d
el

 
(T

A
M

) 
y
an

g
 

p
al

in
g

 
u

m
u

m
 

d
ig

u
n
a
k
an

 
d

al
a
m

 
k
o

n
te

k
s 

ad
o

p
si

 e
-l

ea
rn

in
g

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
0

7
 p

ap
er

s 
P

en
g
g

u
n
aa

n
 V

R
 h

a
rd

w
a

re
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

261



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

A
b

d
u

ll
a

h
, 

F
.;

 W
a

rd
, 

R
. 

a
n

d
 A

h
m

e
d

, 
E

. 
(2

0
1

6
) 

In
v
es

ti
g
at

in
g
 

th
e 

in
fl

u
en

ce
 o

f 
th

e 
m

o
st

 c
o

m
m

o
n
ly

 u
se

d
 e

x
te

rn
al

 v
ar

ia
b

le
s 

o
f 

T
A

M
 o

n
 s

tu
d

en
ts

' 
P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 (

P
E

O
U

) 
an

d
 P

e
rc

ei
v
ed

 

U
se

fu
ln

es
s 

(P
U

) 
o

f 
e
-p

o
rt

fo
li

o
s.

 C
o

m
p

u
te

rs
 i

n
 H

u
m

a
n

 B
eh

a
vi

o
r,

 

6
3

. 
p
p

. 
7
5

-9
0

. 


 S

el
f 

E
ff

ic
ac

y
 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
, 


 E

n
jo

y
m

e
n
t 


 C

o
m

p
u

te
r 

A
n

x
ie

ty
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 B

eh
av

io
ra

l 
In

te
n
ti

o
n

 


 P

re
d

ik
to

r 
te

r
b

a
ik

 d
a

ri
 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
 

e
-p

o
rt

o
fo

li
o

 s
is

w
a

 a
d

a
la

h
 E

xp
er

ie
n

ce
, 

d
ii

k
u
ti

 

o
le

h
 

E
n

jo
ym

en
t,

 
se

lf
 

E
ff

ic
a

cy
, 

d
an

 
S

u
b

je
ti

ve
 

N
o

rm
. 
 


 P

re
d

ik
to

r 
te

rb
ai

k
 

d
ar

i 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 

si
sw

a 
d

ar
i 

e
-p

o
rt

fo
li

o
 a

d
al

ah
 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 

U
se

 d
ii

k
u
ti

 o
le

h
 E

n
jo

ym
en

t.
 


 P

er
ce

iv
ed

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 

U
se

fu
ln

es
s 

m
e
m

p
re

d
ik

si
 

N
ia

t 
P

er
il

ak
u
 

si
sw

a
 

u
n
tu

k
 m

e
n

g
g

u
n
ak

a
n
 e

-p
o

rt
fo

li
o

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n

g
id

en
ti

fi
k
as

i 
fa

k
to

r 
ek

st
er

n
al

 T
ec

h
n
o

lo
g

y
 A

cc
ep

ta
n
ce

 

M
o

d
el

 
(T

A
M

) 
y
an

g
 

p
al

in
g

 
u

m
u

m
 

d
ig

u
n
a
k
an

 
d

al
a
m

 
k
o

n
te

k
s 

ad
o

p
si

 e
-l

ea
rn

in
g

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

2
4

2
 

m
ah

as
is

w
a 

sa
rj

an
a 

U
K

 
y

an
g

 
te

la
h

 

m
en

g
et

ah
u

i 
e-

p
o

rt
o

fo
li

o
  

E
-p

o
rt

fo
li

o
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

262



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

B
a
y

d
a
s,

 
O

.a
n

d
 
G

o
k

ta
s,

 
Y

. 
(2

0
1

7
) 

A
 m

o
d

el
 f

o
r 

p
re

se
rv

ic
e 

te
ac

h
er

s’
 

in
te

n
ti

o
n

s 
to

 
u

se
 

IC
T

 
in

 
fu

tu
re

 
le

ss
o

n
s.

 
In

te
ra

ct
iv

e 
L

ea
rn

in
g
 

E
n

vi
ro

n
m

en
ts

, 
 

D
O

I:
 1

0
.1

0
8

0
/1

0
4

9
4

8
2

0
.2

0
1
6

.1
2
3

2
2
7

7
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

 


 

C
o

m
p

u
te

r 
A

n
x
ie

ty
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 
te

rl
ih

at
 

m
em

il
ik

i 
p

en
g
ar

u
h
 

te
rt

in
g
g
i 

p
ad

a 
In

te
n

ti
o

n
 
m

er
ek

a,
 
se

m
en

ta
ra

 
fa

ci
li

ta
ti

n
g
 

co
n

d
it

io
n

, 
su

b
je

ct
iv

e 
n

o
rm

 
d

an
 
an

x
ie

ty
 

m
em

il
ik

i 
ef

ek
 

la
n

g
su

n
g
 y

an
g
 r

en
d

ah
. 

 


 F

ak
to

r-
fa

k
to

r 
in

i 
d

it
em

u
k
an

 
m

em
il

ik
i 

p
en

g
ar

u
h

 
ti

d
ak

 

la
n

g
su

n
g
 y

an
g
 t

in
g
g
i 

te
rh

ad
ap

 n
ia

t 
m

el
al

u
i 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 

la
in

 s
ep

er
ti

 P
U

, 
p

er
se

p
si

 k
em

u
d

ah
an

 p
en

g
g
u

n
aa

n
, 

d
an

 

k
em

an
ju

ra
n

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 
m

en
g
et

ah
u

i 
n

ia
t 

u
n

tu
k
 
m

en
g
g
u

n
ak

an
 
te

k
n

o
lo

g
i 

in
fo

rm
as

i 
d

an
 

k
o

m
u

n
ik

as
i 

(T
IK

) 
d

al
am

 p
el

aj
ar

an
 m

as
a 

d
ep

an
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
9

0
4

 g
u

ru
 p

ra
ja

b
at

an
 d

ar
i 

2
1

 

u
n

iv
er

si
ta

s 
 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

263



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

B
en

d
a

ry
, 

N
. 

a
n

d
 A

l-
S

a
h

o
u

ly
, 

I.
 (

2
0

1
8

) 
E

x
p

lo
ri

n
g
 t

h
e 

ex
te

n
si

o
n
 

o
f 

u
n
if

ie
d

 
th

eo
ry

 
o

f 
ac

ce
p

ta
n
ce

 
an

d
 

u
se

 
o

f 
te

ch
n
o

lo
g

y
, 

U
T

A
U

T
2

, 
fa

ct
o

rs
 e

ff
ec

t 
o

n
 p

e
rc

ei
v
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

a
n
d

 e
as

e 
o

f 
u
se

 

o
n
 m

o
b

il
e 

co
m

m
er

ce
 i

n
 E

g
y
p

t.
 J

o
u

rn
a

l 
o

f 
B

u
si

n
es

s 
a

n
d

 R
et

a
il

 

M
a

n
a

g
em

en
t 

R
es

ea
rc

h
 (

JB
R

M
R

),
 V

o
l.

 1
2

 I
ss

u
e 

2
 (

2
0
1

8
) 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

 


 C

o
n

ve
n

ie
n

ce
  


 H

ed
o

n
ic

 M
o

ti
va

ti
o

n
s 

 


 J

o
b

 S
a

ti
sf

a
ct

io
n

. 
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

H
ed

o
n

ic
 

M
o

ti
va

ti
o

n
 

d
an

 

C
o

n
ve

n
ie

n
ce

 
a

d
a

la
h

 
fa

k
to

r 
si

g
n

if
ik

a
n

 

u
n

tu
k

 
m

en
in

g
k

a
tk

a
n

 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 

d
an

 
P

er
ce

iv
e
d

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

d
a

ri
 

m
o

b
il

e
 

co
m

m
er

ce
 d

i 
M

es
ir

. 


 D

i 
an

ta
ra

 
su

b
-k

o
n
st

ru
k
si

 
P

O
S

, 
d

u
k

u
n

g
a
n

 

so
si

o
e
m

o
si

o
n
al

 m
e
m

il
ik

i 
ef

e
k

 m
ed

ia
si

, 
te

ta
p

i 

d
u
k

u
n

g
a
n
 

in
st

ru
m

e
n
ta

l 
ti

d
ak

 
m

e
m

il
ik

i 
ef

e
k

 

m
ed

ia
si

 
p

ad
a 

h
u
b

u
n
g
a
n
 

an
ta

ra
 

P
er

so
n

-

O
rg

an
iz

a
ti

o
n
 F

it
 d

an
 J

o
b

 S
a

ti
sf

a
ct

io
n

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
m

p
el

aj
ar

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
a
n

g
 

m
e
n
in

g
k
at

k
an

 
p

er
se

p
si

 

p
en

g
g
u

n
a 

p
er

d
ag

an
g
a
n
 

se
lu

le
r 

u
n
tu

k
 

m
e
m

p
ro

m
o

si
k
an

 
b

en
tu

k
 

b
el

an
ja

 s
ep

er
ti

 i
tu

 d
i 

M
es

ir
 O

b
y

ek
  

P
en

el
it

ia
n

 

T
ID

A
K

 D
IJ

E
L

A
S

K
A

N
 

B
el

an
ja

 o
n
li

n
e
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

 

264



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

C
h

e
n

, 
L

. 
a
n

d
 A

k
li

k
o

k
o

u
, 

A
.K

. 
(2

0
1

9
) 

D
et

er
m

in
an

ts
 o

f 
E

-g
o

v
er

n
m

en
t 

A
d

o
p

ti
o
n

: 
T

es
ti

n
g
 t

h
e 

M
ed

ia
ti

n
g
 E

ff
ec

ts
 o

f 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 

an
d
 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

. 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

P
u

b
li

c 
A

d
m

in
is

tr
a

ti
o
n

, 
 

D
O

I:
 1

0
.1

0
8

0
/0

1
9

0
0

6
9

2
.2

0
1
9

.1
6
6

0
9
8

9
 


 

S
o

ci
a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 

F
a

ci
li

ta
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
s 


 

T
ru

st
w

o
rt

h
in

es
s 


 

T
ec

h
n

o
lo

g
ic

a
l 

R
is

k 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 

B
eh

a
vi

o
ra

l 
In

te
n

ti
o

n
 t

o
 

U
se

 


 

B
e
h

a
v
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 
to

 
U

se
 
la

y
a
n

a
n

 
e
-g

o
v
e
rn

m
e
n
t 

se
c
a
ra

 
si

g
n
if

ik
a
n

 
d
ip

e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 

P
e
rc

e
iv

e
d

 

U
se

fu
ln

e
ss

 d
a
n
 P

e
rc

e
iv

e
d
 E

a
se

 o
f 

U
se

. 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u
e
n
c
e
 

ti
d
a
k

 
b

e
rp

e
n

g
a
ru

h
 

si
g

n
if

ik
a
n
 

te
rh

a
d

a
p
 P

e
rc

e
iv

e
d

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 

S
o
c
ia

l 
I
n

fl
u

e
n

c
e
 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
s
ig

n
if

ik
a

n
 

p
a

d
a
 

P
e
r
c
e
iv

e
d
 E

a
s
e
 o

f 
U

s
e
 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 

U
se

fu
ln

e
ss

 
d
a
n

 
P

e
rc

e
iv

e
d
 

E
a
se

 
o
f 

U
se

 

m
e
m

a
in

k
a
n

 p
e
ra

n
 m

e
d
ia

si
, 

b
a
ik

 p
e
n

u
h

 a
ta

u
 s

e
b

a
g
ia

n
 

a
n
ta

ra
 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u

e
n
c
e
, 

T
ru

st
w

o
rt

h
in

e
ss

 
d

a
n
 

F
a
c
il

it
a
ti

n
g

 
C

o
n

d
it

io
n

 
d
a
n

 
v

a
ri

a
b

e
l 

h
a
si

l,
 
In

te
n
ti

o
n
 

to
 U

se
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
u

su
lk

an
 

m
o

d
el

 
ad

o
p

si
 

e
-g

o
v
er

n
m

en
t 

u
n

tu
k
 

m
en

en
tu

k
an

 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 

m
en

y
eb

ab
k
an

 
ad

o
p

si
 

w
ar

g
a 

te
rh

ad
ap

 
la

y
an

an
 

e
-

g
o

v
er

n
m

en
t 

d
al

am
 k

o
n

te
k
s 

T
o

g
o

 s
am

b
il

 m
en

y
el

id
ik

i 
p

er
an

 m
ed

ia
si

 d
ar

i 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
d

an
 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

4
8

2
 w

ar
g
a 

T
o

g
o

 
e-

g
o

v
er

n
m

en
t 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

265



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

H
a
ry

o
n

o
, 

S
. 

a
n

d
 B

ra
h

m
a

n
a

k
, 

R
.K

.M
.R

. 
(2

0
1
5

) 
P

en
g
ar

u
h

 S
h

o
p

p
in

g
 

O
ri

en
ta

ti
o

n
, 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
D

an
 S

y
st

em
 T

er
h

ad
ap

 C
o

st
u

m
er

 A
tt

it
u

d
e 

M
el

al
u

i 
P

er
ce

iv
ed

 
E

as
e 

O
f 

U
se

 
(S

tu
d
i 

P
ad

a 
A

p
p

le
 
S

to
re

).
 

JU
R

N
A

L
 

M
A

N
A

JE
M

E
N

 P
E

M
A

S
A

R
A

N
 P

E
T

R
A

 V
o

l.
 3

 N
o
. 

1
, 

(2
0

1
5

) 
1

-1
0
 


 S

h
o
p

p
in

g
 O

ri
en

ta
ti

o
n

, 
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
, 
 


 S

ys
te

m
, 

 


 C

u
st

o
m

er
 A

tt
it

u
d

e,
  


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 O

f 
U

se
 


 

S
h

o
p

p
in

g
 

O
ri

e
n
ta

ti
o

n
 

te
rb

u
k
ti

 
b
e
rp

e
n

g
a
ru

h
 

p
o

si
ti

f 

d
a
n

 s
ig

n
if

ik
a
n
 t

e
rh

a
d
a
p

 P
e
rc

e
iv

e
d
 E

a
se

 O
f 

U
se

 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u
e
n
c
e
 

te
rb

u
k
ti

 
b

e
rp

e
n

g
a
ru

h
 

p
o

si
ti

f 
d
a
n
 

si
g

n
if

ik
a
n
 t

e
rh

a
d
a
p

 P
e
rc

e
iv

e
d

 E
a

se
 O

f 
U

se
 


 

S
y
st

e
m

 
te

rb
u

k
ti

 
b
e
rp

e
n

g
a
ru

h
 
p

o
si

ti
f 

d
a
n

 
si

g
n
if

ik
a
n
 

te
rh

a
d

a
p
 P

e
rc

e
iv

e
d

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 E

a
se

 O
f 

U
se

 t
e
rb

u
k
ti

 b
e
rp

e
n

g
a
ru

h
 p

o
si

ti
f 

d
a
n

 s
ig

n
if

ik
a
n
 t

e
rh

a
d
a
p

 C
u

st
o

m
e
r 

A
tt

it
u

d
e

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
g
an

al
is

a 
p

en
g
ar

u
h

 d
ar

i 
sh

o
p

p
in

g
 o

ri
en

ta
ti

o
n

, 
so

ci
a

l 
in

fl
u
en

ce
 

d
an

 
sy

st
em

 
te

rh
ad

ap
 
cu

st
o

m
er

 
a

tt
it

u
d

e 
d

al
am

 
p

em
b

el
ia

n
 
o

n
li

n
e 

A
p

p
 

S
to

re
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
0

0
 

p
em

b
el

i 
ap

li
k
as

i 
d

i 
A

p
p
 

S
to

re
 

P
en

g
g
u

n
aa

n
 m

ed
ia

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

266



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

K
a

ra
h

a
n

n
a

, 
E

. 
a

n
d

 
S

tr
a

u
b

, 
D

.W
. 

(1
9

9
9

) 
T

h
e 

p
sy

c
h
o

lo
g
ic

al
 

o
ri

g
in

s 
o

f 
p

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

e
ss

 a
n
d

 e
as

e
-o

f-
u
se

. 
In

fo
rm

a
ti

o
n

 &
 

M
a

n
a

g
em

en
t 

3
5

 (
1

9
9

9
) 

2
3

7
-2

5
0
 


 S

o
ci

a
l 

P
re

se
n

ce
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 S

u
p

p
o

rt
 


 P

h
ys

ic
a

l 
A

cc
es

si
b

il
it

y
 


 P

er
ce

iv
ve

d
 U

se
fu

ln
es

s 


 P

er
ce

iv
ed

 e
a

se
 o

f 
U

se
 


 S

ys
te

m
 U

se
 


 
P

e
n

g
g

u
n

a
a
n

 
si

st
e
m

 
d

ip
e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 

P
e
r
c
e
iv

e
d
 

U
s
e
fu

ln
e
s
s 

m
e
d

ia
 

y
a
n

g
, 

p
a
d

a
 

g
il

ir
a
n

n
y

a
, 

d
ip

e
n

g
a

r
u

h
i 

o
le

h
 

P
e
rc

e
iv

e
d

 

e
a

se
 
o

f 
U

se
 
p

e
n

g
g

u
n

a
a

n
 

m
e
d

ia
, 

ti
n

g
k

a
t 

p
e
n

g
a
r
u

h
 

so
si

a
l 

y
a

n
g

 
d

ib
e
r
ik

a
n

 
o

le
h

 

p
e
n

g
a

w
a

s
, 

d
a
n

 
p

e
rs

e
p

si
 
k

e
h

a
d

ir
a
n

 
s
o

si
a
l 

m
e
d

ia
. 


 
A

k
s
e
si

b
il

it
a
s 

m
e
d

ia
 

m
e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

p
e
rs

e
p

si
 k

e
m

u
d

a
h

a
n

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 m
e
d

ia
. 


 

K
o

n
d

is
i 

y
a
n

g
 

m
e
m

fa
si

li
ta

si
 

se
p

e
rt

i 

k
e
te

rs
e
d

ia
a
n

 
p

e
la

ti
h

a
n

 
d

a
n

 
d

u
k

u
n

g
a
n

 

u
n

tu
k

 
p

e
n

g
g

u
n

a
a
n

 
te

k
n

o
lo

g
i 

in
fo

rm
a
si

 

ti
d

a
k

 
b

e
rd

a
m

p
a
k

 
p

a
d

a
 

p
e
rs

e
p

si
 

k
e
m

u
d

a
h

a
n

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 a
ta

u
 k

e
g

u
n

a
a
n

 E
-

m
a
il

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

je
la

sk
an

 
as

al
-u

su
l 

p
si

k
o

lo
g

is
 

k
e
g

u
n
aa

n
 

d
an

 

k
e
m

u
d

ah
a
n
 p

en
g

g
u

n
aa

n
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
7

8
 g

u
ru

 S
D

K
 P

E
N

A
B

U
R

 
P

en
g
g

u
n
aa

n
 m

ed
ia

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

 

267



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

S
a
ll

o
u

m
, 

S
.A

.;
 
A

lA
h

b
a

b
i,

 
N

.M
.N

.;
 
H

a
b

es
, 

M
.;

 
A

b
u

ra
y

y
a
, 

A
. 

a
n

d
 

A
k

o
u

r,
 I

. 
(2

0
2

1
) 

P
re

d
ic

ti
n

g
 t

h
e 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 S

o
ci

al
 M

ed
ia

 S
it

es
: 

A
 

H
y
b

ri
d

 S
E

M
 -

 M
ac

h
in

e 
L

ea
rn

in
g
 A

p
p

ro
ac

h
. 

S
u

st
a

in
a
b

il
it

y 
2

0
2

1
, 

1
3
, 

7
8

0
0

. 
 D

O
I:

 1
0

.3
3

9
0

/s
u
1

3
1

4
7

8
0

0
 


 

P
er

ce
iv

ed
 P

la
yf

u
ln

es
s 


 

S
o

ci
a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 U

se
fu

ln
e
ss

 
d
a
n

 P
e
rc

e
iv

e
d

 E
a

se
 o

f 

U
se

 s
e
c
a
ra

 s
ig

n
if

ik
a
n

 m
e
m

e
n

g
a
ru

h
i 

In
te

n
ti

o
n

 

si
sw

a
 

u
n
tu

k
 

m
e
n

g
g

u
n

a
k
a
n

 
ja

ri
n

g
a
n
 

m
e
d
ia

 

so
si

a
l 

d
a
la

m
 p

e
m

b
e
la

ja
ra

n
 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u

e
n

c
e
 

a
k

a
n

 
m

e
m

p
r
e
d

ik
s
i 

P
e
r
c
e
iv

e
d

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

ja
r
in

g
a

n
 

m
e
d

ia
 

s
o
s
ia

l.
 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u

e
n
c
e
 a

k
a
n

 m
e
m

p
re

d
ik

si
 P

e
rc

e
iv

e
d

 

U
se

fu
ln

e
ss

 d
a
ri

 j
a
ri

n
g
a
n

 m
e
d

ia
 s

o
si

a
l.

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
em

b
en

tu
k
 

m
o

d
el

 
k
o

n
se

p
tu

al
 

u
n

tu
k
 

m
en

g
h

it
u

n
g
 

p
en

er
im

aa
n

 

si
sw

a 
te

rh
ad

ap
 m

ed
ia

 s
o

si
al

 d
al

am
 p

en
d

id
ik

an
 d

an
 f

ak
to

r-
fa

k
to

rn
y
a.

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

3
6

9
 s

is
w

a 
te

rd
af

ta
r 

d
i 

u
n

iv
er

si
ta

s 

te
rk

em
u

k
a 

d
i 

U
n

i 
E

m
ir

at
 A

ra
b

 

p
en

er
im

aa
n

 
si

sw
a 

te
rh

ad
ap

 
m

ed
ia

 

so
si

al
 d

al
am

 p
en

d
id

ik
an

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

268



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

S
h

en
, 

D
.;

 
L

a
ff

ey
, 

J
.;

 
L

in
, 

Y
. 

a
n

d
 
H

u
a

n
g

, 
X

. 
(2

0
0

6
) 

S
o

ci
al

 

In
fl

u
e
n
ce

 f
o

r 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 a
n
d

 E
as

e
-o

f-
U

se
 o

f 
C

o
u
rs

e 

D
el

iv
er

y
 

S
y
st

e
m

s.
 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
In

te
ra

ct
iv

e 
O

n
li

n
e 

L
ea

rn
in

g
, 

V
o

lu
m

e 
5

, 
N

u
m

b
er

 3
, 
W

in
te

r 
2

0
0

6
 


 

In
st

ru
ct

o
r 

in
fl

u
en

ce
  


 

M
en

to
r 

in
fl

u
en

ce
. 

 


 

P
ee

r 
in

fl
u

en
ce

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fe

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 
In

st
r
u

c
to

r
 

in
fl

u
e
n

c
e
 

d
a
n

 
M

e
n

to
r 

in
fl

u
e
n

c
e
 

m
e
ru

p
a
k

a
n

 
k

o
n

tr
ib

u
to

r 
y

a
n

g
 

si
g

n
if

ik
a
n

 

te
rh

a
d

a
p

 
P

e
rc

e
iv

e
d

 
U

s
e
fu

ln
e
ss

 
si

s
w

a
 

d
a
ri

 

si
st

e
m

 p
e
n

y
a
m

p
a
ia

n
 k

u
rs

u
s.

 


 

H
a

n
y

a
 
M

e
n

to
r 

in
fl

u
e
n

c
e
 
y
a

n
g

 
si

g
n

if
ik

a
n

 

te
r
h

a
d

a
p

 
P

e
rc

e
iv

e
d
 

E
a
s
e
 

o
f 

U
s
e
 

si
st

e
m

 

p
e
m

b
e
la

ja
r
a

n
 o

le
h

 s
is

w
a

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n
g
e
k

sp
lo

ra
si

 s
ej

au
h

 m
an

a 
k
e
y
ak

in
a
n
 n

o
rm

a 
su

b
je

k
ti

f 

d
ar

i 
p

el
aj

ar
 o

n
li

n
e 

m
e
m

b
en

tu
k
 p

er
se

p
si

 k
e
m

u
d

a
h
an

 p
en

g
g

u
n
aa

n
 

d
an

 k
eg

u
n
aa

n
 u

n
tu

k
 p

en
g

g
u

n
a
an

 s
is

te
m

 p
e
n

y
a
m

p
ai

a
n
 k

u
rs

u
s.

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
8

7
 

si
sw

a 
d

al
a
m

 
1

9
 

k
u
rs

u
s 

o
n
li

n
e 

p
e
m

b
er

ia
n
 

k
re

d
it

 

se
la

m
a 

sa
tu

 s
e
m

es
te

r 

si
st

e
m

 p
en

y
a
m

p
ai

a
n
 k

u
rs

u
s 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

   

269



   

S
U

B
J
E

C
T

IV
E

 N
O

R
M

  
te

rh
a
d

a
p

  
IN

T
E

N
T

IO
N

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
la

lw
a
n

, 
A

.A
. 

(2
0

1
8

) 
M

o
b

il
e 

fo
o

d
 

o
rd

er
in

g
 

ap
p

s:
 

A
n
 

em
p

ir
ic

al
 

st
u

d
y
 

o
f 

th
e 

fa
ct

o
rs

 
af

fe
ct

in
g
 

cu
st

o
m

er
 

e
-

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
 a

n
d

 c
o
n

ti
n

u
ed

 i
n

te
n
ti

o
n

 t
o

 r
eu

se
. 

C
o

m
p

u
te

rs
 &

 

E
d

u
ca

ti
o
n

 (
2

0
1
8

),
 D

O
I:

 1
0
.1

0
1
6

/ 
j.

co
m

p
ed

u
.2

0
1

8
.0

9
.0

0
9

 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 e
x
p

ec
ta

n
cy

 (
P

E
);

  


 

E
ff

o
rt

 e
x
p

ec
ta

n
cy

 (
E

E
);

  


 

S
o

ci
al

 i
n

fl
u

en
ce

 (
S

I)
; 

 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 c

o
n
d

it
io

n
s 

(F
C

),
 


 

P
ri

ce
 v

al
u

e 
(P

V
),

 


 

H
ed

o
n

ic
 m

o
ti

v
at

io
n

 (
H

M
),

 


 

H
ab

it
 (

H
B

),
 


 

O
n

li
n

e 
re

v
ie

w
 (

O
R

),
 


 

O
n

li
n

e 
ra

ti
n

g
 (

O
R

T
),

 


 

O
n

li
n

e 
tr

ac
k
in

g
 (

O
T

),
 


 

E
-s

at
is

fa
ct

io
n

, 


 

C
o

n
ti

n
u
o

s 
U

se
 I

n
te

n
ti

o
n

 (
C

I)
 

1
) 

H
ar

ap
an

 
k
in

er
ja

 
(P

E
) 

ad
al

ah
 

fa
k
to

r 
p

al
in

g
 

b
er

p
en

g
ar

u
h

 
y
an

g
 

m
em

p
re

d
ik

si
 

k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

 d
an

 n
ia

t 
b

er
k
el

an
ju

ta
n

. 

2
) 

M
o

ti
v
as

i 
h

ed
o
n

is
 

d
ik

o
n

fi
rm

as
i 

m
em

il
ik

i 
d

am
p

ak
 

p
en

ti
n

g
 

p
ad

a 
k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

 
d

an
 

n
ia

t 

b
er

k
el

an
ju

ta
n
 

3
) 

N
il

ai
 

h
ar

g
a 

h
an

y
a 

m
am

p
u

 
m

em
p

re
d

ik
si

 
e
-

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
, 

d
an

 
ti

d
ak

 
ad

a 
h

u
b

u
n

g
an

 
y
an

g
 

si
g
n

if
ik

an
 a

n
ta

ra
 n

il
ai

 h
ar

g
a 

d
en

g
an

 n
ia

t 
p

el
an

g
g
an

 

u
n

tu
k
 m

el
an

ju
tk

an
. 

4
) 

k
o

n
d

is
i 

fa
si

li
ta

si
 

h
an

y
a 

m
em

p
re

d
ik

si
 

k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

, 
se

m
en

ta
ra

 
n

ia
t 

b
er

k
el

an
ju

ta
n

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 k

em
b

al
i 

ti
d

ak
 d

ip
re

d
ik

si
 o

le
h
 f

ak
to

r 

in
i.

 

5
) 

h
as

il
 

te
la

h
 

m
en

g
k
o

n
fi

rm
as

i 
p

en
g
ar

u
h

 
si

g
n

if
ik

an
 

d
ar

i 
ti

g
a 

fa
k
to

r 
b

ar
u

 y
an

g
 d

it
am

b
ah

k
an

 k
e 

m
o

d
el

 

k
o

n
se

p
tu

al
: 

ti
n

ja
u

an
 
o
n

li
n

e,
 
p

er
in

g
k
at

 
o

n
li

n
e,

 
d

an
 

p
el

ac
ak

an
 o

n
li

n
e.

 

6
) 

H
as

il
 p

en
el

it
ia

n
 i

n
i 

m
en

d
u

k
u

n
g
 h

ip
o

te
si

s 
m

en
g
en

ai
 

d
am

p
ak

 p
o

si
ti

f 
e-

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
 t

er
h
ad

ap
 k

eb
ia

sa
an

. 

7
) 

h
as

il
 

em
p

ir
is

 
d

ar
i 

st
u
d

i 
sa

at
 

in
i 

g
ag

al
 

u
n

tu
k
 

m
en

g
k
o

n
fi

rm
as

i 
p

er
an

 h
ar

ap
an

 u
sa

h
a 

at
au

 p
en

g
ar

u
h
 

so
si

al
 d

al
am

 m
em

p
re

d
ik

si
 k

ep
u

as
an

 e
le

k
tr

o
n

ik
 d

an
 

n
ia

t 
b

er
k
el

an
ju

ta
n

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

k
em

b
al

i 

M
F

O
A

 

8
) 

h
as

il
 

em
p

ir
is

 
d

ar
i 

st
u
d

i 
sa

at
 

in
i 

g
ag

al
 

u
n

tu
k
 

m
en

g
k
o

n
fi

rm
as

i 
p

er
an

 
E

ff
o

rt
 

E
x
p

ec
ta

n
cy

 
at

au
 

p
en

g
ar

u
h

 
so

si
al

 
d

al
am

 
m

em
p

re
d

ik
si

 
k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

 
d

an
 

n
ia

t 
b

er
k
el

an
ju

ta
n

 
u
n

tu
k
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 
m

en
g
id

en
ti

fi
k
as

i 
d

an
 
m

en
g
u

ji
 
se

ca
ra

 
em

p
ir

is
 
fa

k
to

r 

u
ta

m
a 

y
an

g
 

m
em

p
re

d
ik

si
 

k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

 
d

en
g
an

 

M
F

O
A

 
d

an
 

n
ia

t 
p

el
an

g
g
an

 
u
n

tu
k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

k
em

b
al

i 

ap
li

k
as

i 
te

rs
eb

u
t 

d
i 

Y
o

rd
an

ia
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

5
0

0
 
p

en
g
g
u

n
a 

sm
a

rt
p

h
o

n
e 

y
an

g
 

te
la

h
 

m
en

g
ad

o
p

si
 

d
an

 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

M
F

O
A

 
 

d
i 

Y
o

rd
an

ia
 

A
p

li
k
as

i 
M

F
O

A
 
(y

ai
tu

, 

T
al

ab
at

, 
iF

o
o
d

, 
JU

3
A

N
, 

E
at

Jo
, 

G
ar

co
n

, 
d

an
 

B
il

fo
ro

n
) 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

270



   

m
en

g
g
u

n
ak

an
 k

em
b

al
i 

M
F

O
A

. 
  

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

B
a
p

ti
st

a
, 

G
. 

a
n

d
 O

li
v
ei

ra
, 

T
. 

(2
0

1
5
) 

U
n
d

er
st

an
d
in

g
 m

o
b

il
e 

b
an

k
in

g
: 

T
h

e 
u
n

ifi
ed

 
th

eo
ry

 
o

f 
ac

ce
p

ta
n

ce
 

an
d

 
u

se
 

o
f 

te
ch

n
o

lo
g
y
 c

o
m

b
in

ed
 w

it
h

 c
u

lt
u
ra

l 
m

o
d

er
at

o
rs

. 
C

o
m

p
u

te
rs

 

in
 H

u
m

a
n

 B
eh

a
vi

o
r,

 5
0

 (
2

0
1

5
) 

4
1
8

–
4
3

0
 


 

P
er

fo
rm

a
n

ce
 E

xp
ec

ta
n

cy
, 

 


 

E
ff

o
rt

 E
xp

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

 


 

F
a

ci
li

ta
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
s,

  


 

H
ed

o
n

ic
 M

o
ti

va
ti

o
n

, 
 


 

P
ri

ce
 V

a
lu

e,
  


 

H
a

b
it

, 
 


 

B
eh

a
vi

o
ra

l 
In

te
n

ti
o

n
, 
 


 

U
se

r 
B

eh
a

vi
o

r,
  


 

In
d

iv
id

u
a

li
sm

 /
C

o
ll

ec
ti

vi
sm

, 
 


 

U
n

ce
rt

a
in

ty
 A

vo
id

a
n

ce
, 

 


 

L
o

n
g

 /
sh

o
rt

 T
er

m
 


 

M
a

sc
u

li
n

it
y 

/F
em

in
in

it
y 


 

P
o

w
er

 D
is

ta
n

ce
 


 

S
e
c
ar

a
 

k
e
se

lu
ru

h
an

, 
d

a
ri

 
li

m
a
 

b
e
la

s 
h

ip
o

te
si

s 
y

a
n

g
 

d
ir

u
m

u
sk

a
n

, 
tu

ju
h

 
d

id
u

k
u

n
g

 
o

le
h

 
d

a
ta

 
y

an
g

 

d
ik

u
m

p
u

lk
a
n

 
d

an
 

sa
tu

, 
p

e
n

g
h

in
d

ar
an

 
k

e
ti

d
a
k

p
a
st

ia
n

, 

m
e
m

il
ik

i 
ta

n
d

a
 y

an
g

 t
id

ak
 t

er
d

u
g

a
. 

 


 

M
o

d
e
l 

m
en

je
la

sk
an

 6
9

,1
%

 v
a
ri

a
si

 d
a
la

m
 n

ia
t 

p
er

il
ak

u
 

d
a
n

 5
8

,7
%

 d
a
la

m
 p

er
il

ak
u

 p
en

g
g

u
n

a
an

. 


 

E
k

sp
e
k

ta
si

 
k

in
er

ja
, 

m
o

ti
v

a
si

 
h

ed
o

n
is

, 
d

an
 

k
e
b

ia
sa

a
n

 

d
it

e
m

u
k

an
 

si
g

n
if

ik
an

 
se

c
a
ra

 
st

a
ti

st
ik

 
d

a
la

m
 

m
e
n

je
la

sk
a
n

 
n

ia
t 

p
er

il
ak

u
, 

d
e
n

g
an

 
c
ar

a
 

y
a
n

g
 

sa
m

a
 

se
p

er
ti

 
p

er
il

ak
u

 
k

eb
ia

sa
a
n

 
d

ar
ip

a
d

a 
m

e
n

g
g

u
n

a
k

an
, 

k
e
d

u
an

y
a,

 
se

h
in

g
g

a
 

m
e
n

d
u

k
u

n
g

 
h

ip
o

te
si

s 
H

1
, 

H
5

, 

H
7

a
, 

d
an

 H
7

b
. 

 


 

H
ar

ap
a
n

 u
sa

h
a
, 

p
e
n

g
a

r
u

h
 s

o
si

a
l,

 d
an

 n
il

a
i 

h
a
rg

a
, 

y
an

g
 

ti
d

a
k

 
si

g
n

if
ik

a
n

 
se

c
a

r
a

 
st

a
ti

st
ik

, 
ti

d
ak

 
m

e
n

d
u

k
u

n
g

 

h
ip

o
te

si
s 

H
2

, 
H

3
, 

H
4

a
, 

H
4

b
, 

d
a
n

 H
6

. 
 


 

P
en

g
a
ru

h
 n

ia
t 

p
er

il
ak

u
 p

ad
a
 p

er
il

ak
u

 p
en

g
g

u
n

aa
n

 t
id

ak
 

d
it

e
m

u
k

an
 

si
g

n
if

ik
an

 
se

c
a
ra

 
st

a
ti

st
ik

, 
se

h
in

g
g

a
 

ti
d

ak
 

m
e
n

d
u

k
u

n
g

 h
ip

o
te

si
s 

H
8

. 
 


 

In
d

iv
id

u
a
li

sm
e
/k

o
le

k
ti

v
is

m
e
, 

ja
n

g
k

a
 

p
an

ja
n

g
/p

en
d

ek
, 

d
a
n

 
p

en
g

h
in

d
a
ra

n
 

k
e
ti

d
a
k

p
a
st

ia
n

, 
d

e
n

g
an

 
d

an
 

ja
ra

k
 

k
e
k

u
a
sa

an
 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
si

g
n

if
ik

a
n

 
se

ca
ra

 
st

a
ti

st
ik

, 

m
e
n

d
u

k
u

n
g

 
e
fe

k
 

m
o

d
e
ra

si
 

p
ad

a
 

n
ia

t 
p

er
il

ak
u

 
d

a
n

 

p
e
ri

la
k

u
 p

en
g

g
u

n
a
a
n

 d
a
n

 h
ip

o
te

si
s 

H
9

, 
H

1
0

, 
H

1
1

, 
d

a
n

 

H
1

3
. 

  


 

E
fe

k
 
m

o
d

er
a
si

 
d

ar
i 

m
a
sk

u
li

n
it

a
s/

fe
m

in
it

as
 
d

it
e
m

u
k

an
 

ti
d

ak
 

si
g

n
if

ik
a
n

 
se

c
ar

a 
st

at
is

ti
k

, 
ti

d
a
k

 
m

e
n

d
u

k
u

n
g

 

h
ip

o
te

si
s 

H
1

2
. 

  

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

e
m

p
er

lu
a
s 

p
e
m

a
h

a
m

a
n

 k
it

a
 t

en
ta

n
g

 k
a
ra

k
te

ri
st

ik
 

in
d

iv
id

u
 
d

an
 
si

tu
as

io
n

a
l 

d
i 

p
e
n

e
ri

m
a
a
n

 d
a
n

 
p

en
g

g
u

n
a
an

 

m
o

b
il

e
 

b
an

k
in

g
, 

m
e
m

b
er

ik
an

 
w

a
w

a
sa

n
 

b
ar

u
 

te
n

ta
n

g
 

b
a
g

ai
m

a
n

a
 b

u
d

ay
a
 m

e
m

p
en

g
ar

u
h

i 
p

er
il

a
k

u
 i

n
d

iv
id

u
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

4
2

9
 n

as
ab

ah
 b

an
k
 d

ar
i 

en
am

 k
o

ta
 

te
rb

es
ar

 d
i 

K
S

A
 [

R
iy

ad
h

, 
Je

d
d

ah
, 

M
ek

ah
, 

M
ad

in
ah

, 
A

l-
A

h
sa

, 
d

an
 

T
a'

if
] 

M
o

b
il

e 
b

an
k
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

271



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

B
a
y

d
a
s,

 O
.a

n
d

 G
o

k
ta

s,
 Y

. 
(2

0
1

7
) 

A
 m

o
d

el
 f

o
r 

p
re

se
rv

ic
e 

te
ac

h
er

s’
 i

n
te

n
ti

o
n

s 
to

 u
se

 I
C

T
 i

n
 f

u
tu

re
 l

es
so

n
s.

 I
n

te
ra

ct
iv

e 

L
ea

rn
in

g
 E

n
vi

ro
n

m
en

ts
, 
 

D
O

I:
 1

0
.1

0
8

0
/1

0
4

9
4

8
2

0
.2

0
1
6

.1
2
3

2
2
7

7
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

 


 

C
o

m
p

u
te

r 
A

n
x
ie

ty
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 

te
rl

ih
at

 m
em

il
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 t
er

ti
n

g
g
i 

p
ad

a 
In

te
n

ti
o

n
 
m

er
ek

a,
 
se

m
en

ta
ra

 
fa

ci
li

ta
ti

n
g
 
co

n
d

it
io

n
, 

su
b

je
ct

iv
e 

n
o

rm
 d

an
 a

n
x
ie

ty
 m

em
il

ik
i 

ef
ek

 l
an

g
su

n
g
 y

an
g

 

re
n

d
ah

. 
 


 f

a
ci

li
ta

ti
n
g

 
co

n
d
it

io
n

, 
su

b
je

ct
iv

e 
n

o
rm

 
d

an
 

a
n

xi
et

y 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
p

e
n

g
a
r
u

h
 

ti
d

a
k

 
la

n
g

su
n

g
 

y
a
n

g
 

ti
n

g
g

i 
te

rh
a

d
a

p
 

n
ia

t 
m

el
al

u
i 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
la

in
 

se
p

er
ti

 

P
U

, 
p

er
se

p
si

 k
em

u
d

ah
an

 p
en

g
g
u

n
aa

n
, 

d
an

 k
em

an
ju

ra
n

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
et

ah
u

i 
n

ia
t 

u
n

tu
k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

te
k
n

o
lo

g
i 

in
fo

rm
as

i 
d

an
 

k
o

m
u

n
ik

as
i 

(T
IK

) 
d

al
am

 
p

el
aj

ar
an

 
m

as
a 

d
ep

an
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
9

0
4

 g
u

ru
 p

ra
ja

b
at

an
 d

ar
i 

2
1

 

u
n

iv
er

si
ta

s 
 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

272



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

B
a
is

h
y

a
, 

K
. 

a
n

d
 S

a
m

a
li

a
, 

H
.V

. 
(2

0
X

X
) 

E
x
te

n
d

in
g
 u

n
ifi

ed
 

th
eo

ry
 o

f 
ac

ce
p

ta
n

ce
 a

n
d

 u
se

 o
f 

te
ch

n
o

lo
g

y
 w

it
h

 p
er

ce
iv

ed
 

m
o

n
et

ar
y
 v

al
u

e 
fo

r 
sm

ar
tp

h
o

n
e 

ad
o

p
ti

o
n

 a
t 

th
e 

b
o

tt
o

m
 o

f 
th

e 

p
y
ra

m
id

. 
In

te
rn

a
ti

o
n

a
l 

Jo
u

rn
a

l 
o
f 

In
fo

rm
a
ti

o
n

 M
a

n
a

g
em

en
t,

 

x
x

x
(x

x
x
x
) 

x
x

x
x

 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 


 

U
se

 B
eh

av
io

r 


 

G
en

d
er

 


 

A
g
e 


 

E
x
p

er
ie

n
ce

 


 

V
o

lu
n
ta

ri
n

es
s 

o
f 

U
se

 


 

h
u

b
u

n
g
an

 
an

ta
ra

 
P

E
 

p
en

g
g
u

n
aa

n
 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
d

an
 

B
I 

u
n

tu
k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
d

it
em

u
k
an

 s
ig

n
if

ik
an

. 


 

E
E

 m
em

il
ik

i 
d

am
p

ak
 y

an
g
 s

ig
n

if
ik

an
 t

er
h

ad
ap

 B
I 


 

B
er

te
n

ta
n

g
an

 d
en

g
an

 m
o

d
el

 U
T

A
U

T
 y

an
g
 m

en
et

ap
k
an

 b
ah

w
a 

h
u

b
u

n
g
an

 
an

ta
ra

 
E

E
 

d
an

 
B

I 
le

b
ih

 
k
u

at
 

u
n

tu
k
 

w
an

it
a,

 
o

ra
n
g
 

la
n

ju
t 

u
si

a 
d

en
g
an

 
p

en
g
al

am
an

 
le

b
ih

 
se

d
ik

it
; 

te
m

u
an

 
sa

at
 
in

i 

m
en

u
n

ju
k
k
an

 b
ah

w
a 

ef
ek

n
y
a 

le
b

ih
 k

u
at

 u
n
tu

k
 o

ra
n

g
 y

an
g
 l

eb
ih

 

m
u

d
a 

ta
n

p
a 

p
er

an
 g

en
d

er
. 


 

S
I 

p
en

g
g

u
n

a
a

n
 

sm
a

rt
p

h
o

n
e
 

m
e
m

p
en

g
a

ru
h

i 
B

I 
u

n
tu

k
 

m
e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 s
m

a
rt

p
h

o
n

e 
p

a
d

a
 B

O
P

 


 

P
en

g
al

am
an

 d
it

em
u

k
an

 m
em

ai
n

k
an

 p
er

an
 m

o
d

er
as

i 
se

d
em

ik
ia

n
 

ru
p

a 
se

h
in

g
g
a 

d
am

p
ak

 
S

I 
p

en
g
g
u

n
aa

n
 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
p

ad
a 

B
I 

u
n

tu
k
 m

en
g

g
u

n
ak

an
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
d

i 
B

O
P

 l
eb

ih
 s

el
am

a 
fa

se
 a

w
al

 

p
en

g
al

am
an

. 
M

o
d

el
 U

T
A

U
T

 a
sl

i 
m

en
em

u
k
an

 h
as

il
 y

an
g
 s

er
u

p
a.

 


 

P
M

V
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
m

em
il

ik
i 

p
en

g
ar

u
h

 y
an

g
 s

ig
n

if
ik

an
 t

er
h

ad
ap

 

B
I 

u
n

tu
k
 m

en
g

g
u

n
ak

an
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
p

ad
a 

B
O

P
 


 

K
am

i 
ti

d
ak

 d
ap

at
 m

en
et

ap
k
an

 e
fe

k
 
m

o
d

er
as

i 
in

d
ep

en
d

en
 d

ar
i 

je
n

is
 
k
el

am
in

, 
u

si
a,

 
at

au
 
p

en
g
al

am
an

 
d

al
am

 
h

u
b
u

n
g
an

 
an

ta
ra

 

P
M

V
 d

an
 B

I.
 N

am
u

n
, 

in
te

ra
k
si

 P
M

V
, 

je
n
is

 k
el

a
m

in
, 

u
si

a,
 d

an
 

p
en

g
al

am
an

 
d

it
em

u
k
an

 
b

er
d
am

p
ak

 
p

o
si

ti
f 

p
ad

a 
B

I,
 

m
en

u
n

ju
k
k
an

 
h

u
b

u
n

g
an

 
y
an

g
 
le

b
ih

 
k
u

at
 
an

ta
ra

 
P

M
V

 
d

an
 
B

I 

u
n

tu
k
 p

ri
a 

y
an

g
 l

eb
ih

 t
u

a 
d

en
g
an

 l
eb

ih
 b

an
y
ak

 p
en

g
al

am
an

. 


 

F
C

 p
en

g
g
u

n
aa

n
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
m

em
il

ik
i 

d
am

p
ak

 p
o

si
ti

f 
la

n
g
su

n
g
 

te
rh

ad
ap

 U
B

 d
ar

i 
sm

ar
tp

h
o

n
e.

  


 

u
si

a 
d

an
 p

en
g
al

am
an

 m
em

o
d

er
as

i 
h

u
b

u
n

g
an

 a
n

ta
ra

 F
C

 d
an

 U
B

 

se
h

in
g
g
a 

ef
ek

n
y
a 

le
b

ih
 

p
ad

a 
u
si

a 
y
an

g
 

le
b

ih
 

m
u

d
a 

d
en

g
an

 

p
en

in
g
k
at

an
 p

en
g
al

am
an

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

em
p

er
lu

as
 U

n
if

ie
d

 T
h

eo
ry

 o
f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 a
n
d

 U
se

 o
f 

T
ec

h
n

o
lo

g
y 

(U
T

A
U

T
) 

d
en

g
an

 "
P

er
ce

iv
ed

 M
o

n
et

a
ry

 V
a
lu

e"
 

u
n

tu
k
 m

en
y
el

id
ik

i 
an

te
se

d
en

 a
d
o
p

si
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

5
9

0
 

m
as

y
ar

ak
at

 

b
er

p
en

g
h

as
il

an
 

re
n
d

ah
  

(B
o

tt
o

m
 o

f 
th

e 
P

y
ra

m
id

) 

P
en

g
g
u

n
aa

n
 s

m
a

rt
p
h

o
n

e 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

273



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

D
a

n
u

rd
o

ro
, 

K
. 

a
n

d
 W

u
la

n
d

a
ri

, 
D

. 
(2

0
1

6
).

 T
h
e 

Im
p

ac
t 

o
f 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

e
ss

, 
P

er
ce

iv
ed

 
E

as
e 

o
f 

U
se

, 

S
u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
, 

an
d

 
E

x
p

er
ie

n
ce

 
T

o
w

ar
d

 
S

tu
d

en
t’

s 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 I

n
te

rn
et

 B
an

k
in

g
. 

JE
S

P
, 

8
(1

) 
M

ar
et

 2
0

1
6

 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

, 
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
, 

 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
, 

 


 E

x
p

er
ie

n
ce

 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 

P
er

ce
iv

ed
 

ea
se

 
o

f 
u

se
 

d
an

 
ex

p
er

ie
n

ce
 

se
ca

ra
 

si
g

n
if

ik
an

 
m

e
m

p
e
n

g
ar

u
h
i 

m
ah

a
si

sw
a 

u
n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 i
n
te

rn
et

 b
an

k
in

g
. 

 


 

P
er

ce
iv

e
d

 
u

se
fu

ln
es

s 
an

d
 
su

b
je

ct
iv

e 
n

o
rm

 
ti

d
a

k
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

m
e
m

p
e
n

g
a

ru
h

i 
m

a
h

a
si

sw
a

 
u

n
tu

k
 

m
e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 i
n

te
rn

et
 b

a
n

k
in

g
. 

 


 

K
eg

u
n
aa

n
 

in
te

rn
et

 
b

a
n
k
in

g
 

ti
d

ak
 

m
e
m

b
u
at

 

m
ah

a
si

sw
a 

m
er

as
a 

te
rt

ar
ik

 
u
n
tu

k
 

m
e
n
g

g
u
n
a
k
a
n
 

in
te

rn
e
t 

b
an

k
in

g
, 

sa
la

h
 

sa
tu

 
al

as
a
n
n

y
a 

ad
al

ah
 

k
eg

u
n
aa

n
 i

n
te

rn
et

 b
an

k
in

g
 t

er
b

at
as

 p
ad

a 
tr

an
sa

k
si

 

n
o

n
 t

u
n
ai

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n
g
et

a
h

u
i 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 m

e
m

p
e
n
g
a
ru

h
i 

n
ia

t 

m
ah

a
si

sw
a 

m
e
n
g

g
u
n
a
k
a
n
 

in
te

rn
e
t 

b
an

k
in

g
 

d
en

g
a
n

 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 m
o

d
el

 k
o

m
b

in
a
si

 T
A

M
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

3
6

8
 

m
a
h
as

is
w

a 
IS

P
 

U
n
iv

e
rs

it
as

 

M
al

an
g
 a

n
g
k
a
ta

n
 2

0
1

3
 

In
te

rn
et

 B
an

k
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

   

274



   

 

P
e
n

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
r
n

a
l 

V
a

r
ia

b
el

  
/ 

te
o
r
i 

H
a

si
l 

D
w

iv
e
d

i,
 Y

.K
.;

 R
a

n
a

, 
N

.P
.;

 J
e
y
a

ra
j,

 A
. 

C
le

m
e
n

t,
 M

. 
a

n
d

 

W
il

li
a

m
s,

 M
.D

. 
(2

0
1
9

) 
  

R
e-

ex
am

in
in

g
 t

h
e 

U
n

if
ie

d
 T

h
eo

ry
 

o
f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 a
n
d
 U

se
 o

f 
T

ec
h
n

o
lo

g
y
 (

U
T

A
U

T
):

 T
o

w
ar

d
s 

a 
R

ev
is

ed
 T

h
eo

re
ti

ca
l 

M
o
d

el
. 

In
fo

rm
a

ti
o
n

 S
ys

te
m

 F
ro

n
ti

er
, 

2
1
, 
p

p
. 
7

1
9
–

7
3
4
 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o
ci

al
 I

n
fl

u
en

ce
, 

 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 

A
tt

it
u
d

e 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 


 

U
se

 B
eh

av
io

r 


 

A
ti

it
u

d
e
 

m
e
m

a
in

k
a
n

 
p

e
ra

n
 

se
n

tr
a
l 

d
a
la

m
 

p
e
n

e
ri

m
a
a
n

 
d

a
n
 

p
e
n
g
g

u
n

a
a
n

 
in

o
v

a
si

 
S

I/
T

I.
 

L
e
b

ih
 

k
h
u

su
s:

 
a
) 

si
k

a
p

 
ju

g
a
 

d
ip

e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 

k
o
n
d

is
i 

y
a
n
g

 
m

e
m

fa
si

li
ta

si
 

d
a
n

 
p

e
n
g

a
ru

h
 

so
si

a
l,

 b
) 

si
k

a
p

 m
e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 l

a
n
g

su
n
g

 p
a
d

a
 n

ia
t 

p
e
ri

la
k

u
, 

y
a
n
g
 

m
e
n
y

ir
a
tk

a
n

 
b

a
h

w
a
 
si

k
a
p

 
se

c
a
ra

 
p

a
rs

ia
l 

m
e
m

e
d

ia
si

 
e
fe

k
 
d

a
ri

 

h
a
ra

p
a
n
 k

in
e
rj

a
, 
h

a
ra

p
a
n
 u

sa
h

a
, 
k

o
n
d

is
i 

y
a
n
g

 m
e
m

fa
si

li
ta

si
, 

d
a
n
 

p
e
n
g

a
ru

h
 

so
si

a
l,

 
d

a
n

 
c
) 

o
le

h
 

si
k

a
p
 

m
e
m

b
e
ri

k
a
n

 
p

e
n
g

a
ru

h
 

la
n

g
su

n
g

 p
a
d

a
 p

e
ri

la
k
u

 p
e
n
g
g

u
n
a
a
n

. 
 


 

N
a
m

u
n

, 
si

k
a
p

 
d

a
p

a
t 

d
ip

e
n
g

a
ru

h
i 

o
le

h
 

k
o
n

d
is

i 
y

a
n
g
 

m
e
m

fa
si

li
ta

si
 

d
a
n

 
p

e
n

g
a
ru

h
 

so
si

a
l,

 
y

a
n

g
 

m
e
ru

p
a
k

a
n

 
fa

k
to

r 

k
o
n

te
k
st

u
a
l 

d
a
la

m
 m

o
d

e
l 

k
a
m

i.
  


 

S
ik

a
p

 s
e
b

a
g

ia
n

 d
im

e
d

ia
si

 e
fe

k
 d

a
ri

 F
C

 d
a
n

 S
I 

p
a
d

a
 B

I 
ju

g
a
. 

 


 

E
m

p
a

t 
k

o
n

st
r
u

k
si

 e
k

so
g

e
n

 (
P

E
, 

E
E

, 
S

I 
&

 F
C

) 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

la
n

g
su

n
g

 
y

a
n

g
 

le
b

ih
 

k
u

a
t 

p
a

d
a

 
si

k
a

p
 

d
a

r
ip

a
d

a
 

n
ia

t 

p
e
r
il

a
k

u
. 


 

S
ik

a
p

 m
e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 l

a
n

g
su

n
g

 p
a
d

a
 p

e
ri

la
k

u
 p

e
n

g
g
u

n
a
a
n

 (
U

B
) 

ju
g

a
. 

In
i 

m
e
n
y

ir
a
tk

a
n

 
b

a
h
w

a
 

in
d

iv
id

u
 

d
a
p

a
t 

m
e
n
g

g
u
n

a
k
a
n
 

in
o
v

a
si

 S
I/

T
I 

b
e
rd

a
sa

rk
a
n

 k
e
k

u
a
ta

n
 s

ik
a
p

 m
e
re

k
a
 b

a
h
k

a
n

 k
e
ti

k
a
 

m
e
re

k
a
 m

u
n

g
k

in
 t

id
a
k
 s

e
c
a
ra

 s
a
d

a
r 

b
e
rn

ia
t 

u
n

tu
k
 m

e
n

g
g
u
n

a
k

a
n
 

in
o
v

a
si

 t
e
rs

e
b
u

t.
  

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
em

fo
rm

al
k

an
 

m
o
d

el
 

te
o
ri

ti
s 

al
te

rn
at

if
 

u
n

tu
k

 

m
en

je
la

sk
an

 
p

en
er

im
aa

n
 

d
an

 
p

en
g
g
u

n
aa

n
 

in
o
v
as

i 
si

st
em

 

in
fo

rm
as

i 
(S

I)
 d

an
 t

ek
n

o
lo

g
i 

in
fo

rm
as

i 
(T

I)
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

e
li

ti
a

n
 

M
et

a-
an

al
is

is
 

d
id

as
ar

k
an

 
p
ad

a 
1
6

0
0
 

p
en

g
am

at
an

 p
ad

a 
2
1

 
h
u
b

u
n

g
an

 
y
an

g
 

d
ik

o
d

ek
an

 
d
ar

i 
1
6
2

 
p

en
el

it
ia

n
 

se
b

el
u

m
n

y
a 

 

p
en

g
g
u

n
aa

n
 

S
I/

T
I 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

275



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

E
re

n
, 

H
. 

a
n

d
 
G

a
u

ld
, 

C
. 

(2
0
2

2
) 

S
m

ar
tp

h
o

n
e 

u
se

 a
m

o
n

g
 y

o
u

n
g
 d

ri
v
er

s:
 

A
p

p
ly

in
g
 

an
 

ex
te

n
d

ed
 

T
h

eo
ry

 
o

f 
P

la
n

n
ed

 
B

eh
av

io
u

r 
to

 
p

re
d

ic
t 

y
o

u
n

g
 

d
ri

v
er

s’
 

in
te

n
ti

o
n
 

an
d

 
en

g
ag

em
en

t 
in

 
co

n
ce

al
ed

 
re

sp
o

n
d

in
g
. 

A
cc

id
en

t 

A
n

a
ly

si
s 

a
n
d

 P
re

ve
n

ti
o
n

, 
1

6
4

 (
2

0
2

2
) 

1
0
6

4
7

4
 


 

A
tt

it
u

d
e,

  


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 
 


 

P
B

C
 


 

In
te

n
ti

o
n

, 
 


 

B
eh

av
io

r 


 

A
n

ti
ci

p
at

ed
 A

ct
io

n
 R

eg
re

t 


 

A
n

ti
ci

p
at

ed
 I

n
ac

ti
o
n

 R
eg

re
t 


 

P
ro

b
le

m
at

ic
 

M
o

b
il

e 
P

h
o

n
e 

U
sa

g
e 


 

se
m

u
a

 
v

a
r
ia

b
e
l,

 
k

e
cu

a
li

 
A

n
ti

ci
p

at
ed

 
In

ac
ti

o
n
 

R
eg

re
t,

 
a

d
a

la
h

 
p

r
e
d

ik
to

r
 

In
te

n
ti

o
n

 
y

a
n

g
 

si
g

n
if

ik
a

n
. 

 


 

In
te

n
ti

o
n

 a
d

a
la

h
 s

a
tu

-s
a
tu

n
y

a 
p

re
d

ik
to

r 
B

e
h

av
io

r 

y
a
n

g
 s

ig
n

if
ik

a
n

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

y
e
li

d
ik

i 
p

re
d

ik
to

r 
p

si
k

o
so

si
al

 
d

ar
i 

n
ia

t,
 

d
a
n

 
p

er
il

ak
u

 

p
e
n

g
e
m

u
d

i 
m

u
d

a
, 

d
a
la

m
 
m

e
n

a
n

g
g

ap
i 

so
si

a
l 

te
k

n
o

lo
g

i 
in

te
ra

k
ti

f 
p

ad
a 

sm
ar

tp
h

o
n

e
 s

e
c
ar

a 
te

rs
e
m

b
u

n
y

i.
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
5

4
 w

ar
g
a 

A
u

st
ra

li
a 

b
er

u
si

a 
1

7
–

2
5

 
ta

h
u

n
, 

m
em

il
ik

i 
li

se
n

si
 

se
m

en
ta

ra
 

at
au

 
li

se
n

si
 

te
rb

u
k
a,

 

d
an

 m
em

il
ik

i 
p

o
n

se
l 

p
in

ta
r 

sm
ar

tp
h

o
n

e
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

276



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

F
a
q

ih
, 

K
.M

.S
. 

(2
0

1
9

) 
T

h
e 

In
fl

u
en

ce
 O

f 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s,

 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
In

te
rn

et
 S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
 A

n
d

 C
o

m
p

at
ib

il
it

y
 O

n
 

U
se

rs
’ 

In
te

n
ti

o
n

s 
T

o
 

A
d

o
p

t 
E

-L
ea

rn
in

g
: 

In
v
es

ti
g
at

in
g
 

T
h

e 

M
o

d
er

at
in

g
 

E
ff

ec
ts

 
O

f 
C

u
lt

u
re

. 
IJ

A
E

D
U

- 
In

te
rn

a
ti

o
n
a

l 
E

-

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
A

d
va

n
ce

s 
in

 E
d
u

ca
ti

o
n

, 
V

o
l.

 V
, 

Is
su

e 
1

5
, 

D
ec

em
b

er
, 

2
0

1
9
 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

 


 

In
te

rn
et

 S
el

f-
E

ff
ic

ac
y

 


 

P
er

ce
iv

ed
 C

o
m

p
at

ib
al

it
y

 


 

B
eh

av
io

r 
In

te
n

ti
o
n
 


 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s,

 
S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

In
te

rn
et

 
S

el
f-

E
ff

ic
a

cy
, 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 

C
o

m
p

a
ti

b
a

li
ty

 a
d

a
la

h
 p

re
d

ik
to

r
 p

en
ti

n
g

 d
a
ri

 

B
eh

a
vi

o
r 

In
te

n
ti

o
n

 
in

d
iv

id
u

 
u

n
tu

k
 

m
e
n

g
a

d
o
p

si
 t

e
k

n
o
lo

g
i 

e-
le

a
rn

in
g

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

y
el

id
ik

i 
p

en
ti

n
g
n

y
a 

fa
k
to

r 
ad

o
p

si
 

y
an

g
 

sa
n

g
at

 

b
er

p
en

g
ar

u
h

 
y
an

g
 

d
ia

k
u

i 
se

b
ag

ai
 

re
le

v
an

 
d

al
am

 
li

te
ra

tu
r 

se
b

el
u

m
n

y
a 

d
al

am
 m

em
p

re
d

ik
si

 n
ia

t 
p

er
il

ak
u

 p
en

g
g
u

n
a 

u
n

tu
k
 

m
en

g
ad

o
p

si
 t

ek
n

o
lo

g
i 

b
ar

u
. O

b
y

e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
6

2
 r

es
p

o
n

d
en

 
T

ek
n

o
lo

g
i 

e-
le

ar
n

in
g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

277



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

H
a
sb

u
ll

a
h

, 
N

.A
.;

 O
sm

a
n

, 
A

.;
 A

b
d

u
ll

a
h

, 
S

.;
 S

a
la

h
u

d
d

in
, 

S
.N

.;
 

R
a

m
le

e,
 
N

.F
. 

a
n

d
 
S

o
h

a
, 

H
.M

. 
(2

0
1

6
) 

 
T

h
e 

R
el

at
io

n
sh

ip
 
o

f 

A
tt

it
u

d
e,

 S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 a
n

d
 W

eb
si

te
 U

sa
b

il
it

y
 o

n
 C

o
n

su
m

er
 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 P

u
rc

h
as

e 
O

n
li

n
e:

 A
n

 E
v
id

en
ce

 o
f 

M
al

ay
si

an
 Y

o
u

th
. 

P
ro

ce
d

ia
 E

co
n
o

m
ic

s 
a

n
d

 F
in

a
n

ce
, 

3
5
 (

 2
0
1

6
 )

, 
p
p

. 
4

9
3

–
5

0
2
 


 

A
tt

it
u

d
e,

  


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 
 


 

W
eb

si
te

 U
sa

b
il

it
y
 


 

In
te

n
ti

o
n

 o
n
li

n
e 

sh
o
p

p
in

g
 


 

H
as

il
 

p
e
n

el
it

ia
n

 
m

e
n

u
n

ju
k

k
a
n

 
b

ah
w

a
 

n
ia

t 

r
e
m

a
ja

 
b

e
r
h

u
b

u
n

g
a

n
 

se
c
a

r
a

 
si

g
n

if
ik

a
n

 

y
a

n
g

 
te

r
d

ir
i 

d
a

r
i 

si
k

ap
, 

n
o

r
m

a
 

su
b

je
k

ti
f 

d
a
n

 k
eg

u
n

a
an

 w
eb

si
te

. 


 

S
e
la

n
ju

tn
y

a,
 

te
m

u
a
n

 
p

e
n

el
it

ia
n

 
m

en
eg

a
sk

a
n

 

b
a
h

w
a
 k

eg
u

n
aa

n
 s

it
u

s 
w

e
b

 d
ia

n
g

g
ap

 s
eb

ag
a
i 

fa
k

to
r 

y
an

g
 

p
a
li

n
g

 
p

e
n

ti
n

g
, 

se
d

a
n

g
k

a
n

 

v
a
ri

a
b

e
l 

la
in

 
m

e
m

il
ik

i 
p

en
g

a
ru

h
 

m
o

d
e
ra

t 

te
rh

a
d

ap
 

n
ia

t 
k

o
n

su
m

en
 

u
n

tu
k

 
b

er
b

e
la

n
ja

 

o
n

li
n

e.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
g

id
en

ti
fi

k
a
si

 f
a
k

to
r-

fa
k

to
r 

p
ad

a 
p

e
m

u
d

a 
u

n
tu

k
 n

ia
t 

u
n

tu
k

 m
e
m

b
e
li

 b
el

a
n

ja
 o

n
li

n
e
 d

i 
U

n
iv

er
si

ta
s 

N
eg

er
i 

M
a
la

y
si

a
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
5

3
 r

em
aj

a 
d

i 
M

al
ay

si
a
 

K
ei

n
g
in

an
 

u
n

tu
k
 

m
em

b
el

i 

se
ca

ra
 o

n
li

n
e 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

  

278



   

 

P
e
n

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
r
n

a
l 

V
a

r
ia

b
el

  
/ 

te
o
r
i 

H
a

si
l 

H
o

q
u

e
, 

R
. 

a
n

d
 

S
o

rw
a

r
, 

G
. 

(2
0

1
7

) 
U

n
d

er
st

an
d
in

g
 

F
ac

to
rs

 
In

fl
u

en
ci

n
g
 

th
e 

A
d

o
p

ti
o
n

 
o
f 

m
H

ea
lt

h
 
b

y
 

th
e 

E
ld

er
ly

: 
A

n
 

E
x
te

n
si

o
n

 
o
f 

th
e 

U
T

A
U

T
 

M
o
d

el
. 

In
te

rn
a

ti
o
n
a

l 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

M
ed

ic
a
l 

In
fo

rm
a

ti
cs

 
D

O
I:

 

1
0
.1

0
1

6
/j

.i
jm

ed
in

f.
2
0

1
7

.0
2

.0
0
2

  


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o
ci

al
 I

n
fl

u
en

ce
, 
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s,
  


 

H
ed

o
n

ic
 M

o
ti

v
at

io
n

, 
 


 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 A

n
x
ie

ty
 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

, 
 


 

R
es

si
st

an
ce

 T
o
 C

h
an

g
e 


 

U
se

 B
eh

av
io

r 


 

h
ar

ap
an

 
k

in
er

ja
, 

h
ar

ap
an

 
u

sa
h
a,

 
p

e
n

g
a

r
u

h
 

so
si

a
l,

 

k
ec

em
as

an
 t

ek
n

o
lo

g
i 

d
an

 r
es

is
te

n
si

 t
er

h
ad

ap
 p

er
u

b
ah

an
 

m
e
m

il
ik

i 
d

a
m

p
a

k
 y

a
n

g
 s

ig
n

if
ik

a
n

 t
e
r
h

a
d

a
p

 p
e
ri

la
k

u
 

p
e
n

g
g

u
n

a
 u

n
tu

k
 m

e
n

g
a

d
o

p
si

 l
a
y

a
n

a
n

 m
H

ea
lt

h
. 
 


 

N
am

u
n

, 
ti

d
ak

 
ad

a 
h
u
b

u
n

g
an

 
y
an

g
 

si
g
n
if

ik
an

 
an

ta
ra

 

k
o
n
d

is
i 

m
em

fa
si

li
ta

si
 d

an
 n

ia
t 

p
er

il
ak

u
 p

en
g
g
u
n

a 
u
n

tu
k
 

la
y
an

an
 m

H
ea

lt
h
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k

 
m

en
g
em

b
an

g
k

an
 

m
o
d

el
 

te
o
ri

ti
s 

b
er

d
as

ar
k
an

 
U

T
A

U
T

 
d

an
 

k
em

u
d
ia

n
 

m
en

g
u

ji
n

y
a 

se
ca

ra
 

em
p
ir

is
 

u
n
tu

k
 

m
en

en
tu

k
an

 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
k

u
n

ci
 

y
an

g
 

m
em

p
en

g
ar

u
h

i 
n

ia
t 

p
en

g
g
u
n

a 
la

n
si

a 
u

n
tu

k
 

m
en

g
ad

o
p

si
 

d
an

 
m

en
g
g
u
n

ak
an

 

la
y
an

an
 m

H
ea

lt
h
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

e
li

ti
a

n
 

3
0
0
 p

es
er

ta
 d

i 
at

as
 u

si
a 

6
0
 t

ah
u
n

 d
i 

 

B
an

g
la

d
es

h
 

L
a
y
an

an
 m

H
ea

lt
h
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

279



   

 

P
e
n

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
r
n

a
l 

V
a

r
ia

b
el

  
/ 

te
o
r
i 

H
a

si
l 

K
a

m
b

le
, 

S
.;

 
 

G
u

n
a

se
k

a
r
a

n
, 

A
. 

a
n

d
 

A
r
h

a
, 

H
. 

(2
0

1
8

) 
U

n
d

er
st

an
d

in
g
 

th
e 

B
lo

ck
ch

ai
n
 t

ec
h
n

o
lo

g
y
 a

d
o
p

ti
o
n

 i
n

 s
u

p
p

ly
 c

h
ai

n
s-

In
d

ia
n

 c
o
n
te

x
t.

 I
n
te

rn
a

ti
o
n
a
l 

Jo
u

rn
a
l 

o
f 

P
ro

d
u

ct
io

n
 R

es
ea

rc
h

, 
(2

0
1
8

) 
D

O
I:

 1
0

.1
0
8
0

/0
0

2
0
7

5
4
3

.2
0
1
8

.1
5
1
8

6
1
0

 


 

D
is

co
m

fo
rt

, 
 


 

In
se

cu
ri

ty
, 

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s,
  


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
s 

U
se

 


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 

P
er

ce
iv

ed
 B

eh
av

io
ra

l 
C

o
n
tr

o
l 


 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 

S
ik

a
p

 m
e
m

p
e
n
g

a
ru

h
i 

n
ia

t 
a
d
o

p
si

 b
lo

c
k

c
h

a
in

. 
 


 

S
ik

a
p

 d
ip

e
n
g

a
ru

h
i 

o
le

h
 k

e
g

u
n

a
a
n

 y
a
n
g

 d
ir

a
sa

k
a
n
 

d
a
n

 k
e
m

u
d

a
h

a
n

 p
e
n
g

g
u
n

a
a
n

 y
a
n
g

 d
ir

a
sa

k
a
n

. 
 


 

K
e
ti

d
a
k
n
y

a
m

a
n

a
n

 
(d

is
c
o
m

fo
rt

) 
ti

d
a
k

 
m

e
m

il
ik

i 

e
fe

k
 

la
n
g

su
n
g

 
p

a
d

a
 

k
e
g
u
n

a
a
n
 

y
a
n

g
 

d
ir

a
sa

k
a
n
 

(P
U

) 
d

a
n

 P
E

U
. 


 

H
ip

o
te

si
s 

(H
8
 

d
a
n

 
H

9
) 

y
a
n

g
 

m
e
n

y
a
ta

k
a
n
 

d
is

c
o
m

fo
rt

 
m

e
m

p
e
n
g

a
ru

h
i 

P
U

 
&

 
P

E
U

 
ti

d
a
k
 

d
ip

e
rt

im
b

a
n

g
k

a
n

 d
a
la

m
 m

o
d

e
l 

ja
lu

r 
S

E
M

 k
a
re

n
a
 

k
o
n

st
ru

k
 

d
is

c
o

m
fo

rt
 

g
a
g

a
l 

d
a
la

m
 

u
ji

 
v

a
li

d
it

a
s 

k
o
n
v

e
rg

e
n

. 


 

D
a
ri

 
to

ta
l 

d
e
la

p
a
n

 
h

u
b
u

n
g

a
n

 
y
a
n

g
 

d
iu

ji
 

d
a
la

m
 

m
o
d

e
l 

S
E

M
 a

k
h

ir
, 

to
ta

l 
li

m
a
 m

e
n

je
la

sk
a
n

 6
8

,7
%

 

v
a
ri

a
n

s 
d

a
la

m
 n

ia
t 

p
e
ri

la
k
u

 (
R

2
 =

 0
,6

8
7
).

  


 

P
E

U
 

m
e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

P
U

 
(m

e
n
d

u
k
u

n
g

 
h

ip
o

te
si

s 

H
1
).

 


 

P
E

Y
 p

a
d

a
 A

T
T

 d
it

e
m

u
k

a
n

 t
id

a
k

 s
ig

n
if

ik
a
n

. 
 


 

P
U

 m
e
m

p
e
n
g

a
ru

h
i 

A
T

T
 s

e
c
a
ra

 p
o

si
ti

f 


 

P
U

 
b

e
rt

in
d

a
k

 
se

b
a
g

a
i 

v
a
ri

a
b

e
l 

m
e
d

ia
si

 
a
n

ta
ra

 

P
E

U
 d

a
n

 A
T

T
. 
 


 

P
U

 m
e
m

il
ik

i 
p

e
n
g

a
ru

h
 y

a
n

g
 s

ig
n

if
ik

a
n

 t
e
rh

a
d

a
p
 

B
I 

. 
 


 

S
N

 m
e
m

p
e
n
g

a
ru

h
i 

P
U

. 
 


 

S
N

 d
it

e
m

u
k

a
n

 m
e
m

il
ik

i 
p

e
n

g
a

r
u

h
 y

a
n

g
 t

id
a

k
 

si
g

n
if

ik
a

n
 p

a
d

a
 B

I 
 


 

A
T

T
 m

e
m

p
e
n
g

a
ru

h
i 

B
I.

  


 

P
e
n
g

a
ru

h
 

P
B

C
 

p
a
d

a
 

B
I 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
ti

d
a
k
 

si
g

n
if

ik
a
n

.    

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
g
at

as
i 

k
es

en
ja

n
g
an

 p
en

el
it

ia
n
 d

en
g
an

 m
em

ah
am

i 
p

ro
se

s 
ad

o
p
si

 B
T

 

(B
lo

ck
ch

a
in

 T
ec

h
n
o

lo
g

y
) 

d
al

am
 r

an
ta

i 
p

as
o
k

an
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

e
li

ti
a

n
 

1
8
1

 
p

ro
fe

si
o
n

al
 
ra

n
ta

i 
p

as
o
k

an
 
d
ar

i 

em
p

at
 k

o
ta

 b
es

ar
 d

i 
In

d
ia

 (
M

u
m

b
ai

, 

N
ew

 D
el

h
i,

 B
an

g
al

o
re

, 
d

an
 C

h
en

n
ai

) 
 

B
lo

ck
ch

a
in

 T
ec

h
n

o
lo

g
y 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

280



   

P
e
n

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
r
n

a
l 

V
a

r
ia

b
el

  
/ 

te
o
r
i 

H
a

si
l 

K
a

si
m

, 
K

.O
.;

 W
in

te
r
, 

S
.R

.;
  

L
iu

, 
D

.;
 K

ee
b

le
r
, 

J
.R

. 
a

n
d

 S
p

e
n

c
e
, 

T
.B

. 
(2

0
2
1

) 
 

P
as

se
n

g
er

s’
 p

er
ce

p
ti

o
n

s 
o
n

 t
h

e 
u

se
 o

f 
b

io
m

et
ri

cs
 a

t 
ai

rp
o
rt

s:
 A

 s
ta

ti
st

ic
al

 m
o
d

el
 

o
f 

th
e 

ex
te

n
d

ed
 t

h
eo

ry
 o

f 
p

la
n

n
ed

 b
eh

av
io

r.
 T

ec
h
n

o
lo

g
y 

in
 S

o
ci

et
y,

 6
7

 (
2

0
2
1

) 


 

A
tt

it
u
d

e 


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 

P
er

ce
iv

ed
 B

eh
av

io
ra

l 
C

o
n
tr

o
l 


 

C
u

ri
o
u

si
ty

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

P
ri

v
ac

y
 C

o
n

ce
rn

 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 

C
o
v
id

-1
9
 

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

in
ja

u
 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 

m
em

p
en

g
ar

u
h
i 

n
ia

t 
p

er
il

ak
u

 
p

en
u
m

p
an

g
 

d
al

am
 m

en
g
g
u

n
ak

an
 b

io
m

et
ri

k
 d

i 
b

an
d

ar
a.

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

e
li

ti
a

n
 

6
8

9
 p

ar
ti

si
p

an
  

A
ir

p
o
rt

 B
io

m
et

ri
cs

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

                    

 

281



   

 

P
e
n

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
r
n

a
l 

V
a

r
ia

b
el

  
/ 

te
o
r
i 

H
a

si
l 

K
u

r
fa

lı
, 

M
.;

 A
r
if

o
g

˘l
u

, 
A

.;
 T

o
k

d
e
m

ir
, 

G
. 

a
n

d
 P

a
ç
in

, 
Y

. 
(2

0
1

7
) 

A
d

o
p

ti
o
n

 o
f 

e-

g
o
v

er
n

m
en

t 
se

rv
ic

es
 i

n
 T

u
rk

ey
. 

C
o

m
p

u
te

rs
 i

n
 H

u
m

a
n

 B
eh

a
vi

o
r,

 6
6
 (

2
0
1

7
),

 p
p
. 

1
6
8

-1
7
8
 

M
o
d
if

ie
d

 U
T

A
U

T
: 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 e
x
p

ec
ta

n
cy

 
 


 

E
ff

o
rt

 e
x
p

ec
ta

n
cy

 


 

S
o
ci

al
 i

n
fl

u
en

ce
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 c

o
n
d
it

io
n

s 


 

T
ru

st
 o

f 
In

te
rn

et
 


 

T
ru

st
 o

f 
G

o
v

er
n

m
en

t 


 

B
eh

av
io

r 
In

te
n

ti
o
n
 


 

P
E

 m
em

il
ik

i 
ef

ek
 p

o
si

ti
f 

p
ad

a 
B

I 
. 

 


 

T
er

u
n

g
k
ap

 
b
ah

w
a 

T
O

I 
b

er
p

en
g
ar

u
h
 

p
ad

a 
E

E
 

d
an

 
B

I 

se
d

an
g
k

an
 
T

o
G

 
ad

al
ah

 
p

en
en

tu
 
y
an

g
 
si

g
n

if
ik

an
 
h
an

y
a 

d
ar

i 
P

E
. 


 

B
I 

d
ip

en
g
ar

u
h

i 
o
le

h
 E

E
. 

P
en

g
ar

u
h

 i
n
i 

ad
al

ah
 y

an
g
 p

al
in

g
 

si
g
n

if
ik

an
 d

i 
an

ta
ra

 y
an

g
 l

ai
n
 t

er
h

ad
ap

 B
I.

 


 

S
I 

si
g

n
if

ik
a

n
 t

e
r
h

a
d

a
p

 B
I 

 


 

F
C

 m
em

il
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 p
o
si

ti
f 

(b
=

0
,2

0
0

, 
p
<

0
,0

0
1

) 
p

ad
a 

B
I.

 


 

T
o

I 
m

em
p

er
k

en
al

k
an

 m
o
d

el
 U

T
A

U
T

 a
sl

i,
 j

u
g
a 

m
em

il
ik

i 

ef
ek

 
p

o
si

ti
f 

p
ad

a 
B

I 
(b

 
0

,2
4
5

, 
p

 
<

0
,0

0
1

) 
ti

d
ak

 
se

p
er

ti
 

T
o

G
. 


 

E
E

 d
an

 T
o

I,
 t

id
ak

 b
er

p
en

g
ar

u
h
 p

ad
a 

B
I.

  


 

P
en

g
ar

u
h

 
T

o
G

 
te

rh
ad

ap
 

B
I 

ti
d

ak
 

si
g
n
if

ik
an

 
se

ca
ra

 

st
at

is
ti

k
. 
 


 

H
as

il
 
H

6
 
d
an

 
H

8
, 

b
er

sa
m

a
-s

am
a,

 
m

en
u
n

ju
k
k

an
 
b
ah

w
a 

T
o

I 
m

em
ai

n
k

an
 p

er
an

 y
an

g
 l

eb
ih

 b
er

p
en

g
ar

u
h

 d
ar

ip
ad

a 

T
o

G
 

k
et

ik
a 

d
at

an
g
 

u
n

tu
k

 
m

en
g
g
u

n
ak

an
 

la
y
an

an
 

e
-

g
o
v

er
n

m
en

t.
 

N
am

u
n

, 
T

o
G

 
m

as
ih

 
m

em
il

ik
i 

p
en

g
ar

u
h
 

ti
d

ak
 
la

n
g
su

n
g
 
te

rh
ad

ap
 
B

I 
k

ar
en

a 
b

er
p

en
g
ar

u
h

 
p

o
si

ti
f 

te
rh

ad
ap

 P
E

 (
H

7
).

 


 

H
u
b

u
n

g
a
n

 a
n

ta
ra

 K
o
m

p
o

n
e
n

 T
o

I 
&

 T
o

G
 t

e
rh

a
d

a
p

 P
E

: 

(i
) 

H
o
rs

t 
e
t 

a
l.

 
(2

0
0

7
) 

m
e
n

u
n

ju
k

k
a
n

 
b

a
h

w
a
 

T
ru

st
 

a
d

a
la

h
 
e
le

m
e
n

 
u

ta
m

a
 
d

a
ri

 
P

U
; 

(i
i)

 
 
T

o
I 

(b
 
0

,4
3

1
, 

p
 

<
0
,0

0
1

) 
d

a
n

 T
o

G
 (

b
 0

,2
3

2
, 

p
 <

0
,0

0
1

) 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

p
o

si
ti

f 
p

a
d

a
 P

E
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

e
n

g
u

n
g

k
a
p

k
a
n

 k
e
b

u
tu

h
a
n

 d
a
n

 h
a
ra

p
a
n

 w
a
rg

a
 T

u
rk

i 
d

a
ri

 l
a
y

a
n

a
n

 e
-

g
o

v
e
rn

m
e
n

t 
d

a
n

 
m

e
m

b
e
ri

k
a
n

 
p

a
n

d
u

a
n

 
b

a
g

i 
P

e
m

e
ri

n
ta

h
 

T
u

rk
i 

se
h

in
g

g
a 

m
e
re

k
a
 

d
a
p

a
t 

m
e
re

v
is

i 
d

a
n

 
m

e
n

g
e
m

b
a
n

g
k

a
n

 
la

y
a
n

a
n

 
e
-g

o
v

e
rn

m
e
n

t 
y

a
n

g
 

se
su

a
i.

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

e
li

ti
a

n
 

5
2
9

 m
as

y
ar

ak
at

 T
u

rk
i 

la
y

a
n

a
n

 e
-g

o
v

e
rn

m
e
n

t 
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

282



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

L
ee

, 
J

. 
a

n
d

 H
o

n
g

, 
I.

B
. 

(2
0
1

6
) 

P
re

d
ic

ti
n
g
 p

o
si

ti
v
e 

u
se

r 
re

sp
o

n
se

s 

to
 

so
ci

al
 

m
ed

ia
 

ad
v
er

ti
si

n
g
: 

T
h
e 

ro
le

s 
o

f 
em

o
ti

o
n
a
l 

ap
p

ea
l,

 

in
fo

rm
at

iv
en

e
ss

, 
an

d
 

cr
ea

ti
v
it

y
. 

In
te

rn
a

ti
o

n
a

l 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

In
fo

rm
a

ti
o

n
 M

a
n
a

g
em

en
t,

 3
6

 (
2

0
1
6

) 
, 
p

p
. 
3

6
0

–
3

7
3
 


 E

m
o

ti
o

n
al

 A
p

p
ea

l,
  


 I

n
fo

rm
a
ti

v
e
n
es

 


 A

d
v
er

ti
si

n
g
 C

re
at

iv
it

y
 


 P

er
ce

iv
ed

 H
er

d
 B

eh
av

io
r 


 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

E
m

p
at

h
y
 E

x
p

re
ss

io
n

 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 P

ri
v
ac

y
 C

o
n
ce

rn
s 


 I

n
te

n
ti

o
n
 

to
 

E
x
p

re
ss

 

E
m

p
at

h
y

 


 P

u
rc

h
as

e 
In

te
n
ti

o
n

 


 

T
u
ju

h
 

h
ip

o
te

si
s 

d
id

u
k

u
n

g
 

se
m

en
ta

ra
 

d
u
a 

d
it

o
la

k
. 

 


 

In
fo

rm
a
ti

v
e
n
es

s 
d

an
 
A

d
v
er

ti
si

n
g
 
C

re
at

iv
it

y
 

m
e
m

il
ik

i 
p

en
g
ar

u
h
 

p
o

si
ti

f 
y

an
g
 

si
g
n

if
ik

a
n
 

te
rh

ad
ap

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

E
m

p
at

h
y
 

E
x
p

re
ss

io
n
. 

 


 

N
a
m

u
n
, 

p
en

g
ar

u
h
 

E
m

o
ti

o
n
al

 
A

p
p

ea
l 

te
rh

ad
ap

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

E
m

p
at

h
y
 

E
x
p

re
ss

io
n
. 

 


 

P
er

ce
iv

ed
 

H
er

d
 

B
eh

av
io

r 
m

e
m

il
ik

i 
ef

e
k
 

p
o

si
ti

f 
y
a
n

g
 s

ig
n
if

ik
a
n
 p

ad
a 

S
u
b

je
k
ti

f 
N

o
rm

. 
 


 

N
a
m

u
n
, 

P
er

ce
iv

ed
 

H
er

d
 

B
eh

av
io

r 
ti

d
ak

 

se
ca

ra
 

si
g
n
if

ik
a
n
 

b
er

h
u
b

u
n
g
a
n
 

d
en

g
a
n
 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 E

x
p

re
ss

 E
m

p
a
th

y
. 

 


 

S
u

b
y

e
k

ti
f 

N
o

r
m

 
d

an
 

P
ri

v
ac

y
 

C
o

n
ce

rn
 

se
c
a

ra
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

te
r
k

a
it

 
d

en
g

a
n

 

In
te

n
ti

o
n

. 
 


 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
 

E
m

p
at

h
y
 

E
x
p

re
ss

io
n

 

b
er

p
en

g
ar

u
h
 

p
o

si
ti

f 
si

g
n
if

ik
an

 
te

rh
ad

ap
 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 E

x
p

re
ss

 E
m

p
a
th

y
. 

 


 

 A
k
h

ir
n

y
a,

 h
u
b

u
n
g
a
n
 p

o
si

ti
f 

d
ia

m
at

i 
a
n
ta

ra
 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 E

x
p

re
ss

 E
m

p
at

h
y

 d
an

 P
u
rc

h
as

e 

In
te

n
ti

o
n
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n

g
id

en
ti

fi
k
as

i 
an

te
se

d
en

 
d

ar
i 

n
ia

t 
p

er
il

ak
u
 

u
n
tu

k
 

te
rl

ib
at

 d
al

am
 p

er
il

a
k
u
 p

en
g

g
u
n
a 

y
an

g
 p

o
si

ti
f 

u
n
tu

k
 i

k
la

n
 S

N
S

 

d
an

 
m

e
n

g
u

su
lk

a
n
 

m
o

d
el

 
k
o

n
se

p
tu

al
 

te
n
ta

n
g
 

b
a
g

ai
m

a
n
a 

ta
n
g

g
ap

an
 p

o
si

ti
f 

p
en

g
g
u

n
a 

te
rh

ad
ap

 i
k
la

n
 t

er
b

en
tu

k
 d

i 
S

N
S

. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

4
1

5
 p

en
g
g
u

n
a 

F
ac

eb
o

o
k

 
Ik

la
n
 S

N
S

S
 d

i 
F

ac
eb

o
o

k
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

283



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

P
h

il
ip

p
i,

 P
.;

  
B

a
u

m
ei

st
er

, 
H

.;
 A

p
o
li

n
a
´r

io
-H

a
g

en
, 

J
.;

  
E

b
er

t,
 D

.D
.;

 

H
en

n
e
m

a
n

n
, 

S
.;

 K
o
tt

, 
L

.;
 L

in
, 

J
.;

 M
es

sn
er

, 
E

.M
. 

a
n

d
 T

er
h

o
rs

t,
 Y

. 

(2
0
2

1
) 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
to

w
ar

d
s 

d
ig

it
al

 
h

ea
lt

h
 

in
te

rv
en

ti
o
n

s 
–

 
M

o
d

el
 

v
al

id
at

io
n

 
an

d
 

 
fu

rt
h

er
 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

th
e 

U
n

if
ie

d
 

T
h

eo
ry

 
o

f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 a
n

d
 U

se
 o

f 
T

ec
h

n
o

lo
g

y
. 

In
te

rn
et

 I
n

te
rv

en
ti

o
n

s,
 2

6
 (

2
0

2
1
) 

1
0

0
4

5
9
 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 

U
T

A
U

T
 

b
er

h
a
si

l 
d

is
es

u
a
ik

a
n

 
d

e
n

g
a
n

 
k

o
n

te
k

s 

p
e
n

er
im

a
a
n

 t
e
rh

a
d

a
p

 I
M

I.
  


 

S
tr

u
k
tu

r 
u

m
u

m
 

d
en

g
an

 
ti

g
a 

p
re

d
ik

to
r 

in
ti

 

p
en

er
im

aa
n

, 
P

er
fo

rm
a

n
ce

 
E

xp
ec

ta
n

cy
, 

E
ff

o
rt

 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
d

an
 

S
o

ci
a

l 
In

fl
u

en
ce

 
d

ik
o

n
fi

rm
as

i,
 

d
en

g
an

 
ta

m
b

ah
an

 
k
ec

em
as

an
 

in
te

rn
et

 
se

b
ag

ai
 

p
en

en
tu

 
la

n
g
su

n
g
 

se
rt

a 
m

o
d

er
at

o
r 

ef
ek

 
S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 d

an
 E

ff
o

rt
 E

xp
ec

ta
n

cy
 p

ad
a 

p
en

er
im

aa
n

. 
 


 

E
fe

k
 

la
n

g
su

n
g
 

y
an

g
 

k
u

at
 

d
ar

i 
P

er
fo

rm
a

n
ce

 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
p

ad
a 

p
en

er
im

aa
n

 
ad

al
ah

 
sa

n
g
at

 

p
en

ti
n

g
, 

k
h

u
su

sn
y
a 

u
n

tu
k
 d

es
ai

n
 i

n
te

rv
en

si
 y

an
g
 

m
em

fa
si

li
ta

si
 

p
en

er
im

aa
n

 
d

an
 

h
ar

u
s,

 
m

is
al

n
y
a,

 

d
if

o
k
u

sk
an

 
p

ad
a 

in
te

ra
k
si

 
p

ro
fe

si
o

n
al

 
p

er
aw

at
an

 

k
es

eh
at

an
 

p
as

ie
n

 
u

n
tu

k
 

m
en

d
o
ro

n
g
 

p
en

y
er

ap
an

 

d
an

 p
en

g
g
u

n
aa

n
 I

M
I.

  


 

M
em

b
er

ik
an

 
d

u
k
u
n

g
an

 
d

an
 

in
fo

rm
as

i 
y
an

g
 

m
em

ad
ai

 s
er

ta
 m

em
p

ro
m

o
si

k
an

 k
ep

er
ca

y
aa

n
 p

ad
a 

te
k
n

o
lo

g
i 

d
ap

at
 

b
er

k
o
n

tr
ib

u
si

 
u
n

tu
k
 

m
en

g
u

ra
n

g
i 

k
ec

em
as

an
 i

n
te

rn
et

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

el
ak

u
k
an

 v
al

id
as

i 
m

o
d

el
 d

an
 p

en
g
em

b
an

g
an

 l
eb

ih
 l

an
ju

t 
d

ar
i 

U
T

A
U

T
 (

m
is

al
n

y
a,

 
m

en
y
el

id
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 k
ec

em
as

an
 i

n
te

rn
et

) 
d

al
am

 

k
o

n
te

k
s 

IM
I 

te
rm

as
u

k
 p

as
ie

n
 d

en
g
an

 b
er

b
ag

ai
 k

o
n

d
is

i,
 s

o
m

at
ik

 s
er

ta
 

k
es

eh
at

an
 m

en
ta

l,
 d

an
 p

ro
fe

si
o

n
al

 k
es

eh
at

an
 d

al
am

 r
an

g
k

a 
u

n
tu

k
 l

eb
ih

 

m
em

ah
am

i 
p

re
d

ik
to

r 
p

en
er

im
aa

n
  

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
0

 
st

u
d
i 

re
le

v
an

 
y
an

g
 

m
en

il
ai

 

p
en

er
im

aa
n

 
p

es
er

ta
 

te
rh

ad
ap

 
IM

I 

b
er

d
as

ar
k
an

 U
T

A
U

T
. 

M
e
ta

-a
n

a
ly

si
s 

U
T

A
U

T
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

284



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

R
a

za
, 

S
.A

.;
 

Q
a

zi
, 

W
.;

 
K

h
a

n
, 

K
.A

. 
a

n
d

 
S

a
la

m
, 

J
. 

(2
0

2
1

) 
S

o
ci

al
 

Is
o

la
ti

o
n
 

an
d

 
A

cc
ep

ta
n
ce

 
o

f 
th

e 
L

ea
rn

in
g
 

M
an

ag
e
m

e
n
t 

S
y
st

e
m

 
(L

M
S

) 
in

 
th

e 
ti

m
e 

o
f 

C
O

V
ID

-1
9
 

P
an

d
em

ic
: 

A
n
 

E
x
p

an
si

o
n
 

o
f 

th
e 

U
T

A
U

T
 

M
o

d
el

. 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

E
d

u
ca

ti
o

n
a

l 
C

o
m

p
u

ti
n

g
 R

es
ea

rc
h

, 
5

9
(2

),
 p

p
. 

1
8

3
–
2

0
8
 


 P

er
fo

rm
a
n
ce

 

E
x
p

ec
ta

n
c
y
, 

 


 E

ff
o

rt
 E

x
p

ec
ta

n
c
y
, 

 


 S

o
ci

al
 I

n
fl

u
en

ce
, 

 


 F

ac
il

it
at

in
g
 C

o
n
d

it
io

n
s,

  


 S

o
ci

al
 I

so
la

ti
o

n
, 

 


 B

eh
av

io
ra

l 
In

te
n
ti

o
n
, 

 


 U

se
 B

eh
av

io
r 


 C

o
ro

n
a 

F
ea

r 


 

H
1

 
P

E
  

 >
 B

I 
  

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
2

 
E

E
  

 >
 B

I 
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
3
 

S
I 

>
 B

I 
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 

H
4

 
F

C
  

 >
 B

I 
 

N
o

t 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
5

 
S

IS
  

>
 B

I 
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
6

 
B

I 
  

>
 U

B
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

B
: 

M
o

d
er

at
in

g
 r

o
le

 o
f 

co
ro

n
a 

fe
ar

 
 

 
 


 

H
7

 
P

E
 —

>
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
8

 
E

E
 —

>
 B

I 
N

o
t 

su
p

p
o

rt
ed

 


 

H
9

 
S

I 
—

>
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
1

0
 
F

C
 —

>
 B

I 
N

o
t 

su
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
1

 
S

IS
 —

>
 B

I 
N

o
t 

su
p

p
o

rt
ed

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
g
e
k
sp

lo
ra

si
 p

en
er

im
aa

n
 L

M
S

 d
i 

k
al

a
n
g
a
n
 m

a
h
a
si

sw
a 

y
an

g
 t

er
d

af
ta

r 
d

i 
p

er
g
u
ru

an
 t

in
g
g
i,

 s
el

a
m

a 
p

an
d

e
m

i 
C

O
V

ID
-1

9
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

5
1

6
 s

is
w

a
 

L
ea

rn
in

g
 

M
a

n
a

g
em

en
t 

S
ys

te
m

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

S
o
ci

al
 

Is
o

la
ti

o
n
 

C
o
ro

n
a 

F
ea

r 

F
ac

il
it

at
in

g
 

C
o
n
d

it
io

n
 

S
o
ci

al
 

In
fl

u
en

ce
 

 
U

se
 B

eh
av

io
r 

o
f 

L
M

S
 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 

o
f 

L
M

S
 

E
ff

o
rt

 

E
x
p

ec
ta

n
cy

 

P
er

fo
rm

an
ce

 

E
x
p

ec
ta

n
cy

 

285



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

S
h

in
, 

Y
.H

. 
a

n
d

 
H

a
n

ce
r,

 
M

. 
(2

0
1

6
) 

T
h

e 
ro

le
 o

f 
at

ti
tu

d
e,

 s
u

b
je

ct
iv

e 

n
o

rm
, 

p
er

ce
iv

ed
 b

eh
av

io
ra

l 
co

n
tr

o
l,

 a
n

d
 m

o
ra

l 
n
o

rm
 i

n
 t

h
e 

in
te

n
ti

o
n
 t

o
 

p
u

rc
h

as
e 

lo
ca

l 
fo

o
d
 

p
ro

d
u

ct
s.

 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

F
o
o

d
 

S
er

vi
ce

 
B

u
si

n
es

s 

R
es

ea
rc

h
, 

 

D
O

I:
 1

0
.1

0
8

0
/1

5
3

7
8

0
2

0
.2

0
1
6

.1
1
8

1
5
0

6
 


 

A
tt

it
u

d
e,

  


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 
 


 

P
er

ce
iv

ed
 

B
eh

av
io

ra
l 

C
o

n
tr

o
l 


 

M
o

ra
l 

N
o

rm
 


 

P
u

rc
h

as
e 

In
te

n
ti

o
n

  


 

D
i 

a
n

ta
ra

 
A

tt
it

u
d

e,
 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 
P

er
ce

iv
ed

 

B
eh

a
vi

o
ra

l 
C

o
n

tr
o

l,
 

d
an

 
M

o
ra

l 
N

o
rm

, 
v

ar
ia

b
e
l 

A
tt

it
u

d
e 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
d

a
m

p
a

k
 

te
rb

e
sa

r 

p
a

d
a

 n
ia

t 
u

n
tu

k
 m

e
m

b
e
li

 m
a

k
a

n
a

n
 l

o
k

a
l.

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
e
n

g
k

a
ji

 
an

te
se

d
en

 
te

rh
a
d

ap
 

n
ia

t 
m

e
m

b
e
li

 
m

ak
an

a
n

 
lo

k
al

 

d
e
n

g
an

 
m

e
m

p
er

lu
a
s 

te
o

ri
 

p
er

il
ak

u
 

te
re

n
c
an

a
 

d
en

g
an

 
ta

m
b

ah
a
n

 

p
e
rt

im
b

an
g

an
 a

sp
ek

 m
o

ra
l 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

6
9

5
 k

o
n

su
m

en
 d

i 
A

S
 

K
ei

n
g
in

an
 

u
n

tu
k
 

m
em

b
el

i 
p

ro
d
u

k
 

m
ak

an
an

 l
o

k
al

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

286



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

V
er

m
a

, 
P

. 
a

n
d

 
S

in
h

a
, 

N
. 

(2
0

1
7
) 

R
o

le
 
o

f 
at

ti
tu

d
e 

as
 

m
ed

ia
to

r 
o

f 
th

e 
p

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u
se

 a
n
d

 b
eh

av
io

u
ra

l 
in

te
n
ti

o
n

 

re
la

ti
o

n
sh

ip
. 

In
t.

 J
. 

M
a

n
a

g
em

en
t 

C
o

n
ce

p
ts

 a
n

d
 P

h
il

o
so

p
h

y,
 V

o
l.

 

1
0

, 
N

o
. 

3
, 

2
0
1

7
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 A

tt
it

u
d

e 


 B

eh
a

vi
o

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 


 

P
er

ce
iv

ed
 

E
a

se
 

o
f 

U
se

 
d

im
ed

ia
si

 
o

le
h

 

A
tt

it
u

d
e 

 


 

P
re

d
ik

to
r 

la
in

 (
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s,

 A
tt

it
u

d
e 

d
an

 S
o

ci
a

l 
In

fl
u

en
ce

) 
m

e
m

e
n

g
ar

u
h
i 

B
eh

a
vi

o
r 

In
te

n
ti

o
n

 s
ec

ar
a 

la
n
g
su

n
g
  

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

g
u
ji

 
m

o
d

el
 

p
en

e
ri

m
aa

n
 

te
k
n
o

lo
g
i 

u
n
tu

k
 

la
y
an

an
 

p
en

y
u
lu

h
a
n
 p

er
ta

n
ia

n
 b

er
b

as
is

 s
el

u
le

r 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
7

3
 p

et
an

i 
la

y
an

a
n
 

p
en

y
u
lu

h
a
n
 

p
er

ta
n
ia

n
 

b
er

b
as

is
 s

el
u
le

r 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

287



   

  

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

W
a
n

g
, 

X
.;

 
W

o
n

g
, 

Y
.D

.;
 

C
h

e
n

, 
T

. 
 

a
n

d
 

Y
u

e
n

, 
K

.F
. 

(2
0

2
2
) 

A
n

 

in
v
es

ti
g
at

io
n

 o
f 

te
ch

n
o
lo

g
y
-d

ep
en

d
en

t 
sh

o
p

p
in

g
 i

n
 t

h
e 

p
an

d
em

ic
 e

ra
: 

In
te

g
ra

ti
n

g
 r

es
p

o
n

se
 e

ff
ic

ac
y
 a

n
d

 i
d

en
ti

ty
 e

x
p

re
ss

iv
en

es
s 

in
to

 t
h

eo
ry

 o
f 

p
la

n
n

ed
 b

eh
av

io
u

r.
 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

B
u

si
n

es
s 

R
es

ea
rc

h
, 

1
4

2
 (

2
0

2
2

) 
1

0
5
3

–

1
0

6
7
 


 

D
es

cr
ip

ti
v
e 

N
o

rm
 


 

S
o

ci
al

 D
is

ta
n

ci
n

g
 P

ra
ct

ic
e 


 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 S

el
f-

E
ff

if
ac

y
 


 

R
es

o
u

rc
e 

A
v

ai
la

b
il

it
y

 


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 

A
tt

it
u

d
e 


 

B
eh

av
io

ra
l 

C
o

n
tr

o
l 


 

S
el

f 
Id

en
ti

ty
 


 

R
es

p
o

n
se

 E
ff

ic
ac

y
 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 

H
ab

it
 


 H

1
: 

N
o

rm
a 

d
es

k
ri

p
ti

f 
b

er
h
u

b
u

n
g
an

 
p

o
si

ti
f 

d
en

g
an

 

n
o

rm
a 

su
b

je
k
ti

f 
te

n
ta

n
g
 b

el
an

ja
. 


 

H
2

: 
S

o
ci

al
 D

is
ta

n
ci

n
g
 P

ra
ct

ic
e 

b
er

h
u
b

u
n

g
an

 p
o

si
ti

f 

d
en

g
an

 n
o

rm
a 

su
b

je
k
ti

f 
te

n
ta

n
g
 b

el
an

ja
. 


 H

3
: 

N
o
r
m

a
 

su
b

y
e
k

ti
f 

b
e
r
h

u
b

u
n

g
a
n

 
p

o
si

ti
f 

d
e
n

g
a
n

 
n

ia
t 

p
e
m

b
el

i 
u

n
tu

k
 

te
rl

ib
a
t 

d
e
n

g
a

n
 

b
el

a
n

ja
. 


 H

4
: 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 S

el
f-

E
ff

if
ac

y
 p

em
b

el
i 

se
ca

ra
 p

o
si

ti
f 

te
rk

ai
t 

d
en

g
an

 k
o

n
tr

o
l 

p
er

il
ak

u
 y

an
g
 d

ir
as

ak
an

 d
ar

i 

b
el

an
ja

. 


 H

5
: 

R
es

o
u

rc
e 

A
v

ai
la

b
il

it
y
 
y
an

g
 
d

ir
as

ak
an

 
p

em
b

el
i 

se
ca

ra
 p

o
si

ti
f 

te
rk

ai
t 

d
en

g
an

 k
o

n
tr

o
l 

p
er

il
ak

u
 y

an
g

 

m
er

ek
a 

ra
sa

k
an

 t
er

h
ad

ap
 b

el
an

ja
. 


 H

6
: 

K
o
n

tr
o

l 
p

er
il

ak
u

 
y
an

g
 

d
ir

as
ak

an
 

p
em

b
el

i 

b
er

h
u
b

u
n

g
an

 
p

o
si

ti
f 

d
en

g
an

 
n
ia

t 
m

er
ek

a 
u

n
tu

k
 

te
rl

ib
at

 d
en

g
an

 b
el

an
ja

 .
 


 H

7
: 

N
o

rm
a 

su
b

y
ek

ti
f 

b
er

h
u

b
u
n
g
an

 
p

o
si

ti
f 

d
en

g
an

 

si
k
ap

 p
em

b
el

i 
te

rh
ad

ap
 b

el
an

ja
. 


 H

8
: 

K
o
n

tr
o

l 
p

er
il

ak
u

 
y
an

g
 
d

ir
as

ak
an

 
b

er
h

u
b
u

n
g
an

 

p
o

si
ti

f 
d

en
g
an

 s
ik

ap
 p

em
b

el
i 

te
rh

ad
ap

 b
el

an
ja

. 


 H

9
: 

S
ik

ap
 p

em
b

el
i 

b
er

h
u

b
u

n
g
an

 p
o

si
ti

f 
d

en
g

an
 n

ia
t 

m
er

ek
a 

u
n

tu
k
 t

er
li

b
at

 d
al

am
 b

el
an

ja
. 


 H

1
0

: 
K

o
n

tr
o

l 
p

er
il

ak
u

 y
an

g
 d

ir
as

ak
an

 b
er

h
u
b

u
n

g
an

 

p
o

si
ti

f 
d

en
g
an

 
k
em

an
ju

ra
n

 
y
an

g
 

d
ir

as
ak

an
 

d
ar

i 

b
el

an
ja

se
b

ag
ai

 
st

ra
te

g
i 

re
sp

o
n

s 
u
n

tu
k
 

m
en

g
at

as
i 

ri
si

k
o

 k
es

eh
at

an
. 


 H

1
1

: 
K

em
an

ju
ra

n
 

re
sp

o
n

s 
b

er
h

u
b

u
n

g
an

 
p

o
si

ti
f 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
g
id

en
ti

fi
k
as

i 
fa

k
to

r 
ek

st
er

n
al

 T
ec

h
n

o
lo

g
y
 A

cc
ep

ta
n

ce
 M

o
d

el
 

(T
A

M
) 

y
an

g
 p

al
in

g
 u

m
u

m
 d

ig
u

n
ak

an
 d

al
am

 k
o

n
te

k
s 

ad
o

p
si

 e
-s

h
o

p
p

in
g
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

5
1

9
 p

em
b
el

i 
d

ew
as

a 
d

i 
S

in
g
ap

u
ra

  
 K

er
a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

288



   

d
en

g
an

 n
ia

t 
p

em
b

el
i 

u
n

tu
k
 t

er
li

b
at

 d
en

g
an

 b
el

an
ja

. 


 H

1
2

: 
N

o
rm

a 
su

b
y
ek

ti
f 

b
er

h
u
b

u
n
g
an

 p
o

si
ti

f 
d

en
g
an

 

id
en

ti
ta

s 
d

ir
i 

p
em

b
el

i 
y
an

g
 

d
in

y
at

ak
an

 
se

b
ag

ai
 

p
en

g
g
u

n
a 

te
k
n

o
lo

g
i.

 


 H

1
3

: 
Id

en
ti

ta
s 

d
ir

i 
p

em
b

el
i 

y
an

g
 d

in
y
at

ak
an

 s
eb

ag
ai

 

p
en

g
g
u

n
a 

te
k
n

o
lo

g
i 

b
er

h
u
b

u
n

g
an

 p
o

si
ti

f 
d

en
g
a
n

 n
ia

t 

m
er

ek
a 

u
n

tu
k
 t

er
li

b
at

 d
en

g
an

 b
el

an
ja

. 


 H

1
4

: 
Id

en
ti

ta
s 

d
ir

i 
p

em
b

el
i 

y
an

g
 

d
ie

k
sp

re
si

k
an

 

se
b

ag
ai

 
p

en
g
g
u

n
a 

te
k
n

o
lo

g
i 

b
er

h
u

b
u

n
g
an

 
p
o

si
ti

f 

d
en

g
an

 
k
em

an
ju

ra
n

 
y
an

g
 

d
ir

as
ak

an
 

d
ar

i 
b

el
an

ja
 

se
b

ag
ai

 s
tr

at
eg

i 
re

sp
o

n
s.

 


 H

1
5

: 
N

ia
t 

p
em

b
el

i 
u

n
tu

k
 

te
rl

ib
at

 
d

en
g
an

 
b

el
an

ja
 

y
an

g
 b

er
g
an

tu
n

g
 p

ad
a 

te
k
n

o
lo

g
i 

b
er

h
u
b

u
n

g
an

 p
o

si
ti

f 

d
en

g
an

 k
eb

ia
sa

an
 m

er
ek

a 
d

al
am

 b
er

b
el

an
ja

. 


 H

1
6

: 
Id

en
ti

ta
s 

d
ir

i 
p

em
b

el
i 

y
an

g
 d

in
y
at

ak
an

 s
eb

ag
ai

 

p
en

g
g
u

n
a 

te
k
n

o
lo

g
i 

b
er

h
u

b
u

n
g
an

 
p
o

si
ti

f 
d

en
g
an

 

k
eb

ia
sa

an
 k

et
er

g
an

tu
n

g
an

 d
al

am
 b

er
b

el
an

ja
. 

  

289



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

r
i 

H
a

si
l 

Y
ea

n
, 

T
.F

.;
 J

o
h

a
ri

, 
J

. 
a

n
d

 M
o

h
d

 S
u

k
er

y
, 

A
.F

. 
(2

0
1

5
) 

 
T

h
e 

in
fl

u
e
n
ce

 
o

f 
at

ti
tu

d
e,

 
su

b
je

ct
iv

e 
n
o

rm
s,

 
an

d
 

p
er

ce
iv

ed
 

b
eh

av
io

u
ra

l 
co

n
tr

o
l 

o
n
 i

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 r

et
u
rn

 
to

 
w

o
rk

: 
A

 c
as

e 
o

f 

so
cs

o
’s

 i
n

su
re

d
 e

m
p

lo
y
ee

s.
 K

a
ji

a
n

 M
a

la
ys

ia
, 

V
o

l.
 3

3
, 

S
u
p

p
.1

, 

2
0

1
5

, 
1

4
1

–
1
5

4
 


 A

tt
it

u
d

e
 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 P

er
ce

iv
ed

 
B

eh
av

io
ra

l 

C
o

n
tr

o
l 


 I

n
te

n
ti

o
n
 

to
 

R
et

u
rn

 
to

 

W
o

rk
 

 
T

u
ju

a
n

 

U
n
tu

k
 

m
e
n
g
a
n
al

is
is

 
h
u
b

u
n

g
an

 
e
m

p
ir

is
 

a
n
ta

ra
 

si
k
ap

, 
n
o

rm
a
 

su
b

je
k
ti

f,
 

k
o

n
tr

o
l 

p
er

il
ak

u
 

y
an

g
 

d
ir

as
ak

a
n
 

d
an

 
n
ia

t 
u

n
tu

k
 

k
e
m

b
al

i 
b

e
k
er

ja
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
6

0
 

k
ar

y
a
w

an
 

S
O

C
S

O
 

y
a
n

g
 

d
ia

su
ra

n
si

k
an

 
b

er
lo

k
a
si

 
d

i 

se
lu

ru
h
 M

al
a
y
si

a
 

K
ei

n
g
in

a
n
 

u
n
tu

k
 

k
e
m

b
a
li

 

b
ek

er
ja

 s
et

el
ah

 s
ak

it
 p

ar
ah

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

290



   

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

E
  
te

rh
a
d

a
p

  
P

E
R

C
E

IV
E

D
 U

S
E

F
U

L
N

E
S

S
 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
b

d
u

ll
a

h
, 

F
. 

a
n

d
 W

a
r
d

, 
R

. 
(2

0
1

6
) 

D
ev

el
o

p
in

g
 a

 G
en

er
al

 E
x
te

n
d

ed
 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
M

o
d

el
 

fo
r 

E
-L

ea
rn

in
g
 

(G
E

T
A

M
E

L
) 

b
y
 

an
al

y
si

n
g
 

co
m

m
o

n
ly

 
u

se
d

 
ex

te
rn

al
 

fa
ct

o
rs

. 
C

o
m

p
u

te
rs

 
in

 
H

u
m

a
n
 

B
eh

a
vi

o
r,

 5
6

, 
p

p
. 
2
3

8
 -

 2
5

6
 


 

E
x
p

er
ie

n
ce

  


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 

E
n

jo
y
m

en
t 

 


 

C
o

m
p

u
te

r 
A

n
x
ie

ty
 


 

S
el

f-
E

ff
ic

ac
y
  


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

A
tt

it
u

d
e 


 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

 


 

A
ct

u
al

 U
se

 


 p

re
d

ik
to

r 
te

rb
ai

k
 P

E
O

U
 s

is
w

a 
si

st
em

 e
-l

ea
rn

in
g
 

ad
al

ah
 

S
el

f-
E

ff
ic

ac
y
 

(β
=

0
,3

5
2
),

 
d

ii
k
u
ti

 
o

le
h
 

K
en

ik
m

at
an

 
(β

=
0

,3
4
1

),
 

P
en

g
al

am
an

 
(β

=
0

,2
2

1
),

 

K
ec

em
as

an
 

K
o

m
p

u
te

r 
(β

=
-0

,1
9
9

) 
d

an
 

N
o

rm
a 

S
u

b
je

k
ti

f 
(β

 =
 0

,1
9
5

).
 


 P

re
d

ik
to

r 
te

r
b

a
ik

 
d

a
ri

 
si

st
e
m

 
e
-l

ea
r
n

in
g

 
P

U
 

si
sw

a
 a

d
a
la

h
 K

en
ik

m
at

an
 (

β
=

0
,4

5
2

),
 d

ii
k
u

ti
 o

le
h
 

N
o

rm
a 

S
u

b
je

k
ti

f 
(β

=
0

,3
0

1
),

 
S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
 

(β
=

0
,1

7
4

) 
d

an
 P

en
g

a
la

m
a

n
 (

β
 =

 0
,1

6
9

).
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
g
id

en
ti

fi
k
as

i 
fa

k
to

r 
ek

st
er

n
al

 T
ec

h
n

o
lo

g
y
 A

cc
ep

ta
n

ce
 M

o
d

el
 

(T
A

M
) 

y
an

g
 p

al
in

g
 u

m
u

m
 d

ig
u

n
ak

an
 d

al
am

 k
o

n
te

k
s 

ad
o

p
si

 e
-l

ea
rn

in
g
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
0

7
 p

ap
er

s 
P

en
g
g
u

n
aa

n
 V

R
 h

a
rd

w
a

re
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

291



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

H
o

rs
t,

 
M

.;
 

K
u

tt
sc

h
re

u
te

r,
 

M
. 

a
n

d
 

 
G

u
tt

el
in

g
, 

J
.M

. 

(2
0

0
7

) 
P

er
ce

iv
ed

 
u
se

fu
ln

es
s,

 
p

er
so

n
al

 
ex

p
er

ie
n
ce

s,
 

ri
sk

 

p
er

ce
p

ti
o

n
 

an
d

 
tr

u
st

 
as

 
d

et
er

m
in

a
n
ts

 
o

f 
ad

o
p

ti
o

n
 

o
f 

e
-

g
o

v
er

n
m

e
n
t 

se
rv

ic
es

 
in

 
T

h
e 

N
et

h
er

la
n
d

s.
 

C
o

m
p

u
te

rs
 

in
 

H
u

m
a

n
 B

eh
a

vi
o

r,
 2

3
, 
p

p
. 
1

8
3
8

–
1

8
5

2
 


 R

is
k
 P

er
ce

p
ti

o
n
  


 T

ru
st

 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
o

f 
el

ec
tr

o
n
ic

 s
er

v
ic

e
s 

ad
al

ah
 

p
en

en
tu

 
u

ta
m

a 
d

ar
i 

n
ia

t 
u
n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 

la
y
an

a
n
 e

-g
o

v
er

n
m

e
n
t.

  


 

P
er

se
p

si
 

ri
si

k
o

, 
p

en
g

a
la

m
a

n
 

p
ri

b
a

d
i,

 
k
o

n
tr

o
l 

p
er

il
ak

u
 

y
a
n

g
 

d
ir

as
ak

a
n
, 

d
an

 
n
o

rm
a 

su
b

je
k
ti

f 

d
it

e
m

u
k

a
n

 
se

c
a

ra
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

m
e
m

p
re

d
ik

si
 

P
ec

ei
ve

d
 

U
se

fu
ll

n
e
s 

d
a

ri
 

la
y

a
n

a
n

 
el

ek
tr

o
n

ik
 

se
c
a

ra
 u

m
u

m
 


 

K
ep

er
ca

y
aa

n
 

te
rh

ad
ap

 
e
-g

o
v
er

n
m

e
n
t 

ad
al

a
h
 

p
en

en
tu

 
u
ta

m
a 

d
ar

i 
m

an
fa

at
 

y
a
n
g

 
d

ir
as

ak
a
n
 
d

ar
i 

la
y
an

a
n
 e

-g
o

v
er

n
m

e
n
t.

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

g
a
n
al

is
is

 
d

a
m

p
ak

 
in

o
v
a
si

 
T

I 
p

ad
a 

k
in

er
ja

 

p
er

u
sa

h
aa

n
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

2
3

8
 

w
ar

g
a 

n
eg

ar
a
 

B
el

an
d

a 

e-
g
o

v
er

n
m

e
n
t 

el
ec

tr
o

n
ic

 

se
rv

ic
es

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

292



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

Ir
a
n

i,
 T

. 
(2

0
0
0

) 
P

ri
o
r 

E
x

p
er

ie
n

ce
, 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s 

an
d

 
th

e 
W

eb
: 

F
ac

to
rs

 
In

fl
u
en

ci
n
g
 

A
g
ri

cu
lt

u
ra

l 
A

u
d
ie

n
ce

s’
 

A
d

o
p

ti
o

n
 

o
f 

In
te

rn
et

 

C
o
m

m
u
n
ic

at
io

n
 

T
o

o
ls

.J
o

u
rn

al
 

o
f 

A
p
p
li

ed
 

C
o
m

m
u
n
ic

at
io

n
s,

 V
o

l.
 8

4
, 
N

o
. 
2

, 
2

0
0

0
 /

 4
9
 


 P

ri
o
r 

E
xp

er
ie

n
ce

. 
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s.

  


 P

er
ce

iv
ed

 E
a
se

 o
f 

U
se

. 


 B

eh
a
vi

o
ra

l 
In

te
n
ti

o
n
 


 R

es
p

o
n

d
en

 
y

a
n

g
 

m
em

il
ik

i 
P

ri
o

r 
E

x
p

er
ie

n
ce

 

y
a
n

g
 
re

le
v
a

n
 
m

em
il

ik
i 

p
er

se
p

si
 
y

a
n

g
 
p

a
li

n
g
 

b
a
ik

 
te

n
ta

n
g

 
P

er
c
ei

ve
d

 
U

se
fu

ln
es

s 
d

a
ri

 

te
k

n
o
lo

g
i 

in
i.

 


 S

u
b
y
ek

 
y
an

g
 

m
e
m

il
ik

i 
P

ri
o

r 
E

xp
er

ie
n

ce
 

d
an

 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
y
an

g
 t

in
g
g
i 

k
em

u
n

g
k
in

an
 

b
es

ar
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

te
k
n

o
lo

g
i 

k
o

m
u

n
ik

as
i 

In
te

rn
et

, 


 S

u
b
y
ek

 
y
an

g
 

m
en

d
ap

at
 

sk
o

r 
re

n
d

ah
 

p
ad

a 
 

k
e
m

u
n
g
k
in

an
n

y
a 

p
al

in
g
 k

ec
il

. 


 P

ri
o
r 

E
xp

er
ie

n
ce

 
d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 

ad
al

ah
 

p
re

d
ik

to
r 

te
rk

u
at

 
d

ar
i 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 

u
n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 
al

at
 

k
o

m
u

n
ik

as
i 

In
te

rn
et

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

y
el

id
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 
p
en

g
al

am
an

 

se
b
el

u
m

n
y
a 

p
ad

a 
p

er
se

p
si

 s
u

b
je

k
 t

en
ta

n
g
 k

eg
u
n
aa

n
 

y
an

g
 

d
ir

as
ak

an
 

d
an

 
n
ia

t 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

al
at

 

k
o

m
u
n
ik

as
i 

In
te

rn
et

 O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
2
0
 

m
ah

as
is

w
a 

p
er

ta
n

ia
n
 

K
o

m
u

n
ik

as
i 

in
te

rn
at

 K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

293



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

M
a
n

is
,,

 K
.T

. 
a
n

d
 C

h
o
i,

 D
. 

 (
2

0
1

9
) 

T
h

e 
v
ir

tu
al

 r
ea

li
ty

 h
ar

d
w

ar
e 

ac
ce

p
ta

n
ce

 m
o

d
el

 (
V

R
-H

A
M

):
 E

x
te

n
d

in
g
 a

n
d

 i
n
d

iv
id

u
at

in
g
 t

h
e 

te
ch

n
o

lo
g
y
 

ac
ce

p
ta

n
ce

 
m

o
d

el
 

(T
A

M
) 

fo
r 

v
ir

tu
al

 
re

al
it

y
 

h
ar

d
w

ar
e.

 J
o

u
rn

a
l 

o
f 

B
u

si
n

es
s 

R
es

ea
rc

h
, 

1
0

0
, 
p
p

. 
5

0
3

–
5
1

3
 


 

A
g
e
 


 

P
as

t 
U

se
 


 

P
ri

ce
 W

il
li

n
g
 t

o
 P

ay
 


 

C
u

ri
o
u

si
ty

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

n
jo

y
m

en
t 


 

A
tt

it
u

d
e 

T
o

w
ar

d
 

P
u

rc
h

as
in

g
 


 

A
tt

it
u

d
e 

T
o

w
ar

d
 U

si
n

g
 


 

P
u

rc
h

as
e 

In
te

n
ti

o
n

 


 

U
se

 I
n

te
n

ti
o
n
 


 H

1
 

P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

 →
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

 
S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

2
 

P
er

ce
iv

ed
 e

n
jo

y
m

en
t 

→
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

3
 

A
g
e 

→
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

  
  

 N
o

t 
S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

4
 

P
a
st

 
u

se
 

→
 

P
er

ce
iv

e
d

 
u

se
fu

ln
es

s 
 

 
 

 
 

N
o
t 

S
u

p
p

o
rt

e
d

 


 H

5
 

P
ri

ce
 

w
il

li
n

g
 

to
 

p
ay

 
→

 
P

er
ce

iv
ed

 
u

se
fu

ln
es

s 
  

  
  
  

  
  

 
 

  
  

  
 N

o
t 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

6
 

C
u

ri
o

si
ty

 →
 P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u

se
  

  
 S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

7
 

A
g
e 

→
 P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u

se
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

8
 

P
as

t 
u

se
 →

 P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

 
  

  
  
  

  
  

 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

9
 

P
ri

ce
 

w
il

li
n

g
 

to
 

p
ay

 
→

 
P

er
ce

iv
ed

 
ea

se
 

o
f 

u
se

  
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
0
 

P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

 →
 P

er
ce

iv
ed

 e
n

jo
y
m

en
t 

 
  

  
  
  

  
  

  
 S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

1
1
 

P
ri

ce
 

w
il

li
n

g
 

to
 

p
ay

 
→

 
P

er
ce

iv
ed

 
en

jo
y
m

en
t 

  
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
2
 

P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

 →
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n

g
 

V
R

 h
ar

d
w

ar
e
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
3
 

P
er

ce
iv

ed
 

en
jo

y
m

en
t 

→
 

A
tt

it
u

d
e 

to
w

ar
d

 
u

si
n

g
 

V
R

 h
ar

d
w

ar
e
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
4
 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

→
 

A
tt

it
u

d
e 

to
w

ar
d

 
u

si
n

g
 

V
R

 h
ar

d
w

ar
e
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
5
 

P
er

ce
iv

ed
 

ea
se

 
o

f 
u

se
 

→
 

A
tt

it
u

d
e 

to
w

ar
d
 

p
u

rc
h

as
in

g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
6
 

P
er

ce
iv

ed
 

en
jo

y
m

en
t 

→
 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

em
b

er
ik

an
 p

en
il

ai
an

 y
an

g
 o

b
je

k
ti

f 
m

en
g
en

ai
: 

 

1
) 

k
em

u
n

g
k
in

an
 p

en
g
g
u

n
aa

n
 d

i 
m

as
a 

d
ep

an
 d

an
 n

ia
t 

p
em

b
el

ia
n

 

p
er

an
g
k
at

 k
er

as
 V

R
 d

i 
m

as
a 

m
en

d
at

an
g
, 

 

2
) 

p
er

se
p

si
 

k
o

n
su

m
en

 
te

n
ta

n
g
 

k
eg

u
n

aa
n

, 
k
em

u
d

ah
an

 

p
en

g
g
u

n
aa

n
, 

k
en

ik
m

at
an

, 
d

an
 

si
k
ap

 
te

rh
ad

ap
 

p
en

g
g
u

n
aa

n
 

p
er

an
g
k
at

 k
er

as
 V

R
. 

d
an

 p
em

b
el

ia
n

 p
er

an
g
k
at

 k
er

as
 V

R
, 

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
8

3
 p

en
g

g
u

n
a 

L
in

k
ed

In
  

P
en

g
g
u

n
aa

n
 V

R
 h

a
rd

w
a

re
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

294



   

p
u

rc
h

as
in

g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
7
 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

→
 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u

rc
h

as
in

g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

1
8
 

A
tt

it
u

d
e 

to
w

ar
d

 
u

si
n

g
 

V
R

 
h

ar
d

w
ar

e 
→

 
U

se
 

In
te

n
ti

o
n
 

 
S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

1
9
 

P
as

t 
u

se
 →

 U
se

 i
n

te
n
ti

o
n

  
  
  

  
  

 S
u

p
p
o

rt
ed

 


 H

2
0
 

A
tt

it
u

d
e 

to
w

ar
d

 
p
u

rc
h

as
in

g
 

V
R

 
h

ar
d

w
ar

e 
→

 

P
u

rc
h

as
e 

in
te

n
ti

o
n

 
S

u
p
p

o
rt

ed
 


 H

2
1
 

P
er

ce
iv

ed
 

en
jo

y
m

en
t 

→
 

P
u

rc
h

as
e 

in
te

n
ti

o
n
  

  
  

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

2
2
 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

→
 

P
u

rc
h

as
e 

in
te

n
ti

o
n
  

  
  

  

S
u

p
p

o
rt

ed
  

295



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

T
u

b
a
is

h
a
t,

 
A

. 
(2

0
1

7
) 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

an
d
 

p
er

ce
iv

ed
 
ea

se
 o

f 
u

se
 o

f 
el

ec
tr

o
n

ic
 
h

ea
lt

h
 r

ec
o
rd

s 

am
o
n

g
 

n
u
rs

es
: 

A
p

p
li

ca
ti

o
n

 
o

f 
T

ec
h
n
o
lo

g
y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
M

o
d
el

. 
In

fo
rm

a
ti

cs
 

fo
r 

H
ea

lt
h
 

a
n
d
 

S
o
ci

a
l 

C
a
re

, 
D

O
I:

 

1
0
.1

0
8
0
/1

7
5
3
8
1

5
7

.2
0

1
7

.1
3
6

3
7

6
1
 


 R

is
k
 P

er
ce

p
ti

o
n
  


 T

ru
st

 


 S

u
b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o
f 

U
se

 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 
P

e
ra

w
a
t 

Y
o

rd
a
n

ia
 m

e
n

u
n

ju
k

k
a
n

 p
e
rs

e
p

si
 p

o
si

ti
f 

te
n

ta
n

g
 

k
e
g

u
n

a
a
n

 
d

a
n

 
k

e
m

u
d

a
h

a
n

 
p

e
n

g
g

u
n

a
a
n

 

E
H

R
, 

d
a
n

 k
e
m

u
d

ia
n

 m
e
n

e
ri

m
a
 t

e
k

n
o

lo
g

in
y

a
. 

 


 
K

o
re

la
si

 
p

o
si

ti
f 

y
a
n

g
 

si
g

n
if

ik
a
n

 
d

it
e
m

u
k

a
n

 

a
n

ta
ra

 d
u

a
 k

o
n

st
ru

k
si

 i
n

i.
  


 
V

a
r
ia

b
e
l 

y
a

n
g

 
m

e
m

p
r
e
d

ik
si

 
P

e
rc

e
iv

e
d

 

U
se

fu
ln

e
ss

 
a

d
a

la
h

 
je

n
is

 
k

e
la

m
in

, 
p

a
n

g
k

a
t 

p
ro

fe
si

o
n

a
l,

 
p

e
n

g
a

la
m

a
n

 
E

H
R

, 
d

a
n

 

k
e
te

ra
m

p
il

a
n

 k
o

m
p

u
te

r 
p

e
ra

w
a
t.

  


 
K

e
m

u
d

a
h

a
n

 
p

e
n

g
g

u
n

a
a
n

 
y

a
n

g
 

d
ir

a
sa

k
a
n

 

d
ip

e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 
p

e
n

g
a
la

m
a
n

 
k

e
p

e
ra

w
a
ta

n
 
d

a
n

 

E
H

R
, 

d
a
n

 k
e
te

ra
m

p
il

a
n

 k
o

m
p

u
te

r.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n

g
e
k

sp
lo

ra
si

 
p

e
rs

e
p

si
 

p
e
ra

w
a
t 

te
n

ta
n

g
 

k
e
g

u
n

a
a
n

 d
a
n

 k
e
m

u
d

a
h

a
n

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 E
H

R
s.

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
5
3
9
 p

er
aw

at
 d

ar
i 

1
5
 

ru
m

ah
 

sa
k
it

 
y
an

g
 

d
ip

il
ih

 s
ec

ar
a 

ac
ak

 

e
le

c
tr

o
n

ic
 h

e
a
lt

h
 r

e
c
o

rd
s 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

296



   

 E
X

P
E

R
IE

N
C

E
  

te
rh

a
d

a
p

  
P

E
R

C
E

IV
E

D
 E

A
S

E
 O

F
 U

S
E

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
b

d
u

ll
a

h
, 

F
. 

a
n

d
 

W
a
r
d

, 
R

. 
(2

0
1
6

) 
D

ev
el

o
p

in
g
 
a 

G
en

er
al

 

E
x
te

n
d

ed
 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
M

o
d

el
 

fo
r 

E
-L

ea
rn

in
g
 

(G
E

T
A

M
E

L
) 

b
y
 
an

al
y
si

n
g
 
co

m
m

o
n

ly
 
u

se
d

 
ex

te
rn

al
 
fa

ct
o

rs
. 

C
o

m
p

u
te

rs
 i

n
 H

u
m

a
n

 B
eh

a
vi

o
r,

 5
6

, 
p
p

. 
2

3
8

 -
 2

5
6
 


 

E
x
p

er
ie

n
ce

  


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 

E
n

jo
y
m

en
t 

 


 

C
o

m
p

u
te

r 
A

n
x
ie

ty
 


 

S
el

f-
E

ff
ic

ac
y
  


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

A
tt

it
u

d
e 


 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

 


 

A
ct

u
al

 U
se

 


 p

re
d

ik
to

r 
te

r
b

a
ik

 
P

E
O

U
 

si
sw

a
 

si
st

e
m

 
e
-

le
a
r
n

in
g

 a
d

a
la

h
 S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
 (

β
=

0
,3

5
2

),
 d

ii
k
u

ti
 

o
le

h
 

K
en

ik
m

at
an

 
(β

=
0

,3
4
1

),
 

P
en

g
a
la

m
a

n
 

(β
=

0
,2

2
1

),
 K

ec
em

as
an

 K
o

m
p

u
te

r 
(β

=
-0

,1
9
9

) 
d

an
 

N
o

rm
a 

S
u

b
je

k
ti

f 
(β

 =
 0

,1
9
5

).
 


 P

re
d

ik
to

r 
te

rb
ai

k
 d

ar
i 

si
st

em
 e

-l
ea

rn
in

g
 P

U
 s

is
w

a 

ad
al

ah
 

K
en

ik
m

at
an

 
(β

=
0

,4
5

2
),

 
d

ii
k
u

ti
 

o
le

h
 

N
o

rm
a 

S
u

b
je

k
ti

f 
(β

=
0

,3
0

1
),

 
S

el
f-

E
ff

ic
ac

y
 

(β
=

0
,1

7
4

) 
d

an
 P

en
g
al

am
an

 (
β

 =
 0

,1
6
9

).
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
id

en
ti

fi
k

as
i 

fa
k
to

r 
ek

st
er

n
al

 
T

ec
h

n
o

lo
g
y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
M

o
d

el
 

(T
A

M
) 

y
an

g
 

p
al

in
g
 

u
m

u
m

 
d

ig
u

n
ak

an
 

d
al

am
 k

o
n

te
k
s 

ad
o

p
si

 e
-l

ea
rn

in
g
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
0

7
 p

ap
er

s 
P

en
g
g
u

n
aa

n
 V

R
 h

a
rd

w
a

re
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

297



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
b

d
u

ll
a

h
, 

F
.;

 W
a
r
d

, 
R

. 
a

n
d

 A
h

m
e
d

, 
E

. 
(2

0
1

6
) 

In
v
es

ti
g
at

in
g
 

th
e 

in
fl

u
en

ce
 o

f 
th

e 
m

o
st

 c
o

m
m

o
n

ly
 u

se
d

 e
x
te

rn
al

 v
ar

ia
b

le
s 

o
f 

T
A

M
 o

n
 s

tu
d

en
ts

' P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 (
P

E
O

U
) 

an
d

 P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s 

(P
U

) 
o

f 
e-

p
o

rt
fo

li
o

s.
 

C
o

m
p
u

te
rs

 
in

 
H

u
m

a
n
 

B
eh

a
vi

o
r,

 6
3

. 
p

p
. 
7
5

-9
0

. 


 

S
el

f 
E

ff
ic

ac
y

 


 

S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 


 

E
n

jo
y
m

en
t 


 

C
o

m
p

u
te

r 
A

n
x
ie

ty
 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n

 


 P

re
d

ik
to

r 
te

r
b

a
ik

 
d

a
ri

 
P

er
ce

iv
ed

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

e-

p
o

rt
o
fo

li
o
 

si
sw

a
 

a
d

a
la

h
 

E
x

p
er

ie
n

ce
, 

d
ii

k
u

ti
 

o
le

h
 

E
n

jo
ym

en
t,

 s
el

f 
E

ff
ic

a
cy

, 
d

an
 S

u
b
je

ti
ve

 N
o

rm
. 

 


 P

re
d

ik
to

r 
te

rb
ai

k
 d

ar
i 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
si

sw
a 

d
ar

i 
e-

p
o

rt
fo

li
o

 
ad

al
ah

 
P

er
ce

iv
ed

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

d
ii

k
u

ti
 

o
le

h
 

E
n

jo
ym

en
t.

 


 P

er
ce

iv
ed

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 

m
em

p
re

d
ik

si
 N

ia
t 

P
er

il
ak

u
 s

is
w

a 
u

n
tu

k
 m

en
g
g
u

n
ak

an
 e

-

p
o

rt
fo

li
o

. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
id

en
ti

fi
k

as
i 

fa
k

to
r 

ek
st

er
n

al
 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 M
o

d
el

 (
T

A
M

) 
y
an

g
 p

al
in

g
 u

m
u

m
 d

ig
u

n
ak

an
 d

al
am

 

k
o

n
te

k
s 

ad
o

p
si

 e
-l

ea
rn

in
g
 O

b
y

e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

2
4

2
 

m
ah

as
is

w
a 

sa
rj

an
a 

U
K

 

y
an

g
 

te
la

h
 

m
en

g
et

ah
u
i 

e-

p
o

rt
o

fo
li

o
  

E
-p

o
rt

fo
li

o
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

298



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

H
a

ck
b

a
rt

h
a

, 
G

.;
 G

ro
v

er
b

, 
V

. 
a

n
d

 Y
i,

 M
.Y

. 
(2

0
0
3

) 

C
o

m
p

u
te

r 
p

la
y
fu

ln
es

s 
a
n
d

 
an

x
ie

ty
: 

P
o

si
ti

v
e 

an
d

 

n
eg

at
iv

e 
m

ed
ia

to
rs

 o
f 

th
e 

sy
st

e
m

 e
x
p

er
ie

n
ce

 e
ff

ec
t 

o
n

 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

. 
In

fo
rm

a
ti

o
n

 &
 M

a
n

a
g

em
en

t 

4
0

 (
2

0
0

3
) 

2
2
1

–
2
3

2
 


 S

ys
te

m
 E

xp
er

ie
n

ce
. 


 P

la
yf

u
ln

es
s 


 A

n
xi

et
y 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
. 

 

 


 S

ys
te

m
 

E
x

p
er

ie
n

ce
 

se
c
a

ra
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

te
r
k

a
it

 

d
en

g
a

n
 P

er
ce

iv
e
d

 E
a

se
 o

f 
U

se
. 


 P

la
yf

u
ln

es
s 

d
an

 A
n

xi
et

y 
ad

al
ah

 m
ed

ia
to

r 
si

g
n
if

ik
a
n

 

d
ar

i 
ef

ek
 S

ys
te

m
 E

xp
er

ie
n

ce
 t

er
h
ad

ap
 P

E
U

. 
N

am
u
n
, 

ef
ek

n
y
a 

p
en

u
h
 d

im
ed

ia
si

 h
an

y
a 

o
le

h
 A

n
x
ie

ty
. 

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 
m

e
n
g

u
ji

 
h
u
b

u
n

g
a
n
 
k
e
le

la
h
a
n
 
d

en
g
a
n
 
k
o

n
te

k
s 

p
en

d
id

ik
an

 
y
a
n

g
 

d
ir

as
ak

a
n
, 

ef
e
k
ti

v
it

as
 

p
en

g
aj

ar
an

 

y
an

g
 d

ir
as

ak
a
n
 (

p
ri

b
ad

i 
d

an
 k

o
le

k
ti

f)
, 

d
an

 k
ep

u
as

a
n

 

k
er

ja
 d

an
 k

o
m

it
m

e
n
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

5
5

 
m

a
h
as

is
w

a 
d

a
n
 

1
1

6
 

m
ah

a
si

sw
a 

p
as

ca
sa

rj
an

a 
d

i 

u
n
iv

er
si

ta
s 

b
es

ar
 d

i 
A

S
 T

en
g

g
ar

a 
 

E
fe

k
ti

v
it

as
 

p
en

g
aj

ar
an

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

299



   P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

M
a

n
is

,,
 K

.T
. 

a
n

d
 C

h
o

i,
 D

. 
 (

2
0

1
9
) 

T
h
e 

v
ir

tu
al

 r
ea

li
ty

 

h
ar

d
w

ar
e 

ac
ce

p
ta

n
ce

 
m

o
d

el
 

(V
R

-H
A

M
):

 
E

x
te

n
d

in
g

 

an
d

 
in

d
iv

id
u
at

in
g
 

th
e 

te
ch

n
o

lo
g

y
 

ac
ce

p
ta

n
ce

 
m

o
d

el
 

(T
A

M
) 

fo
r 

v
ir

tu
al

 
re

al
it

y
 

h
ar

d
w

ar
e.

 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

B
u

si
n

es
s 

R
es

ea
rc

h
, 

1
0

0
, 

p
p

. 
5
0

3
–

5
1

3
 


 A

g
e
 


 P

as
t 

U
se

 


 P

ri
ce

 W
il

li
n
g
 t

o
 P

ay
 


 C

u
ri

o
u
si

ty
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
n
jo

y
m

e
n
t 


 A

tt
it

u
d

e 
T

o
w

ar
d

 

P
u
rc

h
as

in
g

 


 A

tt
it

u
d

e 
T

o
w

ar
d

 U
si

n
g

 


 P

u
rc

h
as

e 
In

te
n
ti

o
n

 


 U

se
 I

n
te

n
ti

o
n

 


 H

1
 

P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

 →
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

e
ss

 
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
 

P
er

ce
iv

ed
 e

n
jo

y
m

e
n
t 

→
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

e
ss

 
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

3
 

A
g
e 

→
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

  
  

  
  

  
  

  
  

N
o

t 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 H

4
 

P
as

t 
u
se

 
→

 
P

er
ce

iv
ed

 
u
se

fu
ln

e
ss

  
  

  
  

  
  

  
  
  

N
o

t 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 H

5
 

P
ri

ce
 w

il
li

n
g
 t

o
 p

ay
 →

 P
er

ce
iv

ed
 u

se
fu

ln
e
ss

  
  

  
  

  
  

 

 
 

  
  

  
 N

o
t 

S
u
p

p
o
rt

ed
 


 H

6
 

C
u
ri

o
si

ty
 

→
 

P
er

ce
iv

ed
 

ea
se

 
o

f 
u
se

  
  

  
  

  
  

  
  

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

7
 

A
g
e 

→
 P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u

se
 

  
  

  
  

  
  

  
  
  

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

8
 

P
a

st
 

u
se

 
→

 
P

er
ce

iv
e
d

 
ea

se
 

o
f 

u
se

  
  

  
  

  
  

  
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

9
 

P
ri

ce
 w

il
li

n
g
 t

o
 p

a
y
 →

 P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

   
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
m

b
er

ik
a
n
 p

en
il

ai
a
n
 y

an
g
 o

b
je

k
ti

f 
m

en
g
e
n
ai

: 
 

1
) 

k
e
m

u
n
g

k
in

a
n
 

p
en

g
g

u
n
aa

n
 

d
i 

m
as

a 
d

ep
an

 
d

an
 

n
ia

t 
p

e
m

b
el

ia
n
 

p
er

an
g

k
at

 
k

er
as

 
V

R
 

d
i 

m
as

a
 

m
en

d
at

a
n

g
, 

 

2
) 

p
er

se
p

si
 

k
o

n
su

m
en

 
te

n
ta

n
g
 

k
eg

u
n
aa

n
, 

k
e
m

u
d

ah
a
n
 p

en
g

g
u

n
aa

n
, 

k
e
n
ik

m
a
ta

n
, 

d
an

 s
ik

ap
 

te
rh

ad
ap

 
p

en
g

g
u

n
aa

n
 
p

er
an

g
k
at

 
k
er

as
 
V

R
. 

d
a
n

 

p
em

b
el

ia
n
 p

er
an

g
k
a
t 

k
er

as
 V

R
, 

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

2
8

3
 p

en
g

g
u

n
a 

L
in

k
ed

In
  

P
en

g
g

u
n
aa

n
 V

R
 h

a
rd

w
a

re
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

300



   

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
0

 
P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u
se

 →
 P

er
ce

iv
ed

 e
n
jo

y
m

e
n
t

 
 

  
  

  
  

  
  

  
 S

u
p

p
o
rt

ed
 


 H

1
1

 
P

ri
ce

 w
il

li
n

g
 t

o
 p

ay
 →

 P
er

ce
iv

ed
 e

n
jo

y
m

e
n
t 

  
  

  
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
2

 
P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u
se

 →
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n

g
 

V
R

 h
ar

d
w

ar
e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
3

 
P

er
ce

iv
ed

 e
n
jo

y
m

en
t 

→
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n

g
 

V
R

 h
ar

d
w

ar
e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
4

 
P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

→
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n

g
 

V
R

 h
ar

d
w

ar
e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
5

 
P

er
ce

iv
ed

 
ea

se
 

o
f 

u
se

 
→

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
6

 
P

er
ce

iv
ed

 
en

jo
y
m

e
n
t 

→
 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
7

 
P

er
ce

iv
ed

 
u
se

fu
ln

es
s 

→
 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
8

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 
u

si
n
g
 
V

R
 

h
ar

d
w

ar
e 

→
 
U

se
 

In
te

n
ti

o
n

 
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
9

 
P

as
t 

u
se

 
→

 
U

se
 

in
te

n
ti

o
n

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
0

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 
p

u
rc

h
as

in
g
 
V

R
 
h
ar

d
w

ar
e 

→
 

P
u
rc

h
as

e 
in

te
n
ti

o
n

 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
1

 
P

er
ce

iv
ed

 
en

jo
y
m

e
n
t 

→
 

P
u

rc
h
as

e 
in

te
n
ti

o
n

  

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
2

 
P

er
ce

iv
ed

 
u
se

fu
ln

e
ss

 
→

 
P

u
rc

h
as

e 
in

te
n
ti

o
n
  

  
  

  
  

S
u
p

p
o

rt
ed

  

301



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

S
a

a
d

e,
 

R
,G

. 
a

n
d

 
K

ir
a

, 
D

. 
(2

0
0
7

) 
M

ed
ia

ti
n
g
 

th
e 

im
p

ac
t 

o
f 

te
c
h
n
o

lo
g

y
 u

sa
g
e 

o
n
 p

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u

se
 

b
y
 a

n
x
ie

ty
. 

C
o

m
p

u
te

rs
 &

 E
d

u
ca

ti
o

n
 4

9
 (

2
0
0

7
) 

1
1

8
9

–

1
2

0
4
 


 C

o
m

p
u

te
r 

E
xp

er
ie

n
ce

 


 I

n
te

rn
et

 e
xp

er
ie

n
ce

. 


 A

n
xi

et
y 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
  


 

P
e
n

g
a
ru

h
 

C
o

m
p

u
te

r 
E

x
p
e
ri

e
n
c
e
 

p
a
d
a
 

P
e
rc

e
iv

e
d

 

E
a
se

 o
f 

U
se

 s
ig

n
if

ik
a
n

 


 

P
e
n

g
a
ru

h
 

In
te

rn
e
t 

E
x
p
e
ri

e
n
c
e
 

p
a
d
a
 

P
e
rc

e
iv

e
d
 

E
a
se

 o
f 

U
se

 s
ig

n
if

ik
a
n

 


 

A
n
x
ie

ty
 

ti
d
a
k
 

m
e
m

e
d
ia

si
 

h
u

b
u

n
g

a
n
 

a
n
ta

ra
 

C
o

m
p

u
te

r 
E

x
p
e
ri

e
n
c
e
 d

a
n
 P

e
rc

e
iv

e
d
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 

A
n

x
ie

ty
 

ti
d
a
k
 

m
e
m

e
d
ia

si
 

h
u
b

u
n

g
a
n
 

a
n
ta

ra
 

C
o

m
p

u
te

r 
E

x
p
e
ri

e
n
c
e
 d

a
n
 P

e
rc

e
iv

e
d
 E

a
se

 o
f 

U
se

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
m

p
el

aj
ar

i 
p

en
g
ar

u
h
 

k
ec

e
m

a
sa

n
 

d
al

a
m

 

m
e
m

ed
ia

si
 

d
a
m

p
a
k
 

p
en

g
al

a
m

an
 

k
o

m
p

u
te

r 
d

an
 

in
te

rn
e
t 

p
ad

a 
p

er
se

p
si

 k
e
m

u
d

ah
an

 p
en

g
g

u
n
aa

n
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
1

4
 m

ah
a
si

sw
a
 

P
e
n

g
g
u

n
a
a
n
 

k
o

m
p

u
te

r 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

  

302



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

T
u

b
a
is

h
a
t,

 
A

. 
(2

0
1

7
) 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

an
d
 

p
er

ce
iv

ed
 

ea
se

 
o

f 
u

se
 

o
f 

el
ec

tr
o
n

ic
 

h
ea

lt
h
 

re
co

rd
s 

am
o
n

g
 

n
u

rs
es

: 
A

p
p
li

ca
ti

o
n

 
o
f 

T
ec

h
n
o
lo

g
y
 

A
cc

ep
ta

n
ce

 M
o

d
el

. 
In

fo
rm

a
ti

cs
 f

o
r 

H
ea

lt
h
 a

n
d
 S

o
ci

a
l 

C
a
re

, 
D

O
I:

 1
0

.1
0

8
0
/1

7
5

3
8
1

5
7

.2
0

1
7

.1
3

6
3
7
6
1
 


 R

is
k
 P

er
ce

p
ti

o
n
  


 T

ru
st

 


 S

u
b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o
f 

U
se

 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 
P

e
ra

w
a
t 

Y
o

rd
a
n

ia
 

m
e
n

u
n

ju
k

k
a
n

 
p

e
rs

e
p

si
 

p
o

si
ti

f 
te

n
ta

n
g

 
k

e
g

u
n

a
a
n

 
d

a
n

 
k

e
m

u
d

a
h

a
n

 

p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 E
H

R
, 

d
a
n

 k
e
m

u
d

ia
n

 m
e
n

e
ri

m
a
 

te
k

n
o

lo
g

in
y

a
. 

 


 
K

o
re

la
si

 p
o

si
ti

f 
y

a
n

g
 s

ig
n

if
ik

a
n

 d
it

e
m

u
k

a
n

 

a
n

ta
ra

 d
u

a
 k

o
n

st
ru

k
si

 i
n

i.
  


 
V

a
ri

a
b

e
l 

y
a
n

g
 

m
e
m

p
re

d
ik

si
 

P
e
rc

e
iv

e
d

 

U
se

fu
ln

e
ss

 
a
d

a
la

h
 

je
n

is
 

k
e
la

m
in

, 
p

a
n

g
k

a
t 

p
ro

fe
si

o
n

a
l,

 
p

e
n

g
a
la

m
a
n

 
E

H
R

, 
d

a
n

 

k
e
te

ra
m

p
il

a
n

 k
o

m
p

u
te

r 
p

e
ra

w
a
t.

  


 
P

e
rc

e
iv

e
d

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 
d

ip
e
n

g
a

r
u

h
i 

o
le

h
 

p
e
n

g
a

la
m

a
n

 
k

e
p

e
r
a

w
a

ta
n

 d
a
n

 E
H

R
, 

d
a
n

 

k
e
te

ra
m

p
il

a
n

 k
o

m
p

u
te

r.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n

g
e
k

sp
lo

ra
si

 
p

e
rs

e
p

si
 

p
e
ra

w
a
t 

te
n

ta
n

g
 

k
e
g

u
n

a
a
n

 d
a
n

 k
e
m

u
d

a
h

a
n

 p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 E
H

R
s.

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
5
3
9
 p

er
aw

at
 d

ar
i 

1
5
 

ru
m

ah
 

sa
k
it

 
y
an

g
 

d
ip

il
ih

 s
ec

ar
a 

ac
ak

 

e
le

c
tr

o
n

ic
 h

e
a
lt

h
 r

e
c
o

rd
s 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

303



   

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

E
  

te
rh

a
d

a
p

  
IN

T
E

N
T

IO
N

 T
O

 U
S

E
 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

A
li

, 
F

.;
 
R

y
u

, 
K

. 
a

n
d

 
H

u
ss

a
in

, 
K

. 
(2

0
1
5
) 

In
fl

u
en

ce
 
o
f 

E
x
p
er

ie
n
ce

s 
o
n

 
M

em
o

ri
es

, 
S

at
is

fa
ct

io
n
 

an
d
 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
s:

 
A

 
S

tu
d

y
 

o
f 

C
re

at
iv

e.
 

Jo
u
rn

a
l 

o
f 

T
ra

ve
l 

&
 

T
o
u
ri

sm
 M

a
rk

et
in

g
, 
2

0
1

5
 


 E

sc
ap

e 
&

 R
ec

o
g
n
it

io
n
 


 P

ea
ce

 o
f 

M
in

d
 


 U

n
iq

u
e 

In
v
o
lv

e
m

en
t 


 I

n
te

ra
ct

iv
it

y
 


 L

ea
rn

in
g
 


 C

re
at

iv
e 

T
o
u
ri

st
 

E
x
p
er

ie
n
ce

 


 M

em
o
ri

es
 


 S

at
is

fa
ct

io
n
 


 B

eh
av

io
ra

l 
In

te
n
ti

o
n
s 


 P

en
g
al

am
an

 k
re

at
if

-t
u

ri
s 

ad
al

ah
 f

ak
to

r 

o
rd

e 
k
ed

u
a 

d
en

g
an

 
li

m
a 

d
im

en
si

, 

y
ai

tu
 

m
el

ar
ik

an
 

d
ir

i 
d

an
 

p
en

g
ak

u
an

, 

k
et

en
an

g
an

 p
ik

ir
an

, 
k
et

er
li

b
at

an
 u

n
ik

, 

in
te

ra
k
ti

v
it

as
, 
d

an
 p

em
b

el
aj

ar
an

. 


 H

as
il

 p
em

o
d

el
an

 p
er

sa
m

aa
n

 s
tr

u
k
tu

ra
l 

m
en

u
n

ju
k
k
an

 
b

ah
w

a 
p

en
g

a
la

m
a

n
 

w
is

a
ta

w
a

n
 
k
re

at
if

 a
d

a
la

h
 
p

re
d

ik
to

r 

y
a
n

g
 

b
a

ik
 

d
a

ri
 

in
g
at

an
, 

k
ep

u
as

an
, 

d
an

 n
ia

t 
p

er
il

a
k

u
 m

er
ek

a
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

je
m

b
at

an
i 

k
es

en
ja

n
g
an

 
p

en
el

it
ia

n
 

in
i 

d
en

g
an

 

m
e
m

er
ik

sa
 

ef
ek

 
p

en
g
al

am
an

 
w

is
at

aw
an

 
k
re

at
if

 
p
ad

a 

in
g
at

an
, 

k
ep

u
as

an
, 
d

an
 n

ia
t 

p
er

il
ak

u
 m

er
ek

a.
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

2
9

6
 w

is
at

aw
an

  
C

re
at

iv
e 

T
o
u
ri

sm
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

304



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

D
a
n

u
rd

o
ro

, 
K

. 
a

n
d

 W
u

la
n

d
a

ri
, 

D
. 

(2
0
1
6
).

 T
h
e 

Im
p
a
ct

 o
f 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s,
 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o
f 

U
se

, 
S

u
b
je

ct
iv

e 

N
o
rm

, 
an

d
 E

x
p

er
ie

n
ce

 T
o
w

ar
d

 S
tu

d
en

t’
s 

In
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 

In
te

rn
et

 B
an

k
in

g
. 

JE
S

P
, 
8
(1

) 
M

ar
et

 2
0

1
6
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s,

  


 P

er
ce

iv
ed

 
E

as
e 

o
f 

U
se

, 
 


 S

u
b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 
 


 E

x
p
er

ie
n
ce

 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 
P

er
ce

iv
ed

 e
a
se

 o
f 

u
se

 d
an

 e
x

p
er

ie
n

ce
 

se
ca

ra
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

m
em

p
en

g
a

ru
h

i 

m
a
h

a
si

sw
a

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g

u
n

a
k

a
n

 

in
te

rn
et

 b
a

n
k

in
g
. 
 


 
P

er
ce

iv
ed

 
u
se

fu
ln

es
s 

an
d
 

su
b

je
ct

iv
e 

n
o
rm

 t
id

ak
 s

ig
n

if
ik

an
 m

em
p

en
g
ar

u
h

i 

m
ah

as
is

w
a 

u
n
tu

k
 

m
e
n

g
g
u

n
ak

an
 

in
te

rn
et

 b
an

k
in

g
. 

 


 K

eg
u
n

aa
n
 

in
te

rn
et

 
b
an

k
in

g
 

ti
d
ak

 

m
e
m

b
u

at
 

m
ah

as
is

w
a 

m
er

as
a 

te
rt

ar
ik

 

u
n
tu

k
 m

en
g

g
u

n
ak

an
 i

n
te

rn
et

 b
an

k
in

g
, 

sa
la

h
 s

at
u

 a
la

sa
n

n
y
a 

ad
al

ah
 k

eg
u

n
aa

n
 

in
te

rn
et

 
b
an

k
in

g
 

te
rb

at
as

 
p
ad

a 

tr
an

sa
k
si

 n
o

n
 t

u
n

ai
. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
g
et

ah
u

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 m

e
m

p
en

g
ar

u
h
i 

n
ia

t 

m
ah

as
is

w
a 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

in
te

rn
et

 
b
an

k
in

g
 

d
en

g
an

 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 m

o
d

el
 k

o
m

b
in

as
i 

T
A

M
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

3
6
8
 m

ah
as

is
w

a 
IS

P
 U

n
iv

er
si

ta
s 

M
al

an
g
 a

n
g
k
at

an
 2

0
1

3
 

In
te

rn
et

 B
an

k
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

305



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

Ir
a
n

i,
 
T

. 
(2

0
0

0
) 

P
ri

o
r 

E
x
p

er
ie

n
ce

, 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 

an
d
 t

h
e 

W
eb

: 
F

ac
to

rs
 I

n
fl

u
en

ci
n

g
 A

g
ri

cu
lt

u
ra

l 
A

u
d
ie

n
ce

s’
 

A
d
o
p
ti

o
n
 

o
f 

In
te

rn
et

 
C

o
m

m
u

n
ic

at
io

n
 

T
o
o
ls

.J
o
u
rn

al
 

o
f 

A
p
p
li

ed
 C

o
m

m
u

n
ic

at
io

n
s,

 V
o

l.
 8

4
, 
N

o
. 
2
, 

2
0
0
0
 /

 4
9
 


 P

ri
o

r 
E

xp
er

ie
n
ce

. 
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s.

  


 P

er
ce

iv
ed

 E
a
se

 o
f 

U
se

. 


 B

eh
a
vi

o
ra

l 
In

te
n
ti

o
n
 


 R

es
p
o
n
d

en
 

y
an

g
 

m
e
m

il
ik

i 
P

ri
o
r 

E
xp

er
ie

n
ce

 y
an

g
 r

el
ev

an
 m

em
il

ik
i 

p
er

se
p

si
 

y
an

g
 

p
al

in
g
 

b
ai

k
 

te
n

ta
n

g
 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

es
s 

d
ar

i 
te

k
n

o
lo

g
i 

in
i.

 


 S

u
b
y
ek

 
y
an

g
 

m
e
m

il
ik

i 
P

ri
o

r 
E

xp
er

ie
n

ce
 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 
y
an

g
 

ti
n

g
g
i 

k
e
m

u
n

g
k
in

an
 

b
es

ar
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

te
k
n
o
lo

g
i 

k
o

m
u

n
ik

as
i 

In
te

rn
et

, 


 S

u
b
y
ek

 
y
an

g
 
m

en
d

ap
at

 
sk

o
r 

re
n

d
ah

 
p
ad

a 
 

k
e
m

u
n

g
k
in

an
n

y
a 

p
al

in
g
 k

ec
il

. 


 P

ri
o
r 

E
x

p
er

ie
n

ce
 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 

U
se

fu
ln

es
s 

a
d

a
la

h
 p

re
d

ik
to

r 
te

rk
u

a
t 

d
a
ri

 

B
eh

a
vi

o
ra

l 
In

te
n

ti
o
n

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
a

k
a

n
 a

la
t 

k
o
m

u
n

ik
a

si
 I

n
te

rn
et

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

y
el

id
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 
p

en
g
al

am
an

 
se

b
el

u
m

n
y
a 

p
ad

a 
p
er

se
p
si

 s
u

b
je

k
 t

en
ta

n
g
 k

e
g
u

n
aa

n
 y

an
g
 d

ir
as

ak
an

 d
an

 

n
ia

t 
u
n
tu

k
 m

en
g

g
u

n
ak

an
 a

la
t 

k
o

m
u

n
ik

as
i 

In
te

rn
et

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
2
0
 

m
ah

as
is

w
a 

p
er

ta
n
ia

n
 

K
o

m
u

n
ik

as
i 

in
te

rn
at

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

306



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

M
a

n
is

,,
 K

.T
. 

a
n

d
 C

h
o

i,
 D

. 
 (

2
0

1
9

) 
T

h
e 

v
ir

tu
al

 r
ea

li
ty

 

h
ar

d
w

ar
e 

ac
ce

p
ta

n
ce

 m
o

d
el

 (
V

R
-H

A
M

):
 E

x
te

n
d

in
g
 a

n
d

 

in
d

iv
id

u
at

in
g

 t
h
e 

te
c
h
n
o

lo
g

y
 a

cc
ep

ta
n
ce

 m
o

d
el

 (
T

A
M

) 

fo
r 

v
ir

tu
al

 
re

al
it

y
 

h
ar

d
w

ar
e.

 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

B
u

si
n

es
s 

R
es

ea
rc

h
, 

1
0

0
, 
p

p
. 
5

0
3

–
5
1

3
 


 A

g
e
 


 P

as
t 

U
se

 


 P

ri
ce

 W
il

li
n
g
 t

o
 P

ay
 


 C

u
ri

o
u
si

ty
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
n
jo

y
m

e
n
t 


 A

tt
it

u
d

e 
T

o
w

ar
d

 

P
u
rc

h
as

in
g

 


 A

tt
it

u
d

e 
T

o
w

ar
d

 U
si

n
g

 


 P

u
rc

h
as

e 
In

te
n
ti

o
n

 


 U

se
 I

n
te

n
ti

o
n

 


 H

1
 

P
er

ce
iv

ed
 

ea
se

 
o

f 
u

se
 

→
 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
 

P
er

ce
iv

ed
 

en
jo

y
m

e
n
t 

→
 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
  

  
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

3
 

A
g
e 

→
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

  
  

  
  

  
  

  
  
 N

o
t 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

4
 

P
as

t 
u
se

 →
 P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

  
  

  
  

  
  

  
  

 N
o

t 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

5
 

P
ri

ce
 

w
il

li
n
g
 

to
 

p
a
y
 

→
 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

  
  

  
  

  
  

 
 

  
  

  
 N

o
t 

S
u
p

p
o
rt

ed
 


 H

6
 

C
u
ri

o
si

ty
 

→
 

P
er

ce
iv

ed
 

ea
se

 
o

f 
u

se
  

  
  

  
  

  
  
  

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

7
 

A
g
e 

→
 P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u

se
 

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 H

8
 

P
a

st
 

u
se

 
→

 
P

er
ce

iv
ed

 
ea

se
 

o
f 

u
se

  
  

  
  

  
  

  
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

9
 

P
ri

ce
 w

il
li

n
g
 t

o
 p

a
y
 →

 P
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

   
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
0

 
P

er
ce

iv
ed

 
ea

se
 

o
f 

u
se

 
→

 
P

er
ce

iv
ed

 
en

jo
y
m

en
t 

  
  

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
m

b
er

ik
a
n
 

p
en

il
a
ia

n
 

y
a
n

g
 

o
b

je
k
ti

f 

m
en

g
e
n
ai

: 
 

3
) 

k
e
m

u
n
g

k
in

a
n
 p

en
g

g
u

n
aa

n
 d

i 
m

as
a 

d
ep

an
 d

an
 n

ia
t 

p
em

b
el

ia
n
 

p
er

an
g

k
at

 
k
er

a
s 

V
R

 
d

i 
m

as
a
 

m
en

d
at

a
n

g
, 

 

4
) 

p
er

se
p

si
 k

o
n
su

m
en

 t
e
n
ta

n
g
 k

eg
u

n
aa

n
, 

k
e
m

u
d

a
h
an

 

p
en

g
g
u

n
aa

n
, 

k
e
n
ik

m
a
ta

n
, 

d
an

 
si

k
ap

 
te

rh
ad

a
p

 

p
en

g
g
u

n
aa

n
 
p

er
an

g
k
at

 
k
er

a
s 

V
R

. 
d

an
 
p

e
m

b
el

ia
n

 

p
er

an
g
k
a
t 

k
er

as
 V

R
, 

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

2
8

3
 p

en
g

g
u

n
a 

L
in

k
ed

In
  

P
en

g
g

u
n
aa

n
 

V
R

 

h
a

rd
w

a
re

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

307



   

 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
1

 
P

ri
ce

 
w

il
li

n
g
 

to
 

p
a
y
 

→
 

P
er

ce
iv

ed
 

en
jo

y
m

e
n
t

 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
2

 
P

er
ce

iv
ed

 e
as

e 
o

f 
u
se

 →
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n

g
 V

R
 

h
ar

d
w

ar
e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
3

 
P

er
ce

iv
ed

 e
n
jo

y
m

e
n
t 

→
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n
g
 V

R
 

h
ar

d
w

ar
e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
4

 
P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

e
ss

 →
 A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 u

si
n

g
 V

R
 

h
ar

d
w

ar
e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
5

 
P

er
ce

iv
ed

 
ea

se
 

o
f 

u
se

 
→

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
6

 
P

er
ce

iv
ed

 
en

jo
y
m

e
n
t 

→
 

A
tt

it
u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
7

 
P

er
ce

iv
ed

 
u
se

fu
ln

e
ss

 
→

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g
 V

R
 h

ar
d

w
ar

e
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
8

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

u
si

n
g
 

V
R

 
h
ar

d
w

ar
e 

→
 

U
se

 

In
te

n
ti

o
n

 
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
9
 

P
a

st
 

u
se

 
→

 
U

se
 

in
te

n
ti

o
n

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
 

S
u

p
p

o
rt

ed
 


 H

2
0

 
A

tt
it

u
d

e 
to

w
ar

d
 

p
u
rc

h
as

in
g

 
V

R
 

h
ar

d
w

ar
e 

→
 

P
u
rc

h
as

e 
in

te
n
ti

o
n

 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
1

 
P

er
ce

iv
ed

 
en

jo
y
m

en
t 

→
 

P
u
rc

h
as

e 
in

te
n
ti

o
n

  

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 H

2
2

 
P

er
ce

iv
ed

 u
se

fu
ln

es
s 

→
 P

u
rc

h
as

e 
in

te
n
ti

o
n

 
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

S
u
p

p
o

rt
ed

 

  

308



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  
/ 

te
o
ri

 
H

a
si

l 

M
ir

a
ll

es
, 

F
.;

 G
io

n
es

,,
 F

. 
a
n

d
 R

iv
er

o
la

, 
C

. 
(2

0
1
5
) 

E
v
al

u
at

in
g
 

th
e 

im
p

ac
t 

o
f 

p
ri

o
r 

ex
p
er

ie
n
ce

 
in

 

en
tr

ep
re

n
eu

ri
al

 
in

te
n
ti

o
n

. 
In

te
rn

a
ti

o
n
a
l 

E
n
tr

ep
re

n
eu

r 
M

a
n

a
g
em

en
t 

Jo
u

rn
a
l,

 
1
2
,p

p
. 

7
9
1

–

8
1
3
 


 S

en
so

ry
 E

x
p
er

ie
n
ce

  


 E

m
o
ti

o
n
al

  
E

x
p
er

ie
n
ce

 


 S

o
ci

al
 E

x
p
er

ie
n
ce

 


 P

u
rc

h
as

e 
In

te
n
ti

o
n
s 


 P

en
g
et

a
h

u
a

n
 k

ew
ir

a
u

sa
h

a
a

n
 b

er
p

en
g

a
ru

h
 

p
o
si

ti
f 

te
rh

a
d

a
p

 
n

ia
t 

b
er

w
ir

a
u

sa
h

a
 

d
an

 

p
en

g
ar

u
h
 i

n
i 

d
im

ed
ia

si
 o

le
h

 v
ar

ia
b

el
 p

er
se

p
si

 

m
o
d
el

 T
P

B
 (

P
A

, 
S

N
, 

P
B

C
).

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
m

p
er

k
en

al
k
an

 
p
en

g
et

ah
u
an

 

k
ew

ir
au

sa
h

aa
n

 
u

n
tu

k
 

m
e
m

p
el

aj
ar

i 
d
am

p
ak

 
d
ar

i 

p
en

g
al

am
an

 s
eb

el
u

m
n

y
a 

p
ad

a 
n

ia
t 

k
ew

ir
au

sa
h
aa

n
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

4
3

1
 i

n
d

iv
id

u
 u

si
a 

k
er

ja
 

y
an

g
 b

er
p

en
g

al
am

an
  

en
tr

ep
re

n
eu

ri
al

 I
n
te

n
ti

o
n
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

309



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

N
a

se
r
m

o
a

d
e
li

, 
A

.;
 

L
in

g
, 

K
.C

. 
a

n
d

 
 

M
a

g
h

n
a

ti
, 

F
. 

(2
0

1
3
) 

 

E
v
al

u
a
ti

n
g
 

th
e 

Im
p

ac
ts

 
o

f 
C

u
st

o
m

er
 

E
x
p

er
ie

n
ce

 
o

n
 

P
u
rc

h
as

e
 

In
te

n
ti

o
n
. 

In
te

rn
a

ti
o

n
a

l 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

B
u

si
n

es
s 

a
n

d
 M

a
n

a
g

em
en

t,
 

8
(6

) 


 S

en
so

ry
 E

x
p

er
ie

n
ce

  


 E

m
o

ti
o

n
al

  
E

x
p

er
ie

n
ce

 


 S

o
ci

al
 E

x
p

er
ie

n
ce

 


 P

u
rc

h
as

e 
In

te
n
ti

o
n
s 


 E

m
o

ti
o

n
a

l 
 

E
x

p
er

ie
n

ce
 

d
a

n
 

S
o

ci
a

l 

E
x

p
er

ie
n

ce
 

b
er

p
e
n

g
a

ru
h

 
p

o
si

ti
f 

si
g

n
if

ik
a

n
 t

er
h

a
d

a
p

 n
ia

t 
b

el
i;

 


 S

en
so

ry
 

E
x
p

er
ie

n
ce

 
se

ca
ra

 
p

o
si

ti
f 

m
e
m

p
e
n

g
ar

u
h
i 

E
m

o
ti

o
n
al

  
E

x
p

er
ie

n
ce

; 


 E

m
o

ti
o

n
al

 
 

E
x
p

er
ie

n
ce

 
b

er
h
u
b

u
n

g
a
n

 

p
o

si
ti

f 
d

en
g
an

 S
en

so
ry

 E
x
p

er
ie

n
ce

; 


 P

en
g
al

a
m

an
 

in
d

ra
w

i 
m

e
m

il
ik

i 
d

a
m

p
ak

 

p
o

si
ti

f 
p

ad
a 

S
en

so
ry

 E
x
p

er
ie

n
ce

; 


 A

d
a 

h
u
b

u
n

g
a
n
 

p
o

si
ti

f 
an

ta
ra

 
S

en
so

ry
 

E
x
p

er
ie

n
ce

 d
an

 n
ia

t 
b

el
i,

 d
im

ed
ia

si
 o

le
h
 

E
m

o
ti

o
n
al

  
E

x
p

er
ie

n
ce

; 


 A

d
a 

h
u
b

u
n
g
a
n
 p

o
si

ti
f 

an
ta

ra
 E

m
o

ti
o

n
al

  

E
x
p

er
ie

n
ce

 d
an

 n
ia

t 
b

el
i,

 y
an

g
 d

im
ed

ia
si

 

o
le

h
 S

o
ci

al
 E

x
p

er
ie

n
ce

; 


 A

d
a 

h
u
b

u
n

g
a
n
 

p
o

si
ti

f 
an

ta
ra

 
S

en
so

ry
 

E
x
p

er
ie

n
ce

 d
an

 n
ia

t 
b

el
i,

 y
an

g
 d

im
ed

ia
si

 

o
le

h
 S

o
ci

al
 E

x
p

er
ie

n
ce

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
en

e
m

u
k

an
 

h
u
b

u
n

g
a
n
 

an
ta

ra
 

p
en

g
al

a
m

a
n
 

p
el

an
g
g
a
n
 

(t
er

m
a
su

k
 

p
en

g
al

a
m

a
n
 

in
d

ra
w

i,
 

p
en

g
al

a
m

a
n
 

e
m

o
si

o
n
al

 
d

an
 

p
en

g
al

a
m

a
n
 s

o
si

al
) 

d
an

 n
ia

t 
m

e
m

b
el

i 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

3
3

0
 p

el
an

g
g

an
 

P
u
rc

h
as

e 
In

te
n
ti

o
n

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

310



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

S
a

m
, 

H
.S

. 
(2

0
0

6
) 

T
h
e 

E
ff

ec
ts

 o
f 

M
o

ti
v
a
ti

o
n
, 

P
as

t 
E

x
p

er
ie

n
ce

, 

P
er

ce
iv

ed
 

C
o

n
st

ra
in

t,
 

an
d

 
A

tt
it

u
d

e 
o

n
 

T
o

u
ri

st
 

R
ev

is
it

 

In
te

n
ti

o
n
.T

es
is

, 
P

ao
-Y

u
e 

K
o

n
g
 L

ib
ra

ry
 P

o
ly

U
, 

H
o

n
g
 K

o
n

g
 


 N

o
v
el

ty
  


 K

n
o

w
le

d
g
e
 


 R

el
ax

a
ti

o
n

 


 S

h
o

p
p

in
g

 


 P

as
t 

V
is

it
at

io
n

 


 S

at
is

fa
ct

io
n

 


 I

n
te

rp
er

so
n
al

 


 D

is
in

te
re

st
 


 S

tr
u
ct

u
ra

l 


 A

tt
it

u
d

e
 


 R

ev
is

it
 I

n
te

n
ti

o
n
s 


 K

eb
ar

u
an

 b
er

p
en

g
ar

u
h
 p

o
si

ti
f 

p
ad

a 
si

k
ap

, 
te

ta
p

i 

p
en

g
ar

u
h

n
y
a 

te
rh

ad
ap

 n
ia

t 
b

er
k
u

n
ju

n
g
 k

e
m

b
al

i 

ti
d

ak
 s

ig
n

if
ik

a
n
; 


 P

en
g

et
a

h
u

a
n

 t
id

a
k

 m
e
m

il
ik

i 
p

en
g

a
ru

h
 p

a
d

a
 

k
e
d

u
a

 s
ik

a
p

 a
ta

u
 m

en
in

ja
u

 k
e
m

b
a

li
 n

ia
t;

 


 R

el
ak

sa
si

 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

p
o

si
ti

f 
p

ad
a 

si
k
ap

, 

te
ta

p
i 

ef
ek

n
y
a 

p
ad

a 
n
ia

t 
k
u

n
ju

n
g
an

 
k
e
m

b
a
li

 

ti
d

ak
 s

ig
n

if
ik

a
n
; 


 M

es
k
ip

u
n
 b

er
b

el
an

ja
 t

id
ak

 b
e
rp

en
g
ar

u
h
 s

ec
ar

a
 

si
g

n
if

ik
an

 
te

rh
ad

ap
 

si
k
ap

, 
n
a
m

u
n
 

m
e
m

il
ik

i 

p
en

g
ar

u
h
 

p
o

si
ti

f 
te

rh
ad

ap
 

n
ia

t 
b

e
rk

u
n
ju

n
g

 

k
e
m

b
al

i 


 K

u
n
ju

n
g
an

 
se

b
el

u
m

n
y
a,

 
y
a
n

g
 

d
iu

k
u
r 

d
en

g
an

 

ju
m

la
h
 

k
u
n
ju

n
g
a
n
 

se
b

e
lu

m
n

y
a,

 
ti

d
ak

 

m
e
m

p
e
n

g
ar

u
h
i 

si
k
ap

, 
te

ta
p

i 
p

en
g
ar

u
h

n
y
a
 

te
rh

ad
ap

 n
ia

t 
b

er
k
u

n
ju

n
g
 k

e
m

b
al

i 
si

g
n
if

ik
a
n
; 


 K

ep
u
as

a
n
 

se
la

m
a 

p
er

ja
la

n
an

 
m

a
sa

 
la

lu
 

m
e
m

il
ik

i 
ef

e
k
 

p
o

si
ti

f 
p

ad
a 

si
k
ap

 
d

an
 

n
ia

t 

m
en

g
u
n
ju

n
g
i 

k
e
m

b
al

i,
 d

en
g
a
n
 e

fe
k
 p

ad
a 

si
k
ap

 

y
an

g
 j

au
h
 l

eb
ih

 k
u
at

 d
ar

ip
ad

a 
n
ia

t 
m

e
n
g

u
n
ju

n
g
i 

k
e
m

b
al

i.
 


 B

ai
k
 

d
im

e
n
si

 
k
e
n
d

al
a 

st
ru

k
tu

ra
l 

m
au

p
u

n
 

in
te

rp
er

so
n
al

 
ti

d
a
k
 

b
er

p
en

g
ar

u
h
 

si
g

n
if

ik
a
n

 

te
rh

ad
ap

 n
ia

t 
b

er
k
u

n
ju

n
g
 k

e
m

b
al

i;
 


 K

et
id

ak
te

rt
ar

ik
a
n
 

m
e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

n
e
g
at

if
 

y
a
n
g

 

sa
n

g
at

 k
u
at

 p
ad

a 
n
ia

t 
m

e
n
g

u
n
ju

n
g
i 

k
e
m

b
al

i;
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n

g
e
m

b
a
n

g
k
a
n
 

k
er

an
g

k
a 

te
o

ri
ti

s 
y
a
n

g
 

k
o

m
p

re
h

en
si

f 

u
n
tu

k
 m

e
m

a
h
a
m

i 
p

er
il

ak
u
 k

u
n
ju

n
g
an

 k
e
m

b
a
li

 w
is

at
a
w

an
 d

al
a
m

 

k
o

n
te

k
s 

p
el

a
n
co

n
g
 C

in
a 

d
ar

at
an

 k
e 

H
o

n
g
 K

o
n
g
 s

eb
a
g
ai

 t
u
ju

an
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

5
0

1
 w

ar
g

a 
K

ei
n

g
in

a
n
 u

n
tu

k
 b

er
k
u

n
ju

n
g
 k

e
m

b
al

i 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

311



   


 S

ik
ap

 
d

it
e
m

u
k
an

 
m

e
m

il
ik

i 
ef

ek
 

p
o

si
ti

f 
p

ad
a 

n
ia

t 
m

en
g

u
n
ju

n
g
i 

k
e
m

b
al

i,
 

se
h
in

g
g
a
 

m
e
m

ai
n

k
a
n
 

p
er

an
 

m
ed

ia
si

 
an

ta
ra

 
m

o
ti

v
as

i,
 

p
en

g
al

a
m

a
n
 

p
er

ja
la

n
an

 
m

as
a 

la
lu

, 
d

an
 

n
ia

t 

m
en

g
u
n
ju

n
g
i 

k
e
m

b
al

i.
 

312



   

E
X

P
E

C
T

A
N

C
Y

  
te

rh
a
d

a
p

  
P

E
R

C
E

IV
E

D
 U

S
E

F
U

L
N

E
S

S
 

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
la

lw
a
n

, 
A

.A
. 

(2
0

1
8

) 
M

o
b

il
e 

fo
o

d
 o

rd
er

in
g
 a

p
p

s:
 A

n
 e

m
p

ir
ic

al
 

st
u

d
y
 

o
f 

th
e 

fa
ct

o
rs

 
af

fe
ct

in
g

 
cu

st
o

m
er

 
e
-s

at
is

fa
ct

io
n

 
an

d
 

co
n

ti
n

u
ed

 i
n

te
n

ti
o
n

 t
o

 r
eu

se
. 

C
o
m

p
u

te
rs

 &
 E

d
u

ca
ti

o
n
 (

2
0

1
8

),
 

d
o

i:
 h

tt
p

s:
//

d
o

i.
o

rg
/1

0
.1

0
1

6
/ 

j.
co

m
p

ed
u

.2
0
1

8
.0

9
.0

0
9

 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 
ex

p
ec

ta
n

cy
 

(P
E

);
  


 

E
ff

o
rt

 e
x
p

ec
ta

n
cy

 (
E

E
);

  


 

S
o

ci
al

 i
n

fl
u

en
ce

 (
S

I)
; 

 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 

co
n

d
it

io
n

s 

(F
C

),
 


 

P
ri

ce
 v

al
u

e 
(P

V
),

 


 

H
ed

o
n

ic
 m

o
ti

v
at

io
n

 (
H

M
),

 


 

H
ab

it
 (

H
B

),
 


 

O
n

li
n

e 
re

v
ie

w
 (

O
R

),
 


 

O
n

li
n

e 
ra

ti
n

g
 (

O
R

T
),

 


 

O
n

li
n

e 
tr

ac
k
in

g
 (

O
T

),
 


 

E
-s

at
is

fa
ct

io
n

, 


 

C
o

n
ti

n
u
o

s 
U

se
 

In
te

n
ti

o
n
 

(C
I)

 

1
) 

H
a
r
a
p

a
n

 
k

in
er

ja
 

(P
E

) 
a
d

a
la

h
 

fa
k

to
r
 

p
a
li

n
g

 
b

er
p

e
n

g
a
r
u

h
 

y
a

n
g

 
m

e
m

p
re

d
ik

si
 

k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

 
d

an
 

n
ia

t 

b
er

k
el

a
n

ju
ta

n
. 

2
) 

M
o

ti
v
as

i 
h

ed
o

n
is

 
d
ik

o
n

fi
rm

as
i 

m
em

il
ik

i 

d
am

p
ak

 
p

en
ti

n
g
 

p
ad

a 
k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

 

d
an

 n
ia

t 
b

er
k
el

an
ju

ta
n
 

3
) 

N
il

ai
 
h

ar
g
a 

h
an

y
a 

m
am

p
u

 
m

em
p

re
d

ik
si

 
e
-

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
, 

d
an

 
ti

d
ak

 
ad

a 
h
u

b
u

n
g
an

 
y
an

g
 

si
g
n

if
ik

an
 

an
ta

ra
 

n
il

ai
 

h
ar

g
a 

d
en

g
an

 
n

ia
t 

p
el

an
g
g
an

 u
n

tu
k
 m

el
an

ju
tk

an
. 

4
) 

k
o

n
d

is
i 

fa
si

li
ta

si
 

h
an

y
a 

m
em

p
re

d
ik

si
 

k
ep

u
as

an
 

el
ek

tr
o

n
ik

, 
se

m
en

ta
ra

 
n

ia
t 

b
er

k
el

an
ju

ta
n

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

k
em

b
al

i 

ti
d

ak
 d

ip
re

d
ik

si
 o

le
h
 f

ak
to

r 
in

i.
 

5
) 

h
as

il
 

te
la

h
 

m
en

g
k
o

n
fi

rm
as

i 
p

en
g
ar

u
h
 

si
g
n

if
ik

an
 

d
ar

i 
ti

g
a 

fa
k
to

r 
b

ar
u

 
y
an

g
 

d
it

am
b

ah
k
an

 k
e 

m
o

d
el

 k
o

n
se

p
tu

al
: 

ti
n

ja
u

an
 

o
n

li
n

e,
 

p
er

in
g
k
at

 
o

n
li

n
e,

 
d

an
 

p
el

ac
ak

an
 

o
n

li
n

e.
 

6
) 

H
as

il
 

p
en

el
it

ia
n

 
in

i 
m

en
d

u
k
u

n
g
 

h
ip

o
te

si
s 

m
en

g
en

ai
 

d
am

p
ak

 
p

o
si

ti
f 

e-
sa

ti
sf

ac
ti

o
n

 

te
rh

ad
ap

 k
eb

ia
sa

an
. 

7
) 

h
a
si

l 
e
m

p
ir

is
 

d
a
ri

 
st

u
d

i 
sa

a
t 

in
i 

g
a
g

a
l 

u
n

tu
k

 
m

e
n

g
k

o
n

fi
r
m

a
si

 
p

er
a
n

 
E

ff
o

rt
 

E
x

p
ec

ta
n

cy
 

at
au

 
p

en
g
ar

u
h
 

so
si

al
 

d
a
la

m
 

m
e
m

p
r
ed

ik
si

 k
ep

u
as

an
 e

le
k
tr

o
n

ik
 d

an
 n

ia
t 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
id

en
ti

fi
k
as

i 
d

an
 

m
en

g
u

ji
 

se
ca

ra
 

em
p

ir
is

 
fa

k
to

r 

u
ta

m
a 

y
an

g
 m

em
p

re
d

ik
si

 k
ep

u
as

an
 e

le
k
tr

o
n

ik
 d

en
g
an

 M
F

O
A

 

d
an

 
n

ia
t 

p
el

an
g
g
an

 
u
n

tu
k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

k
em

b
al

i 
ap

li
k
as

i 

te
rs

eb
u

t 
d

i 
Y

o
rd

an
ia

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

5
0

0
 
p

en
g
g
u

n
a 

sm
a

rt
p

h
o

n
e 

y
an

g
 

te
la

h
 

m
en

g
ad

o
p

si
 

d
an

 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 

M
F

O
A

 
 

d
i 

Y
o

rd
an

ia
 

A
p

li
k
as

i 
M

F
O

A
 

(y
ai

tu
, 

T
al

ab
at

, 
iF

o
o

d
, 

JU
3

A
N

, 

E
at

Jo
, 

G
ar

co
n

, 
d

an
 

B
il

fo
ro

n
) 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

313



   

b
er

k
el

a
n

ju
ta

n
 

u
n

tu
k

 
m

e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 

k
e
m

b
a

li
 M

F
O

A
. 
 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

G
o

u
d

a
s,

 M
. 

A
n

d
 D

er
m

it
za

k
i,

 I
. 

(2
0

0
4

) 
P

ar
ti

ci
p

at
io

n
 M

o
ti

v
es

 

In
 

P
h

y
si

ca
l 

E
d

u
ca

ti
o

n
: 

A
n

 
E

x
p

ec
ta

n
cy

-V
al

u
e 

A
p

p
ro

ac
h

. 

P
er

ce
p

tu
a

l 
a

n
d

 M
o

to
r 

S
ki

ll
s,

 2
0

0
4

,9
9

, 
P

P
. 
1

1
6

8
-1

 1
7
0
 


 O

u
tc

o
m

e 
E

xp
ec

ta
n

cy
 


 O

u
tc

o
m

e 
L

ik
el

ih
o

o
d
 


 O

u
tc

o
m

e 
V

a
lu

e 


 I

n
tr

in
si

c 
M

o
ti

va
ti

o
n

, 
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 

S
ta

ti
st

ik
 

d
es

k
ri

p
ti

f 
u
n

tu
k
 

u
k
u

ra
n

 
g
ab

u
n

g
an

 

ad
al

ah
 

O
u

tc
o

m
e 

E
xp

ec
ta

n
cy

, 
O

u
tc

o
m

e 

L
ik

el
ih

o
o

d
, 

O
u

tc
o

m
e 

V
a

lu
e,

 
In

tr
in

si
c 

M
o

ti
va

ti
o
n

, 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s.

 


 

S
ec

ar
a 

k
es

el
u

ru
h

an
, 

ta
m

p
ak

 
b

ah
w

a 
u

n
tu

k
 

m
as

in
g
-m

as
in

g
 

d
ar

i 
se

p
u

lu
h

 
h
as

il
 

sp
es

if
ik

, 

O
u

tc
o

m
e 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
m

en
g
h

as
il

k
an

 
k
o

re
la

si
 

y
an

g
 

b
er

b
ed

a 
d

en
g
an

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 

d
an

 I
n

tr
in

si
c 

M
o
ti

va
ti

o
n
 d

ar
ip

ad
a 

d
u

a 
u

k
u

ra
n
 

la
in

n
y
a.

 


 

S
ep

er
ti

 
y
an

g
 

d
ip

er
k
ir

ak
an

, 
k
o

re
la

si
 

O
u

tc
o

m
e 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
d

en
g
an

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 

b
er

b
ed

a 
se

ca
ra

 
si

g
n

if
ik

an
 

d
en

g
an

 
k
o

re
la

si
 

O
u

tc
o

m
e 

L
ik

el
ih

o
o
d

 d
an

 O
u

tc
o

m
e 

V
a

lu
e.

 


 

K
o

re
la

si
 p

er
in

g
k
at

 p
ad

a 
O

u
tc

o
m

e 
E

xp
ec

ta
n

cy
 

d
an

 I
n

tr
in

si
c 

M
o

ti
va

ti
o
n

 j
u

g
a 

b
er

b
ed

a 
d

en
g
an

 

K
o

re
la

si
 

O
u

tc
o

m
e 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
d

an
 

O
u

tc
o

m
e 

V
a

lu
e 

d
en

g
an

 I
n
tr

in
si

c 
M

o
ti

va
ti

o
n

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
er

ap
k
an

 p
en

d
ek

at
an

 n
il

ai
 h

ar
ap

an
 d

al
am

 m
em

er
ik

sa
 

m
o

ti
f 

p
ar

ti
si

p
as

i 
si

sw
a 

d
al

am
 p

en
d

id
ik

an
 j

as
m

an
i 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

7
6

3
 

si
sw

a 
se

k
o

la
h

 

m
en

en
g
ah

 

P
en

d
id

ik
an

 j
as

m
an

i 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

314



   

E
X

P
E

C
T

A
N

C
Y

  
te

rh
a
d

a
p

  
IN

T
E

N
T

IO
N

 T
o
 U

S
E

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

B
a
is

h
y

a
, 

K
. 

a
n

d
 S

a
m

a
li

a
, 

H
.V

. 
(2

0
X

X
) 

E
x
te

n
d

in
g
 u

n
ifi

ed
 t

h
eo

ry
 o

f 

ac
ce

p
ta

n
ce

 a
n

d
 u

se
 o

f 
te

ch
n
o

lo
g
y
 w

it
h

 p
er

ce
iv

ed
 m

o
n

et
ar

y
 v

al
u

e 
fo

r 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
ad

o
p

ti
o

n
 

at
 

th
e 

b
o

tt
o

m
 

o
f 

th
e 

p
y
ra

m
id

. 
In

te
rn

a
ti

o
n
a
l 

Jo
u

rn
a

l 
o
f 

In
fo

rm
a

ti
o

n
 M

a
n
a

g
em

en
t,

 x
x
x
(x

x
x

x
) 

x
x

x
x

 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 

U
se

 B
eh

av
io

r 


 

G
en

d
er

 


 

A
g
e 


 

E
x
p

er
ie

n
ce

 


 

V
o

lu
n
ta

ri
n

es
s 

o
f 

U
se

 


 

h
u

b
u

n
g

a
n

 
a
n

ta
r
a
 
P

E
 
p

e
n

g
g

u
n

a
a

n
 
sm

a
rt

p
h

o
n

e 
d

a
n

 

B
I 

u
n

tu
k

 
m

e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 
sm

a
rt

p
h

o
n

e 
d

it
e
m

u
k

a
n

 

si
g

n
if

ik
a

n
. 


 

U
si

a 
m

em
o

d
er

as
i 

h
u

b
u
n

g
an

 
an

ta
ra

 
P

E
 

d
en

g
an

 
B

I 
in

i 

se
h

in
g
g
a 

ef
ek

n
y
a 

le
b

ih
 k

u
at

 u
n

tu
k
 p

en
g
g
u

n
a 

y
an

g
 l

eb
ih

 

tu
a.

 
T

em
u

an
 

in
i 

b
er

te
n

ta
n

g
an

 
d

en
g
an

 
U

T
A

U
T

, 
y
an

g
 

m
en

et
ap

k
an

 b
ah

w
a 

ef
ek

 P
E

 
te

rh
ad

ap
 B

I 
le

b
ih

 b
an

y
ak

 

te
rj

ad
i 

p
ad

a 
o

ra
n

g
 

y
an

g
 

le
b

ih
 

m
u

d
a.

 
E

E
 

m
e
m

il
ik

i 

d
a

m
p

a
k

 y
a

n
g

 s
ig

n
if

ik
a

n
 t

e
rh

a
d

a
p

 B
I 


 

B
er

te
n

ta
n

g
an

 d
en

g
an

 m
o

d
el

 U
T

A
U

T
 y

an
g
 m

en
et

ap
k
an

 

b
ah

w
a 

h
u

b
u

n
g
an

 
an

ta
ra

 
E

E
 

d
an

 
B

I 
le

b
ih

 
k
u

at
 

u
n

tu
k
 

w
an

it
a,

 
o

ra
n

g
 

la
n

ju
t 

u
si

a 
d

en
g
an

 
p

en
g
al

am
an

 
le

b
ih

 

se
d

ik
it

; 
 


 

S
I 

p
en

g
g
u

n
aa

n
 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
m

em
p

en
g
ar

u
h

i 
B

I 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
p

ad
a 

B
O

P
 


 

P
en

g
al

am
an

 
d

it
em

u
k
an

 
m

em
ai

n
k
an

 
p

er
an

 
m

o
d

er
as

i 

se
d

em
ik

ia
n

 
ru

p
a 

se
h

in
g
g
a 

d
am

p
ak

 
S

I 
p

en
g
g
u

n
aa

n
 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
p

ad
a 

B
I 

u
n

tu
k
 m

en
g

g
u

n
ak

an
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
d

i 

B
O

P
 

le
b
ih

 
se

la
m

a 
fa

se
 

aw
al

 
p

en
g
al

am
an

. 
M

o
d

el
 

U
T

A
U

T
 a

sl
i 

m
en

em
u

k
an

 h
as

il
 y

an
g
 s

er
u

p
a.

 


 

P
M

V
 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
m

em
il

ik
i 

p
en

g
ar

u
h

 
y
an

g
 

si
g
n

if
ik

an
 

te
rh

ad
ap

 B
I 

u
n

tu
k
 m

en
g
g
u

n
ak

an
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
p

ad
a 

B
O

P
 


 

K
am

i 
ti

d
ak

 d
ap

at
 m

en
et

ap
k
an

 e
fe

k
 m

o
d

er
as

i 
in

d
ep

en
d

en
 

d
ar

i 
je

n
is

 
k
el

am
in

, 
u

si
a,

 
at

au
 

p
en

g
al

am
an

 
d

al
am

 

h
u

b
u

n
g
an

 a
n

ta
ra

 P
M

V
 d

an
 B

I.
  


 

F
C

 
p

en
g
g
u

n
aa

n
 

sm
ar

tp
h

o
n

e 
m

em
il

ik
i 

d
am

p
ak

 
p

o
si

ti
f 

la
n

g
su

n
g
 t

er
h

ad
ap

 U
B

 d
ar

i 
sm

ar
tp

h
o
n

e.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
em

p
er

lu
as

 
U

n
if

ie
d

 
T

h
eo

ry
 

o
f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
an

d
 

U
se

 
o

f 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 

(U
T

A
U

T
) 

d
en

g
an

 
"P

er
ce

iv
ed

 
M

o
n

et
ar

y
 

V
al

u
e"

 
u

n
tu

k
 

m
en

y
el

id
ik

i 
an

te
se

d
en

 a
d

o
p

si
 s

m
ar

tp
h

o
n

e 
d

i 
B

O
P

. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

5
9

0
 

m
as

y
ar

ak
at

 

b
er

p
en

g
h

as
il

an
 

re
n
d

ah
  

(B
o

tt
o

m
 o

f 
th

e 
P

y
ra

m
id

) 

P
en

g
g
u

n
aa

n
 s

m
a

rt
p
h

o
n

e 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

  

315



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

B
a
p

ti
st

a
, 

G
. 

a
n

d
 O

li
v
ei

ra
, 

T
. 

(2
0

1
5
) 

U
n

d
er

st
an

d
in

g
 m

o
b

il
e 

b
an

k
in

g
: 

T
h

e 
u

n
ifi

ed
 

th
eo

ry
 

o
f 

ac
ce

p
ta

n
ce

 
an

d
 

u
se

 
o

f 

te
ch

n
o

lo
g
y
 c

o
m

b
in

ed
 w

it
h

 c
u

lt
u

ra
l 

m
o

d
er

at
o

rs
. 

C
o

m
p

u
te

rs
 i

n
 

H
u

m
a

n
 B

eh
a

vi
o

r,
 5

0
 (

2
0
1

5
) 

4
1
8

–
4

3
0
 


 

P
er

fo
rm

a
n

ce
 E

xp
ec

ta
n

cy
, 

 


 

E
ff

o
rt

 E
xp

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
a
l 

In
fl

u
en

ce
, 

 


 

F
a

ci
li

ta
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
s,

  


 

H
ed

o
n

ic
 M

o
ti

va
ti

o
n

, 
 


 

P
ri

ce
 V

a
lu

e,
  


 

H
a

b
it

, 
 


 

B
eh

a
vi

o
ra

l 
In

te
n

ti
o

n
, 
 


 

U
se

r 
B

eh
a

vi
o

r,
  


 

In
d

iv
id

u
a

li
sm

 /
C

o
ll

ec
ti

vi
sm

, 
 


 

U
n

ce
rt

a
in

ty
 A

vo
id

a
n

ce
, 
 


 

L
o

n
g

 /
sh

o
rt

 T
er

m
 


 

M
a

sc
u

li
n

it
y 

/F
em

in
in

it
y 


 

P
o

w
er

 D
is

ta
n

ce
 


 

S
e
c
ar

a
 k

e
se

lu
ru

h
an

, 
d

ar
i 

li
m

a
 b

e
la

s 
h

ip
o

te
si

s 
y

an
g

 

d
ir

u
m

u
sk

a
n

, 
tu

ju
h

 
d

id
u

k
u

n
g

 
o

le
h

 
d

a
ta

 
y

an
g

 

d
ik

u
m

p
u

lk
a
n

 
d

a
n

 
sa

tu
, 

p
en

g
h

in
d

ar
a
n

 

k
e
ti

d
a
k

p
a
st

ia
n

, 
m

e
m

il
ik

i 
ta

n
d

a 
y

a
n

g
 t

id
ak

 t
er

d
u

g
a
. 

 


 

M
o

d
e
l 

m
e
n

je
la

sk
an

 
6

9
,1

%
 

v
a
ri

a
si

 
d

a
la

m
 

n
ia

t 

p
e
ri

la
k

u
 d

an
 5

8
,7

%
 d

a
la

m
 p

er
il

ak
u

 p
en

g
g

u
n

a
a
n

. 


 

E
k

sp
e
k

ta
si

 k
in

er
ja

, 
m

o
ti

v
a
si

 h
e
d

o
n

is
, 

d
a
n

 k
e
b

ia
sa

an
 

d
it

e
m

u
k

an
 

si
g

n
if

ik
an

 
se

c
ar

a
 

st
a
ti

st
ik

 
d

a
la

m
 

m
e
n

je
la

sk
a
n

 n
ia

t 
p

er
il

ak
u

, 
d

e
n

g
a
n

 c
ar

a
 y

a
n

g
 s

a
m

a 

se
p

er
ti

 
p

e
ri

la
k

u
 
k

eb
ia

sa
a
n

 
d

a
ri

p
a
d

a 
m

e
n

g
g

u
n

ak
a
n

, 

k
e
d

u
an

y
a,

 s
e
h

in
g

g
a 

m
e
n

d
u

k
u

n
g

 h
ip

o
te

si
s 

H
1

, 
H

5
, 

H
7

a
, 

d
an

 H
7

b
. 

 


 

H
a

r
a

p
a

n
 u

sa
h

a
, 

p
e
n

g
ar

u
h

 s
o

si
a
l,

 d
an

 n
il

a
i 

h
ar

g
a,

 

y
a
n

g
 

ti
d

a
k

 
si

g
n

if
ik

a
n

 
se

c
a

r
a

 
st

a
ti

st
ik

, 
ti

d
ak

 

m
e
n

d
u

k
u

n
g

 h
ip

o
te

si
s 

H
2

, 
H

3
, 

H
4

a
, 

H
4

b
, 

d
an

 H
6

. 
 


 

P
en

g
a
ru

h
 
n

ia
t 

p
e
ri

la
k

u
 

p
ad

a 
p

er
il

ak
u

 
p

e
n

g
g

u
n

a
an

 

ti
d

ak
 d

it
e
m

u
k

an
 s

ig
n

if
ik

an
 s

e
c
a
ra

 s
ta

ti
st

ik
, 

se
h

in
g

g
a 

ti
d

ak
 m

e
n

d
u

k
u

n
g

 h
ip

o
te

si
s 

H
8

. 
 


 

In
d

iv
id

u
a
li

sm
e
/k

o
le

k
ti

v
is

m
e
, 

ja
n

g
k

a 

p
a
n

ja
n

g
/p

e
n

d
ek

, 
d

a
n

 
p

e
n

g
h

in
d

ar
an

 
k

e
ti

d
ak

p
as

ti
an

, 

d
e
n

g
an

 
d

a
n

 
ja

ra
k

 
k

ek
u

a
sa

an
 
d

it
e
m

u
k

an
 
si

g
n

if
ik

a
n

 

se
ca

ra
 s

ta
ti

st
ik

, 
m

e
n

d
u

k
u

n
g

 e
fe

k
 m

o
d

er
as

i 
p

ad
a
 n

ia
t 

p
e
ri

la
k

u
 d

a
n

 p
er

il
ak

u
 p

en
g

g
u

n
a
an

 d
an

 h
ip

o
te

si
s 

H
9

, 

H
1

0
, 

H
1

1
, 

d
a
n

 H
1

3
. 

 


 

E
fe

k
 

m
o

d
er

a
si

 
d

a
ri

 
m

a
sk

u
li

n
it

a
s/

fe
m

in
it

a
s 

d
it

e
m

u
k

an
 

ti
d

ak
 

si
g

n
if

ik
an

 
se

c
ar

a
 

st
a
ti

st
ik

, 
ti

d
ak

 

m
e
n

d
u

k
u

n
g

 H
1

2
  

 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

e
m

p
er

lu
as

 p
e
m

a
h

a
m

an
 k

it
a
 
te

n
ta

n
g

 k
a
ra

k
te

ri
st

ik
 

in
d

iv
id

u
 
d

an
 
si

tu
as

io
n

a
l 

d
i 

p
e
n

e
ri

m
a
a
n

 
d

an
 
p

en
g

g
u

n
a
a
n

 

m
o

b
il

e
 

b
a
n

k
in

g
, 

m
e
m

b
er

ik
an

 
w

a
w

as
a
n

 
b

a
ru

 
te

n
ta

n
g

 

b
a
g

ai
m

a
n

a
 b

u
d

ay
a
 m

e
m

p
en

g
ar

u
h

i 
p

er
il

a
k

u
 i

n
d

iv
id

u
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

4
2

9
 n

as
ab

ah
 b

an
k
 d

ar
i 

en
am

 k
o

ta
 

te
rb

es
ar

 d
i 

K
S

A
 [

R
iy

ad
h

, 
Je

d
d

ah
, 

M
ek

ah
, 

M
ad

in
ah

, 
A

l-
A

h
sa

, 
d

an
 

T
a'

if
] 

M
o

b
il

e 
b

an
k
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

  

316



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

D
w

iv
ed

i,
 Y

.K
.;

 R
a
n

a
, 

N
.P

.;
 J

ey
a
ra

j,
 A

. 
C

le
m

e
n

t,
 M

. 
a
n

d
 

W
il

li
a

m
s,

 M
.D

. 
(2

0
1
9

) 
  

R
e-

ex
am

in
in

g
 t

h
e 

U
n

if
ie

d
 T

h
eo

ry
 

o
f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 a
n

d
 U

se
 o

f 
T

ec
h

n
o

lo
g
y
 (

U
T

A
U

T
):

 T
o

w
ar

d
s 

a 

R
ev

is
ed

 T
h

eo
re

ti
ca

l 
M

o
d

el
. 

In
fo

rm
a

ti
o
n

 S
ys

te
m

 F
ro

n
ti

er
, 

2
1
, 

p
p

. 
7

1
9

–
7

3
4
 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 

A
tt

it
u

d
e 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 

U
se

 B
eh

av
io

r 


 

A
ti

it
u

d
e
 

m
e
m

a
in

k
a
n
 

p
e
ra

n
 

se
n
tr

a
l 

d
a
la

m
 
p
e
n
e
ri

m
a
a
n

 
d
a
n

 
p

e
n

g
g

u
n

a
a
n
 

in
o

v
a
si

 
S

I/
T

I.
 

L
e
b
ih

 
k

h
u

su
s:

 
a
) 

si
k
a
p
 j

u
g

a
 d

ip
e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 k

o
n

d
is

i 

y
a
n

g
 

m
e
m

fa
si

li
ta

si
 

d
a
n

 
p
e
n

g
a
ru

h
 

so
si

a
l,

 
b
) 

si
k

a
p
 

m
e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

la
n

g
su

n
g

 
p
a
d

a
 

n
ia

t 
p

e
ri

la
k

u
, 

y
a
n

g
 

m
e
n

y
ir

a
tk

a
n
 

b
a
h

w
a
 

si
k
a
p

 
se

c
a
ra

 

p
a
rs

ia
l 

m
e
m

e
d
ia

si
 e

fe
k

 d
a
ri

 h
a
ra

p
a
n
 

k
in

e
rj

a
, 

h
a
ra

p
a
n
 u

sa
h
a
, 

k
o

n
d

is
i 

y
a
n

g
 

m
e
m

fa
si

li
ta

si
, 

d
a
n

 
p
e
n

g
a
ru

h
 
so

si
a
l,

 

d
a
n

 
c
) 

o
le

h
 

si
k
a
p

 
m

e
m

b
e
ri

k
a
n

 

p
e
n

g
a
ru

h
 

la
n

g
su

n
g

 
p
a
d

a
 

p
e
ri

la
k

u
 

p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

. 
 


 

N
a
m

u
n
, 

si
k
a
p

 
d
a
p
a
t 

d
ip

e
n

g
a
ru

h
i 

o
le

h
 k

o
n

d
is

i 
y
a
n

g
 m

e
m

fa
si

li
ta

si
 d

a
n
 

p
e
n

g
a
ru

h
 

so
si

a
l,

 
y
a
n

g
 

m
e
ru

p
a
k

a
n
 

fa
k
to

r 
k

o
n

te
k
st

u
a
l 

d
a
la

m
 

m
o

d
e
l 

k
a
m

i.
  


 

S
ik

a
p

 
se

b
a
g
ia

n
 
d
im

e
d
ia

si
 
e
fe

k
 
d
a
ri

 

F
C

 d
a
n

 S
I 

p
a
d
a
 B

I 
ju

g
a
. 

 


 

E
m

p
a

t 
k

o
n

s
tr

u
k

s
i 

e
k

s
o

g
e
n

 
(P

E
, 

E
E

, 
S

I
 

&
 

F
C

) 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

la
n

g
s
u

n
g
 

y
a

n
g

 
le

b
ih

 
k

u
a

t 
p

a
d

a
 

si
k

a
p

d
a

r
ip

a
d

a
 n

ia
t 

p
e
r
il

a
k

u
. 


 

S
ik

a
p

 m
e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 l

a
n

g
su

n
g

 p
a
d

a
 

p
e
ri

la
k

u
 p

e
n

g
g

u
n

a
a
n

 (
U

B
) 

ju
g
a
. 

In
i 

m
e
n

y
ir

a
tk

a
n

 
b
a
h

w
a
 

in
d
iv

id
u

 
d
a
p

a
t 

m
e
n

g
g

u
n

a
k

a
n
 

in
o

v
a
si

 
S

I/
T

I 

b
e
rd

a
sa

rk
a
n

 k
e
k

u
a
ta

n
 s

ik
a
p

 m
e
re

k
a
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
em

fo
rm

al
k

an
 

m
o

d
el

 
te

o
ri

ti
s 

al
te

rn
at

if
 

u
n

tu
k
 

m
en

je
la

sk
an

 
p

en
er

im
aa

n
 

d
an

 
p
en

g
g
u

n
aa

n
 

in
o

v
as

i 
si

st
em

 

in
fo

rm
as

i 
(S

I)
 d

an
 t

ek
n

o
lo

g
i 

in
fo

rm
as

i 
(T

I)
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

M
et

a-
an

al
is

is
 

d
id

as
ar

k
an

 
p

ad
a 

1
6

0
0

 
p

en
g
am

at
an

 
p

ad
a 

2
1

 

h
u

b
u

n
g
an

 
y
an

g
 

d
ik

o
d

ek
an

 
d

ar
i 

1
6

2
 p

en
el

it
ia

n
 s

eb
el

u
m

n
y
a 

 

p
en

g
g
u

n
aa

n
 

S
I/

T
I K

er
a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

317



   

b
a
h

k
a
n

 
k
e
ti

k
a
 

m
e
re

k
a
 

m
u

n
g

k
in

 

ti
d
a
k
 

se
c
a
ra

 
sa

d
a
r 

b
e
rn

ia
t 

u
n
tu

k
 

m
e
n

g
g

u
n

a
k

a
n
 i

n
o

v
a
si

 t
e
rs

e
b

u
t 

. 
 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

H
o

q
u

e,
 
R

. 
a
n

d
 
S

o
rw

a
r,

 
G

. 
(2

0
1

7
) 

U
n
d

er
st

an
d

in
g
 F

ac
to

rs
 

In
fl

u
en

ci
n

g
 

th
e 

A
d

o
p

ti
o
n

 
o

f 
m

H
ea

lt
h

 
b

y
 

th
e 

E
ld

er
ly

: 
A

n
 

E
x
te

n
si

o
n

 o
f 

th
e 

U
T

A
U

T
 
M

o
d

el
. 

In
te

rn
a

ti
o
n

a
l 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 

M
ed

ic
a

l 
In

fo
rm

a
ti

cs
 D

O
I:

 1
0

.1
0
1
6

/j
.i

jm
ed

in
f.

2
0
1

7
.0

2
.0

0
2
  


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s,
  


 

H
ed

o
n

ic
 M

o
ti

v
at

io
n

, 
 


 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 A

n
x
ie

ty
 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
, 
 


 

R
es

si
st

an
ce

 T
o

 C
h

an
g
e 


 

U
se

 B
eh

av
io

r 


 

h
ar

ap
an

 k
in

er
ja

, 
h

ar
ap

an
 u

sa
h

a,
 p

en
g
ar

u
h
 

so
si

al
, 

k
ec

em
as

an
 

te
k
n

o
lo

g
i 

d
an

 

re
si

st
en

si
 

te
rh

ad
ap

 
p

er
u
b

ah
an

 
m

em
il

ik
i 

d
am

p
ak

 
y
an

g
 

si
g
n

if
ik

an
 

te
rh

ad
ap

 

p
er

il
ak

u
 

p
en

g
g
u

n
a 

u
n

tu
k
 

m
en

g
ad

o
p

si
 

la
y
an

an
 m

H
ea

lt
h

. 
 


 

N
am

u
n

, 
ti

d
ak

 
ad

a 
h

u
b

u
n

g
an

 
y
an

g
 

si
g
n

if
ik

an
 

an
ta

ra
 

k
o

n
d

is
i 

m
em

fa
si

li
ta

si
 

d
an

 n
ia

t 
p

er
il

ak
u

 p
en

g
g
u

n
a 

u
n

tu
k
 l

ay
an

an
 

m
H

ea
lt

h
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
g
em

b
an

g
k
an

 m
o

d
el

 t
eo

ri
ti

s 
b

er
d

as
ar

k
an

 U
T

A
U

T
 

d
an

 k
em

u
d

ia
n

 m
en

g
u

ji
n

y
a 

se
ca

ra
 e

m
p

ir
is

 u
n

tu
k
 m

en
en

tu
k
an

 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
k
u

n
ci

 y
an

g
 m

em
p

en
g
ar

u
h

i 
n

ia
t 

p
en

g
g
u

n
a 

la
n

si
a 

u
n

tu
k
 m

en
g

ad
o

p
si

 d
an

 m
en

g
g
u

n
ak

an
 l

ay
an

an
 m

H
ea

lt
h

 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

3
0

0
 p

es
er

ta
 d

i 
at

as
 u

si
a 

6
0

 t
ah

u
n
 

d
i 

 B
an

g
la

d
es

h
 

L
ay

an
an

 

m
H

ea
lt

h
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

318



   

 

 

              

319



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

H
iu

, 
J

.J
.Y

. 
a

n
d

 
A

n
a

st
a

si
a

, 
N

. 
(2

0
2

0
) 

 
P

en
g
ar

u
h
 

H
ar

ap
an

 

K
in

er
ja

, 
P

en
g
ar

u
h
 

S
o

si
al

, 
D

an
 

K
ea

m
an

a
n
 

T
er

h
ad

ap
 

N
ia

t 

M
en

g
g

u
n
a
k
a
n
 K

e
m

b
al

i 
S

is
te

m
 P

e
m

b
a
y
ar

an
 E

le
k
tr

o
n
ik

. 
A

G
O

R
A

 

V
o

l 
8

. 
N

o
: 

1
, 

2
0

2
0

  


 P

er
fo

rm
a
n
ce

 E
x
p

ec
ta

n
c
y

 


 S

o
ci

al
 I

n
fl

u
e
n
ce

 


 P

er
ce

iv
ed

 S
ec

u
ri

ty
 


 I

n
te

n
ti

o
n
 

to
 

U
se

 
E

-

P
ay

m
en

t 


 H

a
ra

p
a

n
 

k
in

er
ja

 
b

er
p

en
g

a
ru

h
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

te
rh

a
d

a
p

 
n

ia
t 

m
en

g
g

u
n

a
k
a

n
 

k
em

b
a

li
 

si
st

em
 

p
em

b
a

ya
ra

n
 e

le
k

tr
o

n
ik

; 


 P

en
g
ar

u
h
 

S
o

si
al

 
b

er
p

en
g
ar

u
h

 

si
g

n
if

ik
an

 
te

rh
ad

ap
 
n
ia

t 
m

e
n

g
g

u
n
ak

a
n

 

k
e
m

b
al

i 
si

st
e
m

 p
e
m

b
a
y
ar

an
 e

le
k
tr

o
n
ik

, 


 K

ea
m

a
n
an

 
b

er
p

en
g
ar

u
h

 
p

o
si

ti
f 

si
g

n
if

ik
an

 
te

rh
ad

ap
 
n
ia

t 
m

e
n

g
g

u
n
ak

a
n

 

k
e
m

b
al

i 
si

st
e
m

 p
e
m

b
a
y
ar

an
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
g

u
ji

 p
en

g
ar

u
h
 h

ar
ap

an
 k

in
er

ja
, 

p
en

g
ar

u
h
 s

o
si

al
 d

an
 

k
ea

m
a
n
a
n
 

te
rh

ad
ap

 
n
ia

t 
m

e
n

g
g

u
n
ak

a
n
 

k
e
m

b
a
li

 
si

st
e
m

 

p
em

b
a
y
ar

an
 e

le
k
tr

o
n
ik

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

3
0

0
 M

as
y

ar
ak

at
 S

u
ra

b
ay

a 
 

si
st

e
m

 p
e
m

b
a
y
ar

an
 e

le
k
tr

o
n
ik

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

320



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

In
d

a
h

, 
M

.;
 
a

n
d

 
A

g
u

st
in

, 
H

. 
(2

0
1
9

) 
P

en
er

ap
an

 
M

o
d

el
 
U

ta
u
t 

(U
n
if

ie
d

 T
h
eo

ry
 O

f 
A

cc
ep

ta
n

ce
 A

n
d

 U
se

 O
f 

T
ec

h
n
o

lo
g

y
) 

U
n
tu

k
 

M
e
m

a
h
a
m

i 
N

ia
t 

D
an

 P
er

il
ak

u
 A

k
tu

al
 P

en
g
g

u
n
a 

G
o

-P
a
y
 D

i 
K

o
ta

 

P
ad

an
g
. 

Ju
rn

a
l 

E
ks

p
lo

ra
si

 
A

ku
n

ta
n

si
, 

V
o

l.
 

1
, 

N
o

 
4

, 
S

er
i 

C
, 

N
o

ve
m

b
er

 2
0

1
9

, 
p

p
 1

9
4

9
-1

9
6
7

 


 H

ar
ap

an
 K

in
er

ja
 


 H

ar
ap

an
 U

sa
h
a
 


 P

en
g
ar

u
h
 S

o
si

al
 


 M

e
m

fa
si

li
ta

si
 K

o
n
d

is
i 


 N

ia
t 

M
en

g
g

u
n
ak

a
n

 


 P

er
il

ak
u
 A

K
tu

al
 P

en
g

g
u
n
a
 


 H

ar
ap

an
 

k
in

er
ja

 
(p

er
fo

rm
an

c
e
 

ex
p

ec
ta

n
c
y
) 

b
er

p
en

g
ar

u
h

 
p

o
si

ti
f 

te
rh

ad
ap

 
n
ia

t 
m

e
n
g

g
u
n
a
k
a
n

 

(b
eh

av
io

u
ra

l 
in

te
n
ti

o
n
) 

p
ad

a 
p

en
g

g
u

n
a
 

G
o

-P
a
y
 d

i 
K

o
ta

 P
ad

an
g

 


 H

ar
ap

an
 u

sa
h
a 

(e
ff

o
rt

 e
x
p

ec
ta

n
c
y
) 

(X
2

) 

ti
d

ak
 

b
er

p
en

g
ar

u
h

 
te

rh
a
d

ap
 

n
ia

t 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 
(b

eh
av

io
u
ra

l 
in

te
n
ti

o
n
) 

p
ad

a 
p

en
g
g
u

n
a 

G
o

-P
a
y
 d

i 
K

o
ta

 P
ad

an
g
. 

 


 P

en
g
ar

u
h
 s

o
si

al
 (

so
ci

al
 i

n
fl

u
en

ce
) 

(X
3

) 

b
er

p
en

g
ar

u
h
 

p
o

si
ti

f 
te

rh
a
d

ap
 

n
ia

t 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 
(b

eh
av

io
u
ra

l 
in

te
n
ti

o
n
) 

p
ad

a 
p

en
g
g
u

n
a 

G
o

-P
a
y
 d

i 
K

o
ta

 P
a
d

an
g
  


 m

e
m

fa
si

li
ta

si
 

k
o

n
d

is
i 

(f
ac

il
it

at
in

g
 

co
n
d

it
io

n
) 

(X
4

) 
b

er
p

en
g
ar

u
h
 

p
o

si
ti

f 

te
rh

ad
ap

  


 p

er
il

ak
u
 

ak
tu

al
 

p
e
n
g

g
u

n
a 

(u
se

 

b
eh

av
io

u
r)

 
p

ad
a 

p
en

g
g
u

n
a 

G
o

-P
a
y
 

d
i 

K
o

ta
 P

ad
an

g
  


 n

ia
t 

m
e
n

g
g

u
n
ak

a
n
 

(b
eh

av
io

u
ra

l 

in
te

n
ti

o
n
) 

(X
5

) 
b

er
p

en
g
ar

u
h
 

p
o

si
ti

f 

te
rh

ad
ap

 p
er

il
ak

u
 a

k
tu

al
 p

en
g
g

u
n
a 

(u
se

 

b
eh

av
io

u
r)

 
p

ad
a 

p
en

g
g
u

n
a 

G
o

-P
a
y
 

d
i 

K
o

ta
 P

ad
an

g
  

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
e
m

u
k
a
n
 b

u
k
ti

 b
ah

w
a 

m
o

d
el

 U
T

A
U

T
 (

U
n
if

ie
d

 T
h
eo

ry
 

o
f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
an

d
 

U
se

 
o

f 
T

ec
h
n
o

lo
g

y
) 

m
er

u
p

a
k
an

 
k
er

an
g

k
a
 

k
o

n
se

p
tu

al
 u

n
tu

k
 m

e
n
je

la
sk

a
n

 p
en

er
im

aa
n
 d

an
 p

en
g

g
u
n
aa

n
 G

o
-

P
ay

 s
eb

a
g
ai

 s
al

a
h
 s

at
u
 l

a
y
an

a
n

 m
o

b
il

e 
p

ay
m

e
n
t 

d
i 

k
o

ta
 P

ad
an

g
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
5

0
 p

en
g

g
u

n
a 

G
o

-P
ay

  
G

o
-P

ay
  K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

 

321



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

M
o
ro

sa
n

, 
C

. 
a
n

d
 

D
eF

ra
n

c,
 

A
. 

(2
0

1
6

) 
It

’s
 

ab
o

u
t 

ti
m

e:
 

R
ev

is
it

in
g
 

U
T

A
U

T
2

 
to

 
ex

am
in

e 
co

n
su

m
er

s’
 

in
te

n
ti

o
n

s 
to

 
u

se
 

N
F

C
 

m
o

b
il

e 

p
ay

m
en

ts
 i

n
 h

o
te

ls
).

 I
n

te
rn

a
ti

o
n

a
l 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
H

o
sp

it
a

li
ty

 M
a

n
a

g
em

en
t,

 

5
3

 (
2

0
1

6
),

 p
p

. 
1

7
–

2
9
 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s,
  


 

H
ed

o
n

ic
 M

o
ti

v
at

io
n

, 
 


 

H
ab

it
 


 

G
en

er
al

 P
ri

v
ac

y
 


 

P
er

ce
iv

ed
 S

ec
u

ri
ty

, 
 


 

S
y
st

em
-r

el
at

ed
 P

ri
v
ac

y
 


 

In
te

n
ti

o
n
 


 

M
o

d
el

 m
em

b
er

ik
an

 d
u

k
u

n
g
an

 u
n
tu

k
 d

el
ap

an
 d

ar
i 

se
b

el
as

 h
ip

o
te

si
s 

d
al

am
 a

ra
h

 p
re

d
ik

si
 m

er
ek

a.
  


 

S
ec

ar
a 

k
h

u
su

s,
 

se
m

u
a 

h
u

b
u

n
g
an

 
an

ta
ra

 

k
o

n
st

ru
k
si

 
d

an
 n

ia
t 

U
T

A
U

T
2

 
k
la

si
k
 
d

iv
al

id
as

i,
 

k
ec

u
al

i 
u

n
tu

k
 h

u
b
u

n
g
an

 a
n

ta
ra

 h
ar

ap
an

 t
er

h
ad

ap
 

n
ia

t 
u
p

ay
a.

 


 

B
eb

er
ap

a 
ja

lu
r 

h
ip

o
te

si
s 

m
o

d
el

 
U

T
A

U
T

 

tr
ad

is
io

n
al

 d
it

em
u

k
an

 s
ig

n
if

ik
an

, 
n

am
u

n
 l

em
ah

, 

se
p

er
ti

 h
u
b

u
n

g
an

 a
n

ta
ra

 p
en

g
ar

u
h

 t
er

h
ad

ap
 n

ia
t 

so
si

al
 d

an
 k

o
n

d
is

i 
y
an

g
 m

em
fa

si
li

ta
si

. 


 

P
er

fo
r
m

a
n

ce
 

E
x

p
ec

ta
n

cy
 

a
d

a
la

h
 

p
re

d
ik

to
r 

te
rt

in
g

g
i 

n
ia

t 


 

m
o

ti
v
as

i 
h

ed
o

n
is

, 
k
eb

ia
sa

an
 d

an
 p

en
g
ar

u
h

 s
o

si
al

 

m
em

il
ik

i 
ef

ek
 p

o
si

ti
f 

y
an

g
 r

el
at

if
 l

eb
ih

 r
en

d
ah

. 


 

h
u

b
u

n
g
an

 
an

ta
ra

 
p

ri
v
as

i 
u

m
u

m
 

te
rh

ad
ap

 
n

ia
t 

se
rt

a 
k
ea

m
an

an
 

te
rh

ad
ap

 
n

ia
t 

y
an

g
 

d
ir

as
ak

an
 

ti
d

ak
 d

id
u

k
u

n
g
  
  

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

em
ah

am
i 

p
er

an
 l

in
g
k
u

n
g

an
 t

u
g
as

 s
eb

ag
ai

m
an

a 
d

ig
ar

is
k
an

 o
le

h
 

p
er

se
p

si
 k

in
er

ja
 s

is
te

m
 y

an
g
 l

eb
ih

 k
o

m
p

re
h

en
si

f 
d

an
 m

em
p

er
je

la
s 

p
er

an
 

p
er

se
p

si
 

p
ri

v
as

i 
&

 
k
ea

m
an

an
 

d
al

am
 

m
em

b
en

tu
k
 

n
ia

t 
m

en
g

g
u

n
ak

an
 

N
F

C
-M

P
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

7
9

4
 

W
N

 
A

S
, 

y
an

g
 

te
la

h
 

ti
n

g
g
al

 
d

i 

h
o

te
l 

d
al

am
 

1
 

ta
h

u
n

 
te

ra
k
h

ir
 

d
an

 

m
em

il
ik

i 
sm

ar
tp

h
o

n
e 

N
F

C
 

m
o

b
il

e 

p
ay

m
en

ts
 p

ad
a 

h
o
te

l 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

322



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

M
u

st
a
q

im
, 

R
.N

.;
 

K
u

sy
a
n

ti
, 

A
. 

a
n

d
 

A
ry

a
d

it
a
, 

H
. 

(2
0
1

8
) 

A
n

al
is

is
 

F
ak

to
r-

F
ak

to
r 

y
an

g
 M

em
en

g
ar

u
h

i 
N

ia
t 

P
en

g
g
u

n
aa

n
 E

-C
o

m
m

er
ce

 X
Y

Z
 

M
en

g
g
u

n
ak

an
 M

o
d

el
 U

T
A

U
T

 (
U

n
if

ie
d

 T
h

eo
ry

 A
cc

ep
ta

n
ce

 a
n

d
 U

se
 O

f 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
).

 
Ju

rn
a

l 
P

en
g

em
b
a
n

g
a
n

 
T

ek
n
o

lo
g

i 
In

fo
rm

a
si

 
d
a

n
 

Il
m

u
 

K
o

m
p

u
te

r,
 2

(7
),

 J
u

li
 2

0
1
8

, 
p

p
. 

2
5
8

4
-2

5
9

3
 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ex
ta

n
cy

 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 P

er
fo

rm
a

n
ce

 
ex

p
ec

ta
n

cy
, 

S
o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
s 

b
er

p
e
n

g
a
r
u

h
 p

o
si

ti
f 

te
r
h

a
d

a
p

 n
ia

t 
p

er
il

a
k

u
; 


 F

a
ci

li
ta

ti
n
g
 

C
o
n

d
it

io
n

 
d

an
 

n
ia

t 
p

er
il

ak
u

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
ak

an
 p

er
il

ak
u

 m
em

il
ik

i 
ef

ek
 p

o
si

ti
f,

 


 E

ff
o

rt
 

E
x
p

ec
ta

n
cy

 
se

ca
ra

 
n

eg
a
ti

f 

m
e
m

p
e
n

g
a
r
u

h
i 

n
ia

t 
p

er
il

a
k

u
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
u

ji
 

m
o

d
el

 
y
an

g
 

te
la

h
 

d
ir

an
ca

n
g
 

d
an

 
m

en
g
an

al
is

is
 

fa
k
to

r-

fa
k
to

r 
y
an

g
 b

er
k
ai

ta
n

 d
en

g
an

 n
ia

t 
p

en
g
g
u

n
aa

n
 e

-c
o

m
m

er
ce

 X
Y

Z
. 

u
n

tu
k
 

m
en

g
et

ah
u

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 

ak
an

 
m

em
p

en
g
ar

u
h

i 
p

en
er

ap
an

 

si
st

em
 A

R
T

S
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
0

0
 

k
o

n
su

m
en

 
y
an

g
 

p
er

n
ah

 

b
er

tr
an

sa
k
si

 
o

n
li

n
e 

m
el

al
u

i 
e-

co
m

m
er

ce
 X

Y
Z

 I
n

d
o

n
es

ia
 

e-
co

m
m

er
ce

 X
Y

Z
  

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

323



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

P
h

il
ip

p
i,

 P
.;

  
B

a
u

m
ei

st
er

, 
H

.;
 A

p
o
li

n
a
´r

io
-H

a
g

en
, 

J
.;

  
E

b
er

t,
 D

.D
.;

 

H
en

n
e
m

a
n

n
, 

S
.;

 K
o
tt

, 
L

.;
 L

in
, 

J
.;

 M
es

sn
er

, 
E

.M
. 

a
n

d
 T

er
h

o
rs

t,
 Y

. 

(2
0
2

1
) 

A
cc

ep
ta

n
ce

 
to

w
ar

d
s 

d
ig

it
al

 
h

ea
lt

h
 

in
te

rv
en

ti
o
n

s 
–

 
M

o
d

el
 

v
al

id
at

io
n

 
an

d
 

 
fu

rt
h

er
 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

th
e 

U
n

if
ie

d
 

T
h

eo
ry

 
o

f 

A
cc

ep
ta

n
ce

 a
n

d
 U

se
 o

f 
T

ec
h

n
o

lo
g

y
. 

In
te

rn
et

 I
n

te
rv

en
ti

o
n

s,
 2

6
 (

2
0

2
1
) 

1
0

0
4

5
9
 


 

P
er

fo
rm

an
ce

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

E
ff

o
rt

 E
x
p

ec
ta

n
cy

, 
 


 

S
o

ci
al

 I
n

fl
u

en
ce

, 
 


 

F
ac

il
it

at
in

g
 C

o
n

d
it

io
n

s 


 

B
eh

av
io

ra
l 

In
te

n
ti

o
n
 


 

U
T

A
U

T
 b

er
h

a
si

l 
d

is
es

u
a
ik

a
n

 d
en

g
a

n
 k

o
n

te
k

s 

p
e
n

er
im

a
a
n

 t
e
rh

a
d

a
p

 I
M

I.
  


 

S
tr

u
k
tu

r 
u

m
u

m
 

d
en

g
an

 
ti

g
a 

p
re

d
ik

to
r 

in
ti

 

p
en

er
im

aa
n

, 
P

er
fo

rm
a

n
ce

 
E

xp
ec

ta
n

cy
, 

E
ff

o
rt

 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
d

an
 

S
o

ci
a

l 
In

fl
u

en
ce

 
d

ik
o

n
fi

rm
as

i,
 

d
en

g
an

 
ta

m
b

ah
an

 
k
ec

em
as

an
 

in
te

rn
et

 
se

b
ag

ai
 

p
en

en
tu

 
la

n
g
su

n
g
 

se
rt

a 
m

o
d

er
at

o
r 

ef
ek

 
S

o
ci

a
l 

In
fl

u
en

ce
 

d
an

 
E

ff
o

rt
 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
p

ad
a 

p
en

er
im

aa
n

. 
 


 

E
fe

k
 

la
n

g
su

n
g
 

y
an

g
 

k
u

at
 

d
ar

i 
P

er
fo

rm
a

n
ce

 

E
xp

ec
ta

n
cy

 
p

ad
a 

p
en

er
im

aa
n

 
ad

al
ah

 
sa

n
g
at

 

p
en

ti
n

g
, 

k
h

u
su

sn
y
a 

u
n

tu
k
 d

es
ai

n
 i

n
te

rv
en

si
 y

an
g

 

m
em

fa
si

li
ta

si
 

p
en

er
im

aa
n

 
d

an
 

h
ar

u
s,

 
m

is
al

n
y
a,

 

d
if

o
k
u

sk
an

 p
ad

a 
in

te
ra

k
si

 p
ro

fe
si

o
n

al
 p

er
aw

at
an

 

k
es

eh
at

an
 
p

as
ie

n
 
u

n
tu

k
 
m

en
d

o
ro

n
g
 
p

en
y
er

ap
an

 

d
an

 p
en

g
g
u

n
aa

n
 I

M
I.

  


 

M
em

b
er

ik
an

 
d

u
k
u

n
g
an

 
d

an
 

in
fo

rm
as

i 
y
an

g
 

m
em

ad
ai

 
se

rt
a 

m
em

p
ro

m
o

si
k
an

 
k
ep

er
ca

y
aa

n
 

p
ad

a 
te

k
n

o
lo

g
i 

d
ap

at
 

b
er

k
o
n

tr
ib

u
si

 
u

n
tu

k
 

m
en

g
u

ra
n

g
i 

k
ec

em
as

an
 i

n
te

rn
et

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

el
ak

u
k
an

 v
al

id
as

i 
m

o
d

el
 d

an
 p

en
g
em

b
an

g
an

 l
eb

ih
 l

an
ju

t 
d

ar
i 

U
T

A
U

T
 (

m
is

al
n

y
a,

 
m

en
y
el

id
ik

i 
p

en
g
ar

u
h

 k
ec

em
as

an
 i

n
te

rn
et

) 
d

al
am

 

k
o

n
te

k
s 

IM
I 

te
rm

as
u

k
 p

as
ie

n
 d

en
g
an

 b
er

b
ag

ai
 k

o
n

d
is

i,
 s

o
m

at
ik

 s
er

ta
 

k
es

eh
at

an
 m

en
ta

l,
 d

an
 p

ro
fe

si
o

n
al

 k
es

eh
at

an
 d

al
am

 r
an

g
k

a 
u

n
tu

k
 l

eb
ih

 

m
em

ah
am

i 
p

re
d

ik
to

r 
p

en
er

im
aa

n
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

1
0

 
st

u
d
i 

re
le

v
an

 
y
an

g
 

m
en

il
ai

 

p
en

er
im

aa
n

 
p

es
er

ta
 

te
rh

ad
ap

 
IM

I 

b
er

d
as

ar
k
an

 U
T

A
U

T
. 

M
e
ta

-a
n

a
ly

si
s 

U
T

A
U

T
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

324



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

R
a

za
, 

S
.A

.;
 Q

a
zi

, 
W

.;
 K

h
a

n
, 

K
.A

. 
a

n
d

 S
a

la
m

, 
J

. 
(2

0
2

1
) 

S
o

ci
al

 

Is
o

la
ti

o
n
 a

n
d

 A
cc

ep
ta

n
ce

 o
f 

th
e 

L
ea

rn
in

g
 M

a
n
ag

e
m

e
n
t 

S
y

st
e
m

 

(L
M

S
) 

in
 t

h
e 

ti
m

e
 o

f 
C

O
V

ID
-1

9
 P

an
d

em
ic

: 
A

n
 E

x
p

a
n
si

o
n
 o

f 
th

e 

U
T

A
U

T
 M

o
d

el
. 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
E

d
u

ca
ti

o
n
a

l 
C

o
m

p
u

ti
n

g
 R

es
ea

rc
h

, 

5
9

(2
),

 p
p
. 

1
8
3

–
2
0

8
 


 P

er
fo

rm
a
n
ce

 E
x
p

ec
ta

n
c
y
, 

 


 E

ff
o

rt
 E

x
p

ec
ta

n
c
y
, 

 


 S

o
ci

al
 I

n
fl

u
en

ce
, 

 


 F

ac
il

it
at

in
g
 C

o
n
d

it
io

n
s,

  


 S

o
ci

al
 I

so
la

ti
o

n
, 

 


 B

eh
av

io
ra

l 
In

te
n
ti

o
n
, 

 


 U

se
 B

eh
av

io
r 


 C

o
ro

n
a 

F
ea

r 


 

H
1

 
P

E
  

 >
 B

I 
  

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
2
 

E
E

  
 >

 B
I 

 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
3

 
S

I 
>

 B
I 

 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
4

 
F

C
  

 >
 B

I 
 

N
o

t 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
5

 
S

IS
  

>
 B

I 
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
6

 
B

I 
  

>
 U

B
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

B
: 

M
o

d
er

at
in

g
 r

o
le

 o
f 

co
ro

n
a 

fe
ar

 
 

 
 


 

H
7

 
P

E
 —

>
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
8

 
E

E
 —

>
 B

I 
N

o
t 

su
p

p
o

rt
ed

 


 

H
9

 
S

I 
—

>
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 


 

H
1

0
 
F

C
 —

>
 B

I 
N

o
t 

su
p

p
o

rt
ed

 


 H

1
1

 
S

IS
 —

>
 B

I 
N

o
t 

su
p

p
o

rt
ed

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
g
e
k
sp

lo
ra

si
 p

en
er

im
aa

n
 L

M
S

 d
i 

k
al

a
n
g
a
n
 m

a
h
a
si

sw
a 

y
an

g
 t

er
d

af
ta

r 
d

i 
p

er
g
u
ru

an
 t

in
g
g
i,

 s
el

a
m

a 
p

an
d

e
m

i 
C

O
V

ID
-1

9
. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

5
1

6
 s

is
w

a
 

L
ea

rn
in

g
 

M
a

n
a

g
em

en
t 

S
ys

te
m

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

 

S

o
ci

al
 

Is
o

la
ti

o

n
 

C
o
ro

n

a 
F

ea
r 

F

ac
il

it
at

in

g
 

C
o
n
d

it
io

n
 

S

o
ci

al
 

In
fl

u
en

c

e 

 
U

se
 

B
eh

av
io

r 

o
f 

L
M

S
 

B

eh
av

io
ra

l 

In
te

n
ti

o
n
 

o
f 

L
M

S
 

E
f

fo
rt

 

E
x
p

ec
ta

n
c

y
 

P
er

fo
rm

an
ce

 

E
x
p

ec
ta

n
c

y
 

325



   

P
E

R
C

E
IV

E
D

 E
A

S
E

 O
F

 U
S

E
  
te

rh
a
d

a
p

  
IN

T
E

N
T

IO
N

 T
O

 U
S

E
 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

A
g

re
b

i,
 S

. 
a

n
d

 J
a

ll
a

is
, 

J
. 

(2
0

1
5

) 
E

x
p

la
in

 t
h
e 

in
te

n
ti

o
n
 t

o
 u

se
 

sm
ar

tp
h
o

n
es

 
fo

r 
m

o
b

il
e 

sh
o

p
p

in
g
. 

Ju
rn

a
l 

P
en

g
em

b
a
n

g
a
n
 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
R

et
a

il
in

g
 a

n
d

 C
o

n
su

m
er

 S
er

vi
ce

s,
 2

2
. 

p
p

. 
1

6
–

2
3
 

M
o

d
if

ie
d

 U
T

A
U

T
: 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

 
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
n
jo

y
m

e
n
t 


 S

at
is

fa
ct

io
n

 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 T

id
a

k
 s

ig
n

if
ik

a
n

n
y

a
 d

a
m

p
a

k
 p

o
si

ti
f 

d
a

ri
 P

er
ce

iv
e
d

 

E
a

se
 

o
f 

U
se

 
(H

2
),

 
P

er
ce

iv
ed

 
E

n
jo

ym
en

t 
(H

4
) 

d
an

 

S
a

ti
sf

a
ct

io
n

 (
H

7
) 

p
a

d
a

 I
n

te
n

ti
o

n
 t

o
 U

se
 s

m
a

rt
p

h
o

n
e
 

u
n

tu
k

 m
e
la

k
u

k
a

n
 p

e
m

b
el

ia
n

 d
i 

si
tu

s 
se

lu
le

r 
d

ic
a

ta
t.

 


 h

as
il

 
y
a
n

g
 

te
rk

ai
t 

d
en

g
an

 
d

a
m

p
ak

 
la

n
g
su

n
g
 

d
ar

i 

an
te

se
d

e
n
 

T
A

M
 

m
e
n
u

n
ju

k
k
a
n
 

te
m

u
a
n
 

y
a
n
g
 

b
er

b
ed

a 

se
su

ai
 

d
en

g
an

 
p

ro
fi

l.
 

F
a
k
ta

n
y
a,

 
d

a
m

p
ak

 
p

o
si

ti
f 

d
ar

i 

k
en

ik
m

at
a
n
 

y
a
n
g
 

d
ir

as
ak

a
n
 

p
a
d

a 
n
ia

t 
m

e
n
g

g
u
n
a
k
a
n
 

sm
ar

tp
h
o

n
e 

u
n
tu

k
 

m
e
la

k
u

k
an

 
p

e
m

b
el

ia
n
 

h
a
n

y
a
 

si
g

n
if

ik
an

 
d

i 
an

ta
ra

 
p

e
m

b
el

i.
 

P
er

b
ed

aa
n
 

in
i 

d
ap

at
 

d
ij

el
as

k
an

 
o

le
h
 

p
en

g
al

a
m

a
n
 

p
e
m

b
el

i 
y
a
n

g
 

le
b

ih
 

m
en

ca
ri

 
fa

k
to

r 
h
ed

o
n
is

 
d

ar
ip

ad
a 

n
o

n
-p

e
m

b
el

i,
 

y
a
n
g

 

ti
n
d

ak
a
n

n
y
a
 

b
er

o
ri

en
ta

si
 

p
ad

a 
tu

g
a
s 

d
an

 
le

b
ih

 

d
id

as
ar

k
an

 
p

ad
a 

fa
k
to

r 
u
ti

li
ta

ri
an

 
(k

eg
u

n
aa

n
 

y
a
n

g
 

d
ir

as
ak

an
).

 


 S

at
u

-s
at

u
n

y
a 

v
ar

ia
b

el
 

y
a
n

g
 

m
e
m

il
ik

i 
d

a
m

p
a
k
 

p
ad

a 

in
te

n
ti

o
n

 a
d

al
ah

 p
er

ce
iv

ed
 u

se
fu

ln
es

s.
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 
m

e
n

g
u

su
lk

a
n
 
se

b
u
ah

 
E

x
te

n
d

ed
 
T

ec
h
n
o

lo
g

y
 
A

cc
ep

ta
n
ce

 

M
o

d
el

 (
T

A
M

) 
y
a
n

g
 a

k
a
n
 m

e
m

b
er

ik
a
n
 p

e
m

a
h
a
m

a
n
 y

a
n

g
 l

eb
ih

 

b
ai

k
 t

en
ta

n
g
 p

en
er

im
aa

n
 p

e
m

b
el

ia
n
 m

e
n

g
g

u
n
ak

a
n
 s

m
ar

tp
h
o

n
e
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

5
2

9
 m

as
y
ar

ak
at

 T
u
rk

i 
P

en
g
g

u
n
aa

n
 

sm
a

rt
p

h
o

n
e 

u
n
tu

k
 e

-s
h

o
p

p
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

   

326



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

A
l-

M
a
ro

o
f,

 R
.A

.S
. 

a
n

d
 A

l-
E

m
r
a
n

, 
M

. 
(2

0
1

8
) 

S
tu

d
en

ts
 A

cc
ep

ta
n

ce
 o

f 

G
o

o
g
le

 C
la

ss
ro

o
m

: 
A

n
 E

x
p

lo
ra

to
ry

 S
tu

d
y
 u

si
n

g
 P

L
S

- 
S

E
M

 A
p

p
ro

ac
h

. 

In
te

rn
a

ti
o
n

a
l 

Jo
u

rn
a

l 
o
f 

E
m

er
g

in
g
 

T
ec

h
n
o

lo
g

ie
s 

in
 

L
ea

rn
in

g
 

(i
JE

T
) 

· 
Ju

n
e 

2
0

1
8

 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s,
  


 

P
er

ce
iv

ed
 E

as
e 

o
f 

U
se

 


 

In
te

n
ti

o
n

 t
o

 U
se

 


 

A
ct

u
al

 U
se

 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 
E

a
se

 
o
f 

U
se

 
p
e
n

g
g

u
n

a
a
n

 
se

c
a
ra

 

p
o

si
ti

f 
m

e
m

p
e
n

g
a
ru

h
i 

P
e
rc

e
iv

e
d
 U

se
fu

ln
e
ss

 

G
o

o
g

le
 c

la
ss

ro
o

m
. 


 

P
e
r
c
e
iv

e
d
 E

a
se

 o
f 

U
se

 p
e
n

g
g

u
n

a
a

n
 s

e
c
a

r
a

 

p
o

s
it

if
 

m
e
m

p
e
n

g
a

r
u

h
i 

B
e
h

a
v
io

r
a
l 

in
te

n
ti

o
n

 t
o
 u

se
 G

o
o

g
le

 c
la

s
s
r
o

o
m

. 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 

U
se

fu
ln

e
ss

 
b

e
rp

e
n

g
a
ru

h
 

p
o

si
ti

f 

te
rh

a
d

a
p
 B

e
h

a
v
io

ra
l 

in
te

n
ti

o
n
 t

o
 u

se
 G

o
o

g
le

 

c
la

ss
ro

o
m

. 


 

B
e
h

a
v
io

ra
l 

in
te

n
ti

o
n
 

to
 

u
se

 
b
e
rp

e
n

g
a
ru

h
 

p
o

si
ti

f 
te

rh
a
d

a
p
 A

c
tu

a
l 

U
se

. 
 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 m

en
en

tu
k
an

 f
ak

to
r-

fa
k
to

r 
y
an

g
 m

em
p

en
g
ar

u
h

i 
p

en
er

im
aa

n
 k

el
as

 

G
o

o
g
le

 
d

i 
k
al

an
g
an

 
m

ah
as

is
w

a 
sa

rj
an

a 
d

i 
B

U
C

 
d

en
g
an

 
m

en
g

ad
o

p
si

 

T
A

M
 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

3
0

5
 m

ah
as

is
w

a 
A

l 
B

u
ra

im
i 

U
n

iv
er

si
ty

 

C
o

ll
eg

e 
(B

U
C

) 
d

i 
O

m
an

 

P
en

er
im

aa
n

 
G

o
o

g
le

 

C
la

ss
ro

o
m

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

327



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

B
o

n
n

, 
M

.A
.;

 K
im

, 
W

.G
.;

 K
a

n
g

, 
S

. 
a

n
d

 C
h

o
, 

M
ee

h
ee

 (
2
0

1
5
) 

P
u
rc

h
as

in
g
 

W
in

e 
O

n
li

n
e:

 
T

h
e 

E
ff

ec
ts

 
o

f 
S

o
ci

al
 

In
fl

u
e
n
ce

, 

P
er

ce
iv

ed
 

U
se

fu
ln

e
ss

, 
P

er
ce

iv
ed

 
E

as
e 

o
f 

U
se

, 
a
n
d

 
W

in
e 

In
v
o

lv
e
m

e
n
t.

 J
o

u
rn

a
l 

o
f 

H
o

sp
it

a
li

ty
 M

a
rk

et
in

g
 &

 M
a

n
a

g
em

en
t,

 

0
0

:1
–

2
9

, 
2

0
1

5
. 

 D
O

I:
1

0
.1

0
8
0

/1
9

3
6
8

6
2
3

.2
0
1

6
.1

1
1
5

3
8
2

 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
 


 V

is
ib

il
it

y
 


 I

m
a

g
e 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 I

n
te

n
ti

o
n

 t
o
 U

se
 


 P

u
rc

h
a

se
 I

n
te

n
ti

o
n

 


 I

n
vo

lv
em

en
t 


 A

d
a 

h
u
b

u
n
g
a
n
 

y
a
n
g

 
si

g
n

if
ik

an
 

an
ta

ra
 

fa
k

to
r-

fa
k
to

r 
y
a
n
g
 

d
ip

en
g
a
ru

h
i 

o
le

h
 

K
el

o
m

p
o

k
 

S
o

si
a
l 

(S
u

b
je

ct
iv

e 
N

o
rm

, 

Im
a

g
e 

d
an

 
V

is
ib

il
it

y
) 

d
an

 
P

er
ce

iv
ed

 

U
se

fu
ln

es
s 

si
tu

s 
an

g
g
u
r 

o
n
li

n
e
. 


 J

a
lu

r 
d

a
ri

 
P

er
ce

iv
ed

 
U

se
fu

ln
es

s 
d

an
 

P
er

ce
iv

e
d

 
E

a
se

 
o

f 
U

se
 

k
e
 

In
te

n
ti

o
n

 

p
e
m

b
el

ia
n

 
a

n
g

g
u

r 
o

n
li

n
e 

se
c
a

ra
 

si
g

n
if

ik
a

n
 p

o
si

ti
f.

 


 E

fe
k
 m

o
d

er
as

i 
y
a
n

g
 d

im
il

ik
i 

In
vo

lv
em

en
t 

te
rh

ad
ap

 
h
u
b

u
n
g
a
n
 

an
ta

ra
 

S
o

ci
a

l 

In
fl

u
en

ce
 d

an
 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s.

 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

e
n

y
el

id
ik

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 d

ik
et

ah
u
i 

m
e
m

p
e
n
g

ar
u
h
i 

m
as

al
a
h
 p

er
il

ak
u
 p

e
m

b
el

ia
n
 k

o
n
su

m
e
n
 a

n
g

g
u
r 

o
n

li
n
e.

 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

4
2

5
 r

es
p
o

n
d

en
  

p
er

il
ak

u
 

p
e
m

b
el

ia
n
 

k
o

n
su

m
en

 

an
g

g
u
r 

o
n
li

n
e
 K

er
a

n
g

k
a

 K
o

n
se

p
tu

a
l 

 

328



   

 

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a
ri

a
b

el
  

/ 
te

o
ri

 
H

a
si

l 

C
h

e
n

, 
L

. 
a
n

d
 A

k
li

k
o

k
o

u
, 

A
.K

. 
(2

0
1

9
) 

D
et

er
m

in
an

ts
 o

f 
E

-g
o

v
er

n
m

en
t 

A
d

o
p

ti
o
n

: 
T

es
ti

n
g
 t

h
e 

M
ed

ia
ti

n
g
 E

ff
ec

ts
 o

f 
P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 

an
d
 

P
er

ce
iv

ed
 

E
as

e 
o

f 
U

se
. 

Jo
u

rn
a

l 
o

f 
P

u
b

li
c 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

, 
D

O
I:

 

1
0

.1
0
8

0
/0

1
9

0
0

6
9

2
.2

0
1
9

.1
6

6
0

9
8

9
 


 

S
o

ci
a
l 

In
fl

u
en

ce
 


 

F
a

ci
li

ta
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
s 


 

T
ru

st
w

o
rt

h
in

es
s 


 

T
ec

h
n

o
lo

g
ic

a
l 

R
is

k 


 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 


 

P
er

ce
iv

ed
 E

a
se

 o
f 

U
se

 


 

B
eh

a
vi

o
ra

l 
In

te
n

ti
o

n
 t

o
 U

se
 


 

B
e
h

a
v
io

r
a
l 

I
n

te
n

ti
o

n
 
to

 
U

s
e
 

la
y

a
n

a
n

 
e
-

g
o
v
e
r
n

m
e
n

t 
s
e
c
a

r
a

 
s
ig

n
if

ik
a

n
 

d
ip

e
n

g
a

r
u

h
i 

o
le

h
 

P
e
rc

e
iv

e
d
 

U
se

fu
ln

e
ss

 

d
a
n

 P
e
rc

e
iv

e
d
 E

a
s
e
 o

f 
U

s
e
. 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u
e
n
c
e
 

ti
d
a
k

 
b
e
rp

e
n

g
a
ru

h
 

si
g

n
if

ik
a
n
 t

e
rh

a
d
a
p

 P
e
rc

e
iv

e
d

 U
se

fu
ln

e
ss

 


 

S
o
c
ia

l 
In

fl
u
e
n
c
e
 

d
it

e
m

u
k

a
n
 

si
g

n
if

ik
a
n
 

p
a
d

a
 P

e
rc

e
iv

e
d

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 

P
e
rc

e
iv

e
d
 U

se
fu

ln
e
ss

 
d

a
n
 
P

e
rc

e
iv

e
d
 E

a
se

 

o
f 

U
se

 
m

e
m

a
in

k
a
n
 

p
e
ra

n
 

m
e
d
ia

si
, 

b
a
ik

 

p
e
n

u
h

 
a
ta

u
 

se
b
a
g
ia

n
 

a
n
ta

ra
 

S
o

c
ia

l 

In
fl

u
e
n
c
e
, 

T
ru

st
w

o
rt

h
in

e
ss

 
d
a
n
 

F
a
c
il

it
a
ti

n
g

 
C

o
n

d
it

io
n

 
d

a
n
 
v
a
ri

a
b

e
l 

h
a
si

l,
 

In
te

n
ti

o
n

 t
o
 U

se
. 

T
u

ju
a

n
 

U
n

tu
k
 

m
en

g
u

su
lk

an
 

m
o

d
el

 
ad

o
p

si
 

e
-g

o
v
er

n
m

en
t 

u
n

tu
k
 

m
en

en
tu

k
an

 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
y
an

g
 

m
en

y
eb

ab
k
an

 
ad

o
p

si
 

w
ar

g
a 

te
rh

ad
ap

 
la

y
an

an
 

e
-

g
o

v
er

n
m

en
t 

d
al

am
 k

o
n

te
k
s 

T
o

g
o

 s
am

b
il

 m
en

y
el

id
ik

i 
p

er
an

 m
ed

ia
si

 d
ar

i 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
es

s 
d

an
 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
. 

O
b

y
e
k

  
P

e
n

el
it

ia
n

 

4
8

2
 w

ar
g
a 

T
o

g
o

 
e-

g
o

v
er

n
m

en
t 

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a
l 

 

 

329



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

C
h

in
o

m
o

n
a

, 
R

. 
(2

0
1

3
) 

T
h
e 

in
fl

u
e
n
ce

 o
f 

p
er

ce
iv

ed
 e

as
e 

o
f 

u
se

 

an
d

 p
er

ce
iv

ed
 u

se
fu

ln
es

s 
o

n
 
tr

u
st

 a
n
d

 i
n

te
n
ti

o
n
 t

o
 u

se
 
m

o
b

il
e 

so
ci

al
 s

o
ft

w
ar

e.
 A

fr
ic

a
n

 J
o

u
rn

a
l 

fo
r 

P
h

ys
ic

a
l,

 H
ea

lt
h

 E
d

u
ca

ti
o

n
, 

R
ec

re
a

ti
o

n
 a

n
d

 D
a

n
ce

 (
A

JP
H

E
R

D
),

 V
o

lu
m

e 
1

9
(2

),
 J

u
n

e 
2

0
1

3
, 

p
p

. 
2
5

8
-2

7
3
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

es
s 


 P

er
ce

iv
ed

 E
a

se
 o

f 
U

se
 


 T

ru
st

 


 I

n
te

n
ti

o
n

 t
o
 U

se
 


 
P

e
r
c
e
iv

e
d

 
U

se
fu

ln
e
s
s 

p
e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 

so
si

a
l 

se
lu

le
r 

a
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

p
o

si
ti

f 

p
a
d

a
 T

r
u

st
 p

e
n

g
g

u
n

a
 p

a
d

a
 p

e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 

so
si

a
l 

se
lu

le
r 


 
P

e
r
c
e
iv

e
d

 
U

se
fu

ln
e
s
s 

p
e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 

so
si

a
l 

se
lu

le
r 

a
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

p
o

si
ti

f 

p
a
d

a
 

In
te

n
ti

o
n

 
to

 
U

s
e
 

p
e
n

g
g

u
n

a
 

u
n

tu
k

 

m
e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 
p

e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 
s
o

si
a
l 

se
lu

le
r 


 
P

e
r
c
e
iv

e
d

 
E

a
s
e
 

o
f 

U
se

 
p

e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 

so
si

a
l 

se
lu

le
r 

a
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 

p
o

si
ti

f 

p
a
d

a
 T

r
u

st
 p

e
n

g
g

u
n

a
 p

a
d

a
 p

e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 

so
si

a
l 

se
lu

le
r 


 
P

e
r
c
e
iv

e
d
 
E

a
s
e
 
o
f 

U
se

 
p

e
r
a

n
g

k
a

t 
lu

n
a

k
 

so
si

a
l 

se
lu

le
r
 a

k
a

n
 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 p

o
si

ti
f 

p
a

d
a

 
In

te
n

ti
o
n

 
to

 
U

s
e
 
p

e
n

g
g

u
n

a
 
u

n
tu

k
 

m
e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 
p

e
r
a

n
g

k
a

t 
lu

n
a

k
 

so
si

a
l 

se
lu

le
r
 


 

T
ru

st
 
p

a
d

a
 
p

e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 
s
o

si
a
l 

se
lu

le
r 

a
k

a
n

 
m

e
m

il
ik

i 
e
fe

k
 
p

o
si

ti
f 

p
a
d

a
 
In

te
n

ti
o

n
 

to
 

U
se

 
p

e
n

g
g

u
n

a
 

u
n

tu
k

 
m

e
n

g
g

u
n

a
k

a
n

 

p
e
ra

n
g

k
a
t 

lu
n

a
k

 s
o

si
a
l 

se
lu

le
r 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n
g

is
i 

k
es

e
n
ja

n
g
a
n

 
in

i 
d

en
g
an

 
m

e
m

er
ik

sa
 

p
en

g
ar

u
h
 

k
eg

u
n
aa

n
 

p
er

an
g

k
at

 
lu

n
a
k

 
so

si
al

 
se

lu
le

r 
y
a
n

g
 

d
ir

as
ak

a
n
 

p
en

g
g
u

n
a,

 
k
e
m

u
d

ah
a
n
 

p
en

g
g

u
n
aa

n
 

p
ad

a 
k
ep

er
ca

y
aa

n
 

m
e
re

k
a 

p
ad

a 
p

er
an

g
k
at

 l
u

n
a
k
 s

o
si

al
 s

e
lu

le
r 

d
an

 p
en

g
g

u
n
aa

n
 a

k
h
ir

n
y

a
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

1
5

0
 r

es
p
o

n
d

en
 

C
el

lu
la

r 
S

o
ci

al
 S

o
ft

w
ar

e 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

  

330



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

C
h

o
i,

 J
.K

. 
a

n
d

 J
i,

 Y
.G

. 
(2

0
1
5

) 
In

v
es

ti
g
a
ti

n
g
 t

h
e 

Im
p

o
rt

an
ce

 o
f 

T
ru

st
 o

n
 A

d
o

p
ti

n
g
 a

n
 A

u
to

n
o

m
o

u
s 

V
eh

ic
le

. 
Jo

u
rn

a
l 

o
f 

H
u
m

a
n

-

C
o

m
p

u
te

r 
In

te
ra

ct
io

n
, 

3
1
(1

0
),

 p
p

. 
6
9

2
-7

0
2
 


 S

y
st

e
m

 T
ra

n
sp

ar
en

c
y
, 

 


 T

ec
h
n
ic

al
 C

o
m

p
et

e
n
ce

, 
 


 S

it
u
at

io
n
 M

a
n
ag

e
m

e
n
t,

  


 T

ru
st

, 
 


 P

er
ce

iv
ed

 R
is

k
, 

 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

, 
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
, 

 


 B

eh
av

io
ra

l 
In

te
n
ti

o
n

 


 E

x
te

rn
al

 L
o

cu
s 

o
f 

C
o

n
tr

o
l 


 S

en
sa

ti
o

n
 S

ee
k
in

g
 

 

H
1

 
P

U
 →

 B
I 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

H
2
 

P
E

O
U

 →
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 

H
3

 
P

E
O

U
 →

 P
U

 
N

o
t 
su

p
p

o
rt

ed
 

H
4

 
T

R
U

 →
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 

H
5

 
T

R
U

 →
 P

U
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

H
6

 
T

R
U

 →
 P

R
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

H
7

 
S

T
 →

 T
R

U
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

H
8

 
T

C
 →

 T
R

U
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

H
9

 
D

C
 →

 T
R

U
 

S
u
p

p
o

rt
ed

 

H
1

0
 

P
R

 →
 B

I 
N

o
t 
su

p
p

o
rt

ed
 

H
1

1
 

E
L

O
C

 →
 B

I 
S

u
p

p
o

rt
ed

 

H
1

2
 

S
S

 →
 B

I 
N

o
t 
su

p
p

o
rt

ed
 

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 m

en
g

k
aj

i 
as

p
ek

 a
d

o
p

si
 p

en
g

g
u

n
a 

k
e
n
d

ar
aa

n
 o

to
n
o

m
, 

se
rt

a 

u
n
tu

k
 

m
e
n

y
e
li

d
ik

i 
fa

k
to

r-
fa

k
to

r 
ap

a 
y
an

g
 

m
e
n
d

o
ro

n
g
 

o
ra

n
g

 

u
n
tu

k
 m

e
m

p
er

ca
y
a
i 

k
e
n
d

ar
aa

n
 o

to
n
o

m
 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

5
5

2
 p

en
g
e
m

u
d

i 
A

u
to

n
o

m
o

u
s 

V
eh

ic
le

 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

 

331



   

P
en

u
li

s 
/J

u
d

u
l 

/ 
J

u
rn

a
l 

V
a

ri
a

b
el

  
/ 

te
o

ri
 

H
a

si
l 

D
a

n
u

rd
o

ro
, 

K
. 

a
n

d
 

W
u

la
n

d
a

ri
, 

D
. 

(2
0

1
6
).

 
T

h
e 

Im
p

ac
t 

o
f 

P
er

ce
iv

ed
 U

se
fu

ln
e
ss

, 
P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
, 

S
u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
, 

an
d

 
E

x
p

er
ie

n
ce

 
T

o
w

ar
d

 
S

tu
d

en
t’

s 
In

te
n
ti

o
n
 

to
 

U
se

 
In

te
rn

et
 

B
an

k
in

g
. 

JE
S

P
, 

8
(1

) 
M

ar
et

 2
0
1

6
 


 P

er
ce

iv
ed

 U
se

fu
ln

e
ss

, 
 


 P

er
ce

iv
ed

 E
as

e 
o

f 
U

se
, 

 


 S

u
b

je
ct

iv
e 

N
o

rm
, 

 


 E

x
p

er
ie

n
ce

 


 I

n
te

n
ti

o
n
 t

o
 U

se
 


 

P
er

ce
iv

e
d

 
ea

se
 

o
f 

u
se

 
d

an
 

ex
p

er
ie

n
ce

 
se

c
a

ra
 

si
g

n
if

ik
a

n
 

m
e
m

p
e
n

g
a

ru
h

i 
m

a
h

a
si

sw
a
 

u
n

tu
k

 
m

en
g

g
u

n
a

k
a

n
 

in
te

r
n

et
 

b
a

n
k

in
g

. 
 


 

P
er

ce
iv

ed
 

u
se

fu
ln

es
s 

an
d

 

su
b

je
ct

iv
e 

n
o

rm
 

ti
d

ak
 

si
g

n
if

ik
an

 

m
e
m

p
e
n

g
ar

u
h
i 

m
ah

a
si

sw
a 

u
n
tu

k
 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 i
n
te

rn
et

 b
an

k
in

g
. 

 


 K

eg
u
n
aa

n
 

in
te

rn
et

 
b

an
k
in

g
 

ti
d

ak
 

m
e
m

b
u
at

 
m

a
h
as

is
w

a 
m

er
as

a 

te
rt

ar
ik

 
u

n
tu

k
 

m
e
n
g

g
u

n
ak

a
n

 

in
te

rn
e
t 

b
an

k
in

g
, 

sa
la

h
 

sa
tu

 

al
as

an
n

y
a 

ad
al

ah
 

k
e
g

u
n
aa

n
 

in
te

rn
e
t 

b
an

k
in

g
 

te
rb

at
as

 
p

ad
a 

tr
an

sa
k
si

 n
o

n
 t

u
n
a
i.

  

T
u

ju
a

n
 

U
n
tu

k
 

m
e
n

g
et

ah
u
i 

fa
k
to

r-
fa

k
to

r 
y
a
n
g

 
m

e
m

p
e
n
g
ar

u
h
i 

n
ia

t 

m
ah

a
si

sw
a 

m
en

g
g
u

n
a
k
an

 i
n

te
rn

et
 b

an
k
in

g
 d

en
g
an

 m
e
n

g
g

u
n

ak
an

 

m
o

d
el

 k
o

m
b

in
as

i 
T

A
M

. 

O
b

y
ek

  
P

en
el

it
ia

n
 

3
6

8
 

m
a
h
as

is
w

a 
IS

P
 

U
n
iv

e
rs

it
as

 

M
al

an
g
 a

n
g
k
a
ta

n
 2

0
1

3
 

In
te

rn
et

 B
an

k
in

g
 

K
er

a
n

g
k

a
 K

o
n

se
p

tu
a

l 

 

 

 

332



 

 

 

 

Penulis /Judul / Jurnal Variabel  / teori Hasil 

Hansen, J.M.; Saridakis, G. and Benson, V. (2017) Risk, Trust, and 

the Interaction of Perceived Ease of Use and Behavioral Control in 

Predicting Consumers’ Use of Social Media for Transactions. 

Computers in Human Behavior (2017), doi: 

10.1016/j.chb.2017.11.010 

 Perceived Risk,  

 Risk Taking Propensity,  

 Perceived Trust,  

 Perceived Ease of Use 

 Attitude 

 Behavioral Control 

 Perceived Usefulness 

 Behavioral Intention to Use 

 Perceived Ease of Use memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap tingkat 

BIU.  

 Perceived Ease of Use juga memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap 

tingkat Perceived Usefulness.  

 Perceived Usefulness memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap niat 

perilaku.  

 Adapun elemen bersama dalam TAM dan 

TPB Attitude memiliki pengaruh rata-rata 

yang tidak signifikan terhadap tingkat BIU.  

 Perceived Usefulness  memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap BC.   

 Hipotesis moderasi baru (H1) 

menunjukkan dukungan bahwa 

peningkatan Perceived Ease of Use 

memperkuat pengaruh BC melalui sosial 

layanan jaringan 

 R
2
 dari BIU meningkat dari 0,166 ketika 

hanya menyertakan anteseden TPB dalam 

model PLS SEM atau 0,221 ketika hanya 

menyertakan anteseden TAM dalam model 

PLS SEM untuk sampel ini dan konteks 

menjadi 0,258 ketika BC x Moderator PEU 

ditambahkan ke model.  

 Menambahkan kepercayaan dan risiko 

pada model meningkatkan R
2
 menjadi 

0,323. 

Tujuan 

Untuk mengonsep dan menguji secara empiris model yang 

menggabungkan konstruksi dari Technology Acceptance Model 

(TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB) bersama dengan (1) 

moderator antara kedua model, (2) persepsi risiko, dan (3) 

kepercayaan. 

Obyek  Penelitian 

318 konsumen di UK Transaksi melalui SNS 

Kerangka Konseptual 
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