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RINGKASAN 

 

Koperasi memiliki peran penting dalam meningkatkan kemampuan ekonomi 

dan sosial masyarakat. Pemerintah memberikan dukungan hibah dana sebesar Rp 

25.000.000 kepada kelompok fungsional keagamaan seperti Nadlatul Ulama (NU), 

Muhamadiyah, dan lainnya, yang dikelola dengan memberikan modal pinjaman 

untuk usaha. Namun, terdapat kendala dalam pembuatan laporan keuangan sehingga 

diperlukan pelaporan keuangan yang akuntabel agar pengelolaan dana hibah dapat 

dilakukan sesuai prinsip-prinsip agama serta dapat memberdayakan perempuan di 

perkotaan dan pedesaan dalam peran sebagai mediasi penyaluran dana ke 

masyarakat. Kegiatan advokasi pengembangan teknologi informasi bagi Koperasi 

Simpan Pinjam dan pembiayaan Syariah (KSPPS) dan Unit Simpan Pinjam dan 

pembiayaan Syariah ( USPPS ) di Jawa Timur telah dilaksanakan oleh Dinas 

Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur, dengan mengedepankan pelatihan dan 

software akuntansi gratis agar mampu melakukan pembuatan laporan keuangan 

dengan cepat dan akuntabel. Microfin Indonesia Cabang Surabaya pernah 

menyediakan software akuntansi digital yang dapat menciptakan keseragaman 

dalam penerapan perlakuan akuntansi dan penyajian laporan keuangan, namun pada 

kenyataanya tidak difunakan oleh KSPPS. Kemudian peneliti diminta Forum 

Ekonomi Syariah untuk menyediakan software akuntansi gratis dan pelatihan serta 

pendampingan penggunaannya di beberapa korwil dan kabupaten di Jawa Timur. 

Hal ini bertujuan untuk meningkatkan SDM para pengelola koperasi agar dapat 

mengelola organisasi koperasi dengan profesional.  

Pengurus KSPPS/USPPS menghadapi permasalahan dalam pembuatan 

laporan keuangan yang sesuai standar. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

probabilitas penerimaan software akuntansi. Peneliti menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) yang mempertimbangkan subjective norm, experience, 

expectancy terhadap perceived usefulness, perceived ease of use, intention to use dan 

implementasi; serta menggunakan Transfer Training sebagai moderasi yang belum 

diteliti sebelumnya. Hal ini membuka peluang untuk hasil penelitian baru dan 

memperkaya literatur tentang Theory of Acceptance Model. 

Penelitian ini dilakukan pada 75 Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan 

Syariah di Jawa Timur yang tercatat di Forum Ekonomi Syariah. Populasi total 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah di Forum Ekonomi Syariah 

adalah 285 di dalam Forum Ekonomi Syariah (FES), sementara yang terdaftar di 

Jawa Timur dan menerima yang menerimah dana hibah adalah 880 KSPPS. Sampel 

penelitian menggunakan metode sampel jenuh, di mana sebanayak 225 pengurus inti 

dari Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah dari 75 KSPPS yang 
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terdaftar aktif di Forum Ekonomi Syariah diambil sebagai sampel serta  mempunyai 

anggota di atas 50. 

Hasil temuan penelitian ini adalah (1) Subjective Norm berpengaruh negatif 

signifikan terhadap Perceived Usefulness; (2) Subjective Norm mempengaruhi 

Perceived Ease of Use secara signifikan; (3) Subjective Norm terhadap Intention to 

Use berpengaruh positif tetapi tidak signifikan; (4) Experience berpengaruh positif 

terhadap Perceived Usefulness; (5) Experience berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap Perceived Ease of Use; (6) Experience berpengaruh positif tapi 

tidak signifikan terhadap Intention to Use; (7) Expectancy berpengaruh positif 

signifikan terhadap Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use dan Intention to 

Use; (8) Perceived Usefulness berpengaruh positif terhadap Intention to Use; (9) 

Perceived Ease of Use tidak berdampak signifikan terhadap Intention to Use; (10) 

ada  hubungan positif yang signifikan antara Intention to Use dan Implementation; 

(11) Transfer Training meningkatkan pengaruh Intention to Use terhadap 

Implementasi. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi probabilitas penerimaan 

software akuntansi gratis oleh pengurus Koperasi Simpan Pinjaman dan Pembiayaan 

Syariah (KSPPS) di Jawa Timur, Indonesia. Peneliti menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) sebagai kerangka kerja dan Transfer Training sebagai 

moderasi untuk mengevaluasi subjektivitas norma, pengalaman, dan harapan 

terhadap manfaat dan kemudahan penggunaan software tersebut. Sampel penelitian 

terdiri dari 225 pengurus inti dari 75 KSPPS yang terdaftar aktif di Forum Ekonomi 

Syariah di Jawa Timur. Hasil temuan menunjukkan bahwa subjektivitas norma 

berpengaruh negatif signifikan terhadap perceived usefulness dan mempengaruhi 

perceived ease of use secara signifikan. Pengalaman berpengaruh positif terhadap 

perceived usefulness, tetapi tidak berdampak signifikan terhadap perceived ease of 

use dan intention to use. Harapan berpengaruh positif signifikan terhadap perceived 

usefulness, perceived ease of use, dan intention to use. Perceived usefulness 

berpengaruh positif terhadap intention to use, tetapi perceived ease of use tidak 

berdampak signifikan terhadap intention to use. Ada hubungan positif yang 

signifikan antara intention to use dan implementation, dan transfer training 

meningkatkan pengaruh intention to use terhadap implementation. 

Kata Kunci: Subjective Norm, Experience, Expectancy, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, Intention to Use, Implementation, Transfer 

Training, Tecjnology Acceptance Model. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the probability of receiving free accounting 

software by the management of the Sharia Savings Loans and Financing 

Cooperative (KSPPS) in East Java, Indonesia. Researchers use the Technology 

Acceptance Model (TAM) as a framework and Transfer Training as a moderation to 

evaluate the subjectivity of norms, experience, and expectations of the benefits and 

ease of use of the software. The research sample consisted of 225 core 

administrators from 75 KSPPS who were registered as active in the Sharia 

Economic Forum in East Java. The findings show that the subjectivity of the norm 

has a significant negative effect on perceived usefulness and significantly affects 

perceived ease of use. Experience has a positive effect on perceived usefulness, but 

does not have a significant impact on perceived ease of use and intention to use. 

Hope has a significant positive effect on perceived usefulness, perceived ease of use, 

and intention to use. Perceived usefulness has a positive effect on intention to use, 

but perceived ease of use does not have a significant impact on intention to use. 

There is a significant positive relationship between intention to use and 

implementation, and transfer of training increases the effect of intention to use on 

implementation. 

Keywords: Subjective Norm, Experience, Expectancy, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, Intention to Use, Implementation, Transfer 

Training, Technology Acceptance Model. 
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