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RINGKASAN 

 

Perbankan sebagai lembaga intermediasi memiliki kontribusi yang sangat 

besar dalam perekonomian. Hampir 80 persen pembiayaan usaha dilakukan oleh 

sektor perbankan dimana portofolio usaha bank sebesar 60 persen berupa pemberian 

kredit (OJK, 2020). Dampak pandemi COVID-19 telah membawa perubahan 

lingkungan bisnis yang sangat besar dan memberikan tekanan yang sangat berat 

yang mengakibatkan kinerja perbankan mengalami kontraksi yang sangat signifikan 

berupa meningkatkan risiko utama perbankan yaitu risiko kredit akibat potensi gagal 

bayar debitur, risiko pasar akibat perubahan nilai tukar dan risiko likuiditas akibat 

terganggunya arus kas (cash flow) bank sebagai akibat dari kegagalan debitur untuk 

membayar kewajibannya.  

Pemerintah melalui Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memberlakukan 

kebijakan Restrukturisasi Kredit perbankan dengan POJK No.11/POJK/03/2020 

yang diubah oleh POJK No.48/POJK/03/2020 untuk memberikan kemudahan bagi 

bank dalam proses penilaian kualitas aset, restrukturisasi kredit, dan penyediaan 

dana baru. Tujuannya adalah untuk mendorong kinerja bank umum, menjaga 

stabilitas sistem keuangan, serta mendukung pertumbuhan ekonomi. Selain itu, 

Menteri Keuangan Republik Indonesia juga menerapkan strategi counter-cyclical 

untuk melawan tren resesi ekonomi. OJK menyederhanakan penetapan kualitas 

kredit menjadi hanya satu faktor, yaitu didasarkan pada ketepatan pembayaran 

pokok dan bunga atau margin/bagi hasil/ujrah bagi debitur terdampak termasuk 

UMKM dengan plafon kredit paling tinggi sepuluh miliar rupiah, dilakukan untuk 

menekan potensi meningkatnya risiko kredit pada perbankan. POJK 

No.11/POJK/03/2020 menyederhanakan penilaian kualitas kredit, memberi 

fleksibilitas restrukturisasi kredit, serta memungkinkan pemberian kredit baru tanpa 

harus memperhatikan kualitas kredit sebelumnya. Tujuannya adalah mendorong 

kinerja bank dan mendukung pertumbuhan ekonomi dengan mengantisipasi risiko 

kredit di tengah kondisi sulit akibat pandemi. 

Tujuan penelitian yang dilakukan yaitu untuk mengetahui Peran Proses 

Manajemen Risiko Kredit dalam Memediasi Pengaruh Strategi Manajemen Risiko 

Kredit, Compliance To Regulation, Penggunaan Teknologi Informasi Perkreditan, 

dan Kebijakan Restrukturisasi Kredit Kredit Pada Bank Umum Dengan Internal 

Control Sebagai Moderasi. Jenis penelitian metode penelitian menggunakan desain 

menjelaskan hubungan sebab akibat dengan jenis penelitian kuantitatif dengan 

pengolahan data dengan menggunakan parsial lessquare dengan 100 responden 

melalui penyebaran kuisioner.  



xi 
 

Simpulan dari penelitian ini 1) Secara umum, kondisi Strategi Manajemen 

Risiko Kredit, Compliance to Regulation, Kualitas Tehnologi Informasi Perkreditan, 

Kebijakan Restrukturisasi Kredit, Proses Manajemen Risiko Kredit, Risiko Kredit 

dan Internal Control pada bank-bank yang diteliti berada pada tingkat sangat baik.  

2) Kualitas Strategi Manajemen Risiko Kredit memberikan pengaruh secara 

langsung terhadap kualitas Proses Manajemen Risiko Kredit pada bank umum di 

Indonesia di masa pandemik COVID-19. 3) Kualitas Strategi Manajemen Risiko 

Kredit tidak berpengaruh secara langsung terhadap tingkat Risiko Kredit pada bank 

umum di Indonesia di masa pandemik COVID-19. 4) Kepatuhan bank terhadap 

aturan perbankan tidak berpengaruh secara langsung terhadap peningkatan kualitas 

Proses Manajemen Risiko Kredit pada bank umum di Indonesia di masa pandemik 

COVID-19. 5) Kepatuhan bank terhadap aturan perbankan tidak berpengaruh 

terhadap tingkat Risiko Kredit pada bank umum di Indonesia di masa pandemik 

COVID-19. 6) Kualitas Tehnologi Informasi Perkreditan memberikan pengaruh 

terhadap peningkatan kualitas Proses Manajemen Risiko Kredit pada bank umum di 

Indonesia di masa pandemik COVID-19. 7) Kualitas Tehnologi Informasi 

Perkreditan memberikan pengaruh terhadap tingkat Risiko Kredit pada bank umum 

di Indonesia di masa pandemik COVID-19. 8) Pelaksanakan Kebijakan 

Restrukturisasi Kredit memberikan pengaruh terhadap peningkatan kualitas Proses 

Manajemen Risiko Kredit pada bank umum di Indonesia di masa pandemik COVID-

19. 9) Pelaksanakan Kebijakan Restrukturisasi Kredit tidak berpengaruh terhadap 

tingkat Risiko Kredit pada bank umum di Indonesia di masa pandemik COVID-19. 

10) Kualitas Proses Manajemen Risiko Kredit memberikan pengaruh terhadap 

tingkat Risiko Kredit pada bank umum di Indonesia di masa pandemik COVID-19. 

11) Internal Control memoderasi hubungan Proses Manajemen Risiko Kredit 

terhadap Risiko Kredit pada bank umum di Indonesia di masa pandemik COVID-19 

secara negatif. 

Saran yang dihasilkan penelitian ini bagi regulator perbankan adalah 1) 

meningkatkan pemantauan dan pengawasan terhadap penerapan Kebijakan 

Restukturisasi Kredit sesuai dengan ketentuan yang berlaku, mengingat penerapan 

Kebijakan Restrukturisasi Kredit yang dilakukan oleh industri perbankan rawan 

terhadap potensi moral hazard, dan 2) Mengingat dampak kebijakan restrukturisasi 

kredit sangat besar bagi perbankan di Indonesia, maka normalisasi kebijakan harus 

dilakukan secara hati hati agar tidak menimbulkan dampak cliff effect atau shock 

(kejut) pada industri perbankan, potensi credit crunch, dan juga menghambat 

pemulihan dan pertumbuhan ekonomi; dan bagi bank umum di Indonesia: 1) 

Strategi Manajemen Risiko Kredit bank harus disinkronisasi dengan kebijakan 

restrukturisasi kredit sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 2) Bank diharapkan 
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meningkatkan kepatuhan terhadap kebijakan restrukturisasi kredit sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku secara konsisten, 3) Karena telah terbukti seberapa 

pentingnya peran teknologi informasi dalam industri perbankan, terutama dalam 

pengambilan keputusan kredit guna menekan tingkat risiko kredit maka 

maintenance, upgrade dan update teknologi informasi menjadi faktor yang perlu 

diperhatikan, 4) Proses Manajemen Risiko Kredit berperan sangat penting dalam 

pengendalian risiko kredit, sehingga harus dilaksanakan secara konsisten meliputi 4 

tahapan, yaitu identifikasi, pengukuran, pemantauan dan pengendalian risiko kredit, 

dan  5) Bank perlu lebih mengutamakan langkah preventive control dalam 

pengendalian internal dan tidak hanya bergantung pada langkah Corrective Control 

yang terbukti tidak efektif pada masa pandemi Covid-19 ini. Preventive control akan 

dapat menghindarkan bank dari kesulitan yang dihadapi saat meningkatnya risiko 

kredit; serta bagi akademisi: dengan adanya keterbatasan penelitian berupa belum 

tercakupnya bank asing dan bank syariah sebagai obyek penelitian, dapat menjadi 

obyek penelitian selanjutnya. Juga penelitian serupa dapat di lakukan untuk negara-

negara lainnya menyesuaikan dengan kebijakan yang berlaku di negara tersebut. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to test and analyze credit risk management 

strategies, regulatory compliance, quality of credit information on credit 

restructuring policies with mediation of credit risk management processes and 

moderation of internal control in commercial banks during the co-19 pandemic. 

The research method uses a design that explains the causal relationship with 

the type of quantitative research with data processing using partial less square with 

100 respondents through distributing questionnaires. 

The results of this study indicate that the Credit Risk Management Strategy 

variable has a positive and significant effect on the Credit Risk Management Process 

variable. This shows that in general, the conditions of Credit Risk Management 

Strategy, Compliance to Regulation, Quality of Credit Information Technology, 

Credit Restructuring Policy, Credit Risk Management Process, Credit Risk and 

Internal Control at the banks studied are at a very good level.  Bank compliance with 

banking regulations has no direct effect on improving the quality of the Credit Risk 

Management Process at commercial banks in Indonesia during the COVID-19 

pandemic. The quality of Credit Information Technology has an influence on 

improving the quality of the Credit Risk Management Process at commercial banks 

in Indonesia during the COVID-19 pandemic. The implementation of the Credit 

Restructuring Policy has an influence on improving the quality of the Credit Risk 

Management Process at commercial banks in Indonesia during the COVID-19 

pandemic. 

 

Keywords:  Commercial Banks, Credit Risk Management Strategies, Regulatory 

Compliance, Credit Information Quality, Credit Risk Management Processes 
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