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ABSTRACT 

 

The role of taxes as one of the main sources of state revenue causes tax payments to 

become a concern for the government. However, on the one hand, the high tax 

burden on society causes people to be reluctant and disobedient in paying taxes. The 

aim of this research is to analyze the influence of tax socialization, information 

technology, attitudes, knowledge and abilities on taxpayer awareness, willingness 

and compliance among individual taxpayers in the city of Surabaya; analyze the 

influence of Taxpayer Awareness and Willingness on Individual Taxpayer 

Compliance in the City of Surabaya and analyze Tax Avoidance in moderating the 

relationship between Taxpayer Awareness and Willingness and Individual Taxpayer 

Compliance in the City of Surabaya. 

The research design used in this research is explanatory research. The 

sample population was 400 individual taxpayer respondents who visited KPP 

Pratama in KPP Region I East Java. This technique uses a survey method. Sampling 

from the research population was carried out using proportional random sampling 

techniques. The research instrument used a questionnaire. The data analysis 

technique in this research uses Partial Least Square (PLS). 

 The research results prove that the factors that influence Individual 

Taxpayer Awareness in the City of Surabaya include: Tax socialization variables, 

attitudes and knowledge. Factors that influence the Willingness of Individual 

Taxpayers in the City of Surabaya include: tax socialization variables, Attitude, 

Knowledge, Ability and Awareness have a significant positive influence on the 

Willingness of Individual Taxpayers in the City of Surabaya. Meanwhile, the factors 

that influence Taxpayer Compliance of Individual Taxpayers in the City of Surabaya 

include: Tax socialization variables, Attitudes, Knowledge, abilities and awareness. 

Keywords: Tax Socialization, Information Technology, Attitude, Knowledge, 

Ability, Awareness, Willingness, Tax avoidance, Tax Payer 

Compliance 
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RINGKASAN 

 

Pajak merupakan sumber pendapatan negara Indonesia terbesar. Pajak 

merupakan iuran rakyat yang bersifat wajib dibayarkan dan bersifat memaksa 

yang menjadi salah satu sumber pendapatan negara.  

Fenomena membuktikan bahwa penghindaran pajak selama beberapa 

tahun ini menjadi isu penting untuk mendapat perhatian lebih. Berdasarkan data 

yang diperoleh dari Direktorat Jenderal Pajak 2018 menunjukkan bahwa 

penerimaan pajak yang paling banyak berkontribusi meningkatkan penerimaan 

APBN-P adalah dari PPh Orang Pribadi, yaitu sebesar 46,91%, sementara PPh 

Badan hanya meningkat sebesar 21,36%. Kondisi ini mengindikasikan bahwa 

perlu adanya suatu cara untuk mempertahankan agara Wajib Pajak Orang 

Pribadi tetap memberikan konstribusi dalam meningkatkan penerimaan Pajak 

dengan cara menganalisa tingkat kepatuhan pajak. Mengingat di Indonesia 

menerapkan selfassessment system dimana Waji Pajak akan menghitung sendiri 

Pajak yang seharusnya dibayar. 

Pada zaman era revolusi industri sekarang ini, teknologi menjadi sebuah 

perubahan besar di dalam bidang usaha. Pemanfaatan teknologi dilakukan 

karena memberi kemudahan dalam menjalankan aktivitas, termasuk didalamnya 

kemudahan pembayaran dan pelaporan pajak. 

Kantor Wilayah DJP Jawa Timur I merupakan salah satu unit eselon II 

Direktorat Jenderal Pajak Kementerian Keuangan Republik Indonesia. Berlokasi 

di Surabaya, Kantor Wilayah DJP Jawa Timur I membawahi unit Kantor 

Pelayanan Pajak di sebagian provinsi Jawa Timur yakni seluruh kota Surabaya. 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan nomor 210/PMK.01/2017 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Pajak yang mana 

telah diubah dengan Peraturan Mentere Keuangan Nomor 184/PMK.01/2020 

Kantor Wilayah DJP Jawa Timur I membawahi 13 Kantor Pelayanan Pajak 

Paratama. 

Sebagai upaya menunjukkan adanya kebaruan (novelty) antara 

penelitian ini dengan penelitian yang sudah dilakukan sebelum-sebelumnya, 

maka peneliti berusaha untuk membandingkan ragam variabel, metode 

penelitian, dan hasil penelitian yang sudah dilakukan berdasarkan tema 

pengaruh sosialisasi perpajakan, teknologi informasi, sikap, pengetahuan dan 

kemampuan terhadap Taxpayer Compliance dengan kesadaran, kemauan 

sebagai intervening, dan Tax avoidance sebagai moderasi pada wajib pajak 

orang pribadi di kota surabaya. 

Peran pajak sebagai salah satu sumber utama pendapatan negara 
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menyebabkan pembayaran pajak menjadi perhatian bagi pemerintah. Namun 

disatu sisi adanya beban pajak yang tinggi dari masyarakat menyebabkan 

masyarakat enggan dan tidak patuh dalam pembayaran pajak. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Sosialisasi Perpajakan, 

Teknologi informasi, Sikap, Pengetahuan dan Kemampuan terhadap Kesadaran, 

Kemauan dan Taxpayer Compliance Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota 

Surabaya; menganalisis pengaruh Kesadaran dan Kemauan terhadap Taxpayer 

Compliance Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Surabay serta menganalisis Tax 

avoidance dalam memoderasi hubungan antara Kesadaran dan Kemauan 

terhadap Taxpayer Compliance Wajib Pajak Orang di Kota Surabaya. 

Rancangan penelitian yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian explanatory. Populasi Sampel adalah 400 responden wajib pajak 

orang pribadi yang berkunjung ke KPP Pratama pada Kantor Wilayah Jawa 

Timur I. Teknik ini menggunakan metode survei. Pengambilan sampel dari 

populasi penelitian dilakukan dengan teknik pengambilan proporsional random 

sampling. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian membuktikan bahwa Sosialisasi Perpajakan dan 

Pengetahuan berpengaruh signifikan positif terhadap Kesadaran Wajib Pajak 

Orang Pribadi di Kota Surabaya. Variabel Sikap berpengaruh signifikan negatif 

terhadap Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Surabaya. Variabel 

Kemampuan berpengaruh tidak signifikan positif terhadap Kesadaran Wajib 

Pajak Orang Pribadi di Kota Surabaya serta variabel Teknologi Informasi yang 

berpengaruh tidak signifikan negatif terhadap Kesadaran Wajib Pajak Orang 

Pribadi di Kota Surabaya. Kemudian untuk variabel Sikap, Pengetahuan, 

Kemampuan dan Kesadaran memiliki pengaruh signifikan positif terhadap 

Kemauan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Surabaya. Variabel Sosialisasi dan 

Teknologi Informasi berpengaruh signifikan negatif terhadap Kemauan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di Kota Surabaya. Untuk variabel Pengetahuan dan 

Kemampuan berpengaruh signifikan positif terhadap Taxpayer Compliance 

Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Surabaya. Variabel Sosialisasi dan 

Kesadaran berpengaruh signifikan negatif Taxpayer Compliance Wajib Pajak 

Orang Pribadi di Kota Surabaya. variabel Sikap dan Kemauan berpengaruh tidak 

signifikan positif serta variabel Teknologi Informasi berpengaruh tidak 

signifikan negatif terhadap Taxpayer Compliance Wajib Pajak Orang Pribadi di 

Kota Surabaya. Selain itu, kesadaran berpengaruh tidak signifikan negatif 

terhadap Taxpayer Compliance Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Surabaya 

dengan dimoderasi Tax avoidance. Serta untuk variabel Kemauan memiliki 
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pengaruh tidak signifikan positif terhadap Taxpayer Compliance Wajib Pajak 

Orang Pribadi di Kota Surabaya dengan dimoderasi Tax avoidance. 
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