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RINGKASAN 

 

Gerakan revolusi industri 4.0 telah mengubah tatanan ekonomi secara 

fundamental dalam kehidupan global, tidak terkecuali UMKM. Dalam konteks 

pemulihan ekonomi setelah badai pandemi covid-19, diperlukan percepatan untuk 

menguatkan keunggulan kompetitif berkelanjutan pada UMKM. Studi literatur 

menunjukkan bahwa keunggulan kompetitif berkelanjutan bisa dipengaruhi oleh 

kepemimpinan berorientasi pengetahuan, transformasi digital, pengembangan 

sumber daya manusia, perilaku inovatif, dan inovasi organisasi. 

Tantangan yang dihadapi UMKM, khususnya adalah keterbatasan 

infrastruktur. Ketersediaan infrastruktur internet sebagian besar masih didominasi di 

Jawa, dan kecepatan internet juga masih belum merata, ini menjadi tantangan utama 

khususnya pengembangan digitalisasi UMKM. Tingginya kejahatan siber dan 

literasi digital juga menjadi tantangan lainnya sebagai dampak dari Pandemi Covid-

19. Banyak perubahan secara fundamental dalam lingkungan bisnis UMKM semakin 

menunjukkan pentingnya sumber daya manusia terhadap inovasi dan kreativitas 

dengan mengubah pola pikir untuk berkembang mengikuti perkembangan teknologi. 

Dengan proses transformasi digital pada bisnisnya, UMKM diharapkan dapat meraih 

keunggulan kompetitif yang didukung dengan sumber daya fisik, finansial, sistem 

dan proses organisasi serta sumber daya manusia.  

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kepemimpinan yang 

berorientasi pada pengetahuan, transformasi digital, dan pengembangan sumber daya 

manusia terhadap keunggulan kompetitif yang berkelanjutan melalui mediasi 

perilaku inovatif dan inovasi organisasi pada usaha mikro kecildi Provinsi Jawa 

Timur. 

Penelitian ini dirancang sebagai penelitian yang menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan tipe penelitian causal research atau explanantory research. 

Populasi target adalah seluruh usaha mikro kecilyang ada di Jawa Timur, sedangkan 

populasi akses adalah usaha mikro kecilyang terdaftar di Dinas Koperasi dan 

UMKM klasifikasi industri kerajinan, yang telah memiliki lama usaha di atas 5 

tahun, berjumlah berjumlah 1.928 unit usaha. Dari jumlah tersebut, tersebar di 

beberapa sektor industri kerajinan, yaitu tanah liat, logam, kayu/ bambu, barang 

bekas, batu, dan serat alam. Teknik sampling yang akan digunakan adalah 

proportional random sampling. Ukuran sampel adalah sebanyak 400 unit usaha. 

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 
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1. Kepemimpinan berorientasi pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku inovatif, pemimpin yang mampu mendorong dan menghargai ide-ide 

baru karyawan serta dapat mempromosikan dengan jabatan yang lebih tinggi, 

serta terlibat aktif dan berkomitmen mendukung aktivitas pengetahuan dan 

pembelajaran dalam organisasi, cenderung mampu memotivasi karyawannya 

untuk menjadi lebih kreatif untuk memenuhi harapan konsumen yang berubah-

ubah dan mampu menggunakan kemampuan dan keterampilan karyawan untuk 

memberikan ide-ide inovatif yang dapat meningkatkan kualitas layanan. 

2. Kepemimpinan berorientasi pengetahuan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

keunggulan kompetitif berkelanjutan, walaupun pemimpin mampu mendorong 

dan menghargai ide-ide baru karyawan serta terlibat aktif dan berkomitmen 

mendukung aktivitas pengetahuan dan pembelajaran dalam organisasi, ternyata 

masih belum mampu memberikan dampak yang nyata pada kemampuan 

organisasi dalam mempertahankan keunggulan operasi bisnis secara 

berkelanjutan dalam perubahan siklus teknologi yang cepat. 

3. Transformasi digital berpengaruh signifikan terhadap perilaku inovatif, semakin 

mampu organisasi memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam 

memberikan nilai tambah, maka organisasi akan cenderung mampu memotivasi 

karyawannya untuk menjadi lebih kreatif untuk memenuhi harapan konsumen 

yang berubah-ubah dan mampu menggunakan kemampuan dan keterampilan 

karyawan untuk memberikan ide-ide inovatif dapat meningkatkan kualitas 

produk dan layanan. 

4. Transformasi digital berpengaruh signifikan terhadap keunggulan kompetitif 

berkelanjutan, semakin mampu organisasi memanfaatkan teknologi informasi 

dan komunikasi dalam memberikan nilai tambah bagi, maka organisasi akan 

cenderung semakin mampu mempertahankan operasi bisnisnya secara 

berkelanjutan dalam perubahan siklus teknologi yang cepat. 

5. Pengembangan sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

inovatif, organisasi semakin mampu mengelola, merencanakan, dan 

mengorganisasikan sumber daya manusia di lingkungan organisasi dalam 

menjalankan proses bisnisnya, maka organisasi tersebut cenderung semakin 

mampu memotivasi karyawannya untuk menjadi lebih kreatif untuk memenuhi 

harapan konsumen yang berubah-ubah dan mampu menggunakan kemampuan 

dan keterampilan karyawan untuk memberikan ide-ide inovatif yang dapat 

meningkatkan kualitas produk dan layanan. 
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6. Pengembangan sumber daya manusia berpengaruh tidak signifikan terhadap 

keunggulan kompetitif berkelanjutan, walaupun organisasi mampu mengelola, 

merencanakan, dan mengorganisasikan sumber daya manusia dengan baik di 

lingkungan organisasi dalam menjalankan proses bisnisnya, ternyata masih 

belum memberikan dampak yang nyata pada kemampuan organisasi tersebut 

dalam mempertahankan operasi bisnis secara berkelanjutan dalam perubahan 

siklus teknologi yang cepat. 

7. Perilaku inovatif berpengaruh signifikan terhadap inovasi organisasi, semakin 

mampu organisasi memotivasi karyawannya untuk menjadi lebih kreatif untuk 

memenuhi harapan konsumen yang berubah-ubah dan mampu menggunakan 

kemampuan dan keterampilan karyawan untuk memberikan ide-ide inovatif 

yang dapat meningkatkan kualitas produk dan layanan, maka organisasi 

tersebut cenderung semakin mampu mengeluarkan potensi kreativitas dalam 

organisasi yang bisa berkontribusi pada pengembangan inovasi organisasi 

sebagai kunci sukses di pasar. 

8. Inovasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap keunggulan kompetitif 

berkelanjutan, semakin mampu organisasi mengeluarkan potensi kreativitas 

dalam organisasi yang bisa berkontribusi pada pengembangan inovasi 

organisasi, maka organisasi tersebut akan cenderung semakin mampu 

mempertahankan operasi bisnisnya secara berkelanjutan dalam perubahan 

siklus teknologi yang cepat. 

Temuan praktis dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Membangun perilaku inovatif pada usaha mikro kecildi Jawa Timur, bisa 

dilakukan dengan kepemimpinan berorientasi pengetahuan yang kuat, 

transformasi digital yang cepat, dan sumber daya manusia dikembangkan 

dengan baik. Usaha mikro kecilyang peran memimpinnya kuat dalam 

membangun keterbukaan pengetahuan, bisa membangun database untuk 

kapitalisasi dan penggunaan data, serta memiliki kemampuan khusus dalam 

mendukung teknologi baru, maka akan lebih mudah membangun diferensiasi 

melalui perilaku inovatif karyawannya. Dengan diferensiasi ini, usaha mikro 

kecilbisa memperkuat perilaku inovatif karyawannya.  

2. Memperkuat inovasi organisasi pada usaha mikro kecildi Jawa Timur, bisa 

dilakukan dengan perilaku inovatif karyawannya. Usaha mikro kecilyang bisa 

memberikan keluasan bagi karyawan untuk memandang situasi pasar secara 

berbeda dan unik untuk diferensiasi menghasilkan produk-produk baru yang 

spesial, maka akan mampu memperkuat inovasi yang ada di dalam organisasi. 
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3. Membangun keunggulan kompetitif berkelanjutan pada usaha mikro kecildi 

Jawa Timur, bisa dilakukan dengan kepemimpinan berorientasi pengetahuan 

yang kuat, transformasi digital yang cepat, sumber daya manusia dikembangkan 

dengan baik, dan inovasi organisasi yang kuat. Usaha mikro kecilyang peran 

memimpinnya kuat dalam membangun keterbukaan pengetahuan, bisa 

membangun database untuk kapitalisasi dan penggunaan data, memiliki 

kemampuan khusus dalam mendukung teknologi baru, dan mampu membangun 

strategi yang inovatif, maka akan lebih memiliki keunggulan kompetitif 

berkelanjutan, terutama responsivitas unggul yaitu kesediaan memberikan 

layanan ekstra kepada konsumen dan semakin responsif terhadap kebutuhan 

konsumen. 

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan menambah jalur pengaruh perilaku inovatif 

terhadap keunggulan kompetitif berkelanjutan, karena walaupun pengaruh tidak 

langsung perilaku inovatif terhadap keunggulan kompetitif berkelanjutan adalah 

signifikan, namun bila juga bisa melalui jalur langsung maka keunggulan kompetitif 

berkelanjutan akan lebih kuat lagi, ini didukung oleh Elidemir al. (2020) bahwa 

perilaku inovatif bisa berpengaruh secara langsung terhadap keunggulan kompetitif 

berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

 

In the context of economic recovery after the Covid-19 pandemic, 

acceleration is needed to strengthen sustainable competitive advantages in SMEs. 

This study aims to analyze the influence of knowledge-oriented leadership, digital 

transformation, and human resource development on sustainable competitive 

advantages through the mediation of innovative behavior and organizational 

innovation on micro and small enterprises of Tourism Villages in East Java 

Province. 

The research design uses explanatory research. The population is micro and 

small businesses registered with the Office of Cooperatives and SMEs of the 

handicraft industry classification, which has had a business period of more than 5 

years, totaling 1928 business units, they are spread across several sectors of the 

handicraft industry, namely clay, metal, wood/bamboo, used goods, stones, and 

natural fibers. The sampling technique that will be used is proportional random 

sampling. The sample size is as many as 400 business units. Data analysis 

techniques use Structural Equation Modeling. 

The results showed that (1) knowledge-oriented leadership has a positive and 

significant effect on innovative behavior, (2) knowledge-oriented leadership has an 

insignificant effect on sustainable competitive advantage, (3) digital transformation 

has a positive and significant effect on innovative behavior, (4) digital 

transformation has a positive and significant effect on sustainable competitive 

advantage, (5) human resource development has an effect positive and significant to 

sustainable competitive advantage, (6) human resource development has an 

insignificant effect on sustainable competitive advantage, (7) innovative behavior 

has a positive and significant effect on organizational innovation, and (8) 

organizational innovation has a positive and significant effect on sustainable 

competitive advantage. 

Keywords:  knowledge-oriented leadership, digital transformation, human 

resource development, sustainable competitive advantage, 

innovative behavior, organizational innovation. 
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