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LAMPIRAN 

Lampiran. 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

 

Saya mahasiswa dari Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manjemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

Nama  : Evi Farikha Zuhanna 

NIM  : 1212000359 

Keterangan : Mahasiswa S1, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan      

  Bisnis, Universitas17 Agustus 1945 Surabaya 

Sedang mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Budaya Organisasi, 

Employee Engagement terhadap Job Trust dan Kinerja Karyawan PT. FIF 

Group Cabang Lamongan”. 

Dalam menjawab kuesioner yang saya berikan mohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak 

akan berpengaruh pada penilaian kerja Bapak/Ibu/Saudar/I karena penelitian ini 

dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 

Besar harapan saya, Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia untuk mengisi kuesioner 

ini. Atas Ketersediaanya saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Evi Farikha Zuhanna 
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A. Profil Responden 

Berilah tanda check list (√) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan diri anda 

1. Nama  :               (Boleh dikosongkan) 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki    Perempuan 

3. Usia  :  18-25 Tahun    31-40 

Tahun 

    26-30 Tahun    > 

40 Tahun 

4. Pendidikan terakhir : SMA   D3  S1 

    S2   S3  

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i membaca 

setiap butir pertanyaan dengan cermat. 

2. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda dan kerahasiaan jawaban akan dijaga 

sepenuhnya oleh peneliti. 

3. Beri tanda check list (√) pada kolom yang tersedia dan dianggap paling 

sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu. 

4. Setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu jawaban saja. 

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang 

terlewat. 

C. Keterangan Jawaban 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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KUESIONER 

1) BUDAYA ORGANISASI (X1) 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Keterlibatan (Involvement) 

1. Saya merasa terlibat secara aktif dalam 

kerja tim. 

     

2. Saya secara rutin memberikan masukan 

pertemuan kerja tim. 

     

Konsistensi (Consistency) 

3. Saya berusaha memenuhi tugas yang 

diberikan. 

     

4. Saya menjaga kualitas pekerjaan secara 

konsistensi. 

     

Adaptabilitas (Adaptability) 

5. Saya bersedia beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan kerja. 

     

6. Saya mudah menyesuaikan diri dengan 

perubahan strategi kerja. 

     

Misi (Mission) 

7. Saya merasa terhubung dengan misi 

perusahaan. 

     

8. Saya merasa terdorong misi perusahaan 

dalam pekerjaan sehari-hari.  
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2) EMPLOYEE ENGAGEMENT (X2) 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Lingkungan Kerja 

1. Saya merasa tempat kerja bersih.      

2. Sirkulasi udara ditempat kerja saya 

nyaman.  

     

Kepemimpinan  

3. Saya merasa pimpinan bersikap adil.       

4. Pimpinan memberi arahan yang jelas 

kepada saya. 

     

Tim dan Hubungan Kerja  

5. Saya merasa akrab dengan rekan kerja.      

6. Saya berkomunikasi dengan sesama rekan 

berjalan lancar.  

     

Pelatihan dan Pengembangan Karir 

7. Saya mendapat kesempatan mengikuti 

pelatihan. 

     

8. Perusahaan mendukung pengembangan 

karir saya. 

     

Kebijakan Organisasi 

9. Kebijakan Perusahaan sesuai harapan saya.      

10. Peraturan Perusahaan mudah untuk saya 

pahami.  

     

Kesejahteraan Kerja 

11. Tunjangan Kesehatan memadai untuk saya.      

12. Saya merasa fasilitas kerja pada Perusahaan 

sangat baik dan layak.  
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3) KINERJA KARYAWAN (Y) 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kualitas Kerja 

1. Saya mengerjakan pekerjaan dengan teliti 

dan baik. 

     

2. Saya merasa hasil pekerjaan memenuhi 

standar kualitas. 

     

Kuantitas Pekerjaan 

3. Saya mampu menyelesaikan banyak 

pekerjaan tepat waktu. 

     

4. Saya menuntaskan target pekerjaan yang 

diberikan.  

     

Realisasi Tugas 

5. Saya konsisten mencapai target yang 

ditetapkan perusahaan. 

     

6. Saya bangga ketika mencapai hasil 

melebihi harapan saat mengembankan 

tugas. 

     

Tanggung Jawab 

7. Saya siap menggambil tanggung jawab 

atas kesalahan dalam pekerjaan. 
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4) Job Trust (Z) 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kompeten 

1. Saya berusaha meningkatkan kompetensi 

melalui pelatihan. 

     

2. Saya mampu menyelesaikan tugas dengan 

baik. 

     

Integritas  

3. Saya mematuhi norma-norma dalam setiap 

keputusan. 

     

4. Saya menjunjung tinggi nilai-nilai etika 

dan moral. 

     

Konsistensi  

5. Saya konsisten menjalani tugas pekerjaan 

tanpa memandang tekanan eksternal. 

     

Kejujuran  

6. Saya memberikan informasi yang akurat 

tanpa menyembunyikan fakta. 

     

7. Saya mengakui kesalahan yang pernah 

dilakukan. 

     

Keadilan  

8. Saya memastikan keputusan berdasarkan 

bukti.  
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Lampiran. 2 Daftar Reponden  

No Nama Jenis Kelamin Usia Pemdidikan 

Terakhir 

1 Rizal  Laki-Laki 26-30 Tahun D3 

2 Daya Brilliant 

Firmansach 

Laki-Laki 18-25 Tahun SMA 

3 Rikha  Perempuan 26-30 Tahun S1 

4 Iqbal Muammar Laki-Laki 18-25 Tahun SMA 

5 Maydina Elfira Perempuan 18-25 Tahun SMA 

6 Ayunnisa Adhi 

Priska Dewi 

Perempuan 18-25 Tahun SMA 

7 Nanda Silvia Ike 

Susanti  

Perempuan 18-25 Tahun S1 

8 Sholikhah Perempuan 26-30 Tahun S1 

9 Ratna Arvianti  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

10 Rula Perempuan 18-25 Tahun SMA 

11 Sartika Dewi  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

12 Atira Dwi Silviana  Perempuan 18-25 Tahun S1 

13 Mayliza Maya  Perempuan 18-25 Tahun S1 

14 Aji Laki-Laki 18-25 Tahun SMA 

15 Ismail Marzuki  Laki-Laki 18-25 Tahun S1 

16 Achmad Sarifudin  Laki-Laki 18-25 Tahun SMA 

17 Susilo Adhi S Laki-Laki 18-25 Tahun S1 

18 Puja Makhruri  Perempuan 26-30 Tahun SMA 

19 Dimas Rizki 

Prasetyo  

Laki-Laki 18-25 Tahun SMA 

20 Hana  Perempuan 18-25 Tahun S1 

21 Mina Naila Fadlilah  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

22 Denanza Meia Aulia 

Nafia  

Perempuan 18-25 Tahun SMA 

23 Aisyah  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

24 Dwi Nur Qomari  Perempuan 18-25 Tahun S1 

25 Shafa Sabila  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

26 Ainur Hidayah  Perempuan 18-25 Tahun S1 

27 Wahyuni Eka 

Kumala Sari  

Perempuan 18-25 Tahun SMA 
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28 Abel Imanuel 

Wirawan Sulistiono  

Laki-Laki 26-30 Tahun SMA 

29 Nurul Affira  Perempuan 18-25 Tahun S1 

30 Rokhma  Perempuan 18-25 Tahun S1 

31 Widiatul Oktava  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

32 Zety Mustafiana  Perempuan 26-30 Tahun S1 

33 Latifa  Perempuan 31-40 Tahun S1 

34 Oktafia Yuliawati  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

35 Nelly Ayu 

Kusumawati  

Perempuan 18-25 Tahun SMA 

36 Nanda Awaluddin  Laki-Laki 26-30 Tahun S1 

37 Muhammad Teguh 

Hadi Prasetyo  

Laki-Laki 31-40 Tahun SMA 

38 Ajengningtyas  Perempuan 18-25 Tahun S2 

39 Ayu Putri Andani  Perempuan 26-30 Tahun S1 

40 Noor Alia Raviqa  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

41 Kuncoro Hadi  Laki-Laki 18-25 Tahun S1 

42 Nadia  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

43 Diah  Perempuan 18-25 Tahun S1 

44 Irine  Perempuan 18-25 Tahun S1 

45 Nafisa Qotrul 

Hidayah  

Perempuan 18-25 Tahun SMA 

46 Mazida  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

47 Bella Yullanda  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

48 Silfi Ikromatin  Perempuan 18-25 Tahun S1 

49 Melinda Perempuan 18-25 Tahun SMA 

50 Naoval Alutfi  Laki-Laki 18-25 Tahun SMA 

51 Triyas Wahyuni Perempuan 18-25 Tahun S1 

52 Hari  Laki-Laki >40 Tahun S1 

53 Sekar novelia  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

54 Ajib  Laki-Laki 26-30 Tahun S1 

55 Kurnia Putri  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

56 Ade Restu Aulia  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

57 Auliyatul Faizah  Perempuan 18-25 Tahun SMA 

58 Thantowi  Laki-Laki 26-30 Tahun S1 
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Lampiran. 3 Hasil Kuesioner  

Budaya Organisasi  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 

3 4 4 5 4 3 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 
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5 4 5 5 4 5 3 3 

3 2 4 4 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 3 4 5 4 3 

5 4 4 5 3 3 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 2 5 4 4 1 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 2 2 2 

4 5 3 4 5 3 3 3 
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Employee Engagement  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 3 3 

5 5 2 4 5 5 3 4 2 4 2 4 

5 2 5 5 5 4 2 3 3 3 2 3 
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5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

2 3 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 

1 2 3 2 3 2 2 2 5 1 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

1 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 3 2 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 2 4 
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Kinerja Karyawan  

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 3 2 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 
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3 2 2 2 2 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 

3 4 3 3 4 5 2 

5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 3 3 

5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 
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Job Trust  

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 

3 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

2 3 3 5 4 4 3 4 

3 2 3 4 3 4 4 4 
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4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 3 5 

5 4 5 2 2 1 5 4 

4 4 4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 5 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 

4 3 4 5 5 4 4 5 
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Lampiran. 4 Result For Outer Loading  

 
 

Lampiran. 5 Average Variance Extracted  
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Lampiran. 6 Composite Reliability 

  
 

Lampiran. 7 Cronbach’s Alpha  

 
 

Lampiran. 8 R Square 
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Lampiran. 9 Path Coefficient  

 
 

Lampiran. 10 Indirect Effect  

 
 

Lampiran. 11 Total Effect  
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Lampiran. 12  Surat Permohonan Ijin Untuk Mengadakan Riset Perusahaan 
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Lampiran. 13 Surat Balasan Permohonan Ijin Untuk Mengadakan Riset 
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 Lampiran. 14 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran. 15 Hasil Turnitin 
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