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RINGKASAN

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset paling berharga bagi setiap
organisasi termasuk di Indonesia yang merupakan negara yang kaya akan budaya dan
keberagaman. Di era globalisasi dan persaingan yang ketat, organisasi di Indonesia
dihadapkan pada tantangan kompleks dalam mengelola SDM mereka.
Mempertimbangkan kompleksitas dan dinamika lingkungan bisnis Indonesia yang
terus berkembang, penting bagi organisasi untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan.

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif. Obyek penelitian ini
adalah PT. FIF Group Cabang Lamongan. Sasaran populasi dan sampel dalam
penelitian ini adalah karyawan PT. FIF Group Cabang Lamongan yang berjumlah 58
orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan rumus slovin. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan menyebarkan kuisioner dan wawancara. Metode analisis data yang digunakan
adalah outer loading/loading vector, average variabce extracted (AVE), composite
reliability (CR), cronbach's alpha, inner model, dan uji hipotesis. Teknik pengujian
hipotesis dan analisis data menggunakan bantuan SmartPLS4.

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan,
maka dari penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa variabel Budaya Organisasi
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dapat
dibuktikan dengan nilai sebesar (-0.152) dengan T statistic (0.590 > 1.96) atau P value
(0.556 < 0,05). Employee Engagement berpengaruh positis dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai sebesar (0.921) dengan T
statistic (2.354 > 1.96) atau P value (0.021 < 0,05). Budaya Organisasi berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dapat dibuktikan
dengan nilai sebesar (0.647) dengan T statistic (1.891 > 1.96) atau P value (0.062 <
0,05). Employee engagement berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Job
Trus. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai koefisien jalur sebesar (0.246) dengan T
statistic (0.733 < 1,96) atau P value (0.465 > 0,05). Job Trust berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai
koefisien jalur sebesar (0.171) dengan T statistic (0.695 < 1.96) atau P value (0.489
>0,05). Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Job Trust berpengaruh
positif dan tidak signifikan. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai sebesar 0,110
dengan P value 0,373, artinya memiliki nilai positif dan tidak signifikan, maka Z (Job
Trust) tidak dapat pengaruh atau variabel intervening antara Budaya Organisasi (X1)
terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui Job Trust (Z). Employee Engagement
terhadap Kinerja Karyawan melalui Job Trust berpengaruh positif dan tidak



signifikan. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai sebesar 0,042 dengan P value 0,837,
artinya memiliki nilai positif dan tidak signifikan, maka Job Trust (Z) tidak dapat
pengaruh atau variabel intevening antara Employee Engagement (X2) terhadap
Kinerja Karyawan (Y) melalui Job Trust (Z).

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Employee Engagement, Job Trust dan
Kinerja Karyawan



SUMMARY

Human resources (HR) are the most valuable asset for every organization,
including in Indonesia, which is a country rich in culture and diversity. In the era of
globalization and intense competition, organizations in Indonesia are faced with
complex challenges in managing their human resources. Considering the complexity
and dynamics of the Indonesian business environment which continues to develop, it
is important for organizations to understand the factors that influence employee
performance.

This research is included in the type of quantitative research. The object of
this research is PT. FIF Group Lamongan Branch. The target population and sample
in this research are employees of PT. FIF Group Lamongan Branch, totaling 58
people. The sampling technique used in this research was the Slovin formula. The data
collection method used was by distributing questionnaires and interviews. The data
analysis methods used are outer loading/loading vector, average variable extraction
(AVE), composite reliability (CR), Cronbach's alpha, inner model, and hypothesis
testing. Hypothesis testing techniques and data analysis using SmartPLS4.

Based on the results of data analysis and hypothesis testing that has been
carried out, from this research it can be concluded that the Organizational Culture
variable has a positive and insignificant effect on employee performance. This can be
proven by a value of (-0.152) with the T statistic (0.590 > 1.96) or P value (0.556 <
0.05). Employee Engagement has a positive and significant effect on employee
performance. This can be proven by a value of (0.921) with the T statistic (2.354 >
1.96) or P value (0.021 < 0.05). Organizational culture has a positive and
insignificant effect on employee performance. This can be proven by a value of (0.647)
with the T statistic (1.891 > 1.96) or P value (0.062 < 0.05). Employee engagement
has a positive and insignificant effect on Job Trus. This can be proven by the path
coefficient value of (0.246) with the T statistic (0.733 < 1.96) or P value (0.465 >
0.05). Job Trust has a positive and insignificant effect on employee performance. This
can be proven by the path coefficient value of (0.171) with the T statistic (0.695 <
1.96) or P value (0.489 > 0.05). Organizational Culture on Employee Performance
through Job Trust has a positive and insignificant effect. This can be proven by a value
of 0.110 with a P value of 0.373, meaning that it has a positive value and is not
significant, so Z (Job Trust) cannot have an influence or intervening variable between
Organizational Culture (X1) on Employee Performance (Y) through Job Trust (Z ).
Employee Engagement on Employee Performance through Job Trust has a positive
and insignificant effect. This can be proven by a value of 0.042 with a P value of 0.837,
meaning that it has a positive value and is not significant, so Job Trust (Z) cannot
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have an influence or intervening variable between Employee Engagement (X2) on
Employee Performance (Y) through Job Trust (Z).

Keywords: Organizational Culture, Employee Engagement, Job Trust and Employee
Performance
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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, EMPLOYEE ENGAGEMENT,
TERHADAP JOB TRUST DAN KINERJA KARYAWAN PADA
PT. FIF GROUP CABANG LAMONGAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan
parsial Budaya Organisasi, Employee Engagement, terhadap Job Trust dan Kinerja
Karyawan pada PT. FIF Group Cabang Lamongan. Jenis penelitian ini ialah penelitian
kuantitatif dan seluruh data diperoleh melalui wawancara dan kuesioner. Sampel pada
penelitian ini adalah karyawan PT. FIF Group Cabang Lamongan yang berjumlah 58
orang. Metode analisis data yang digunakan adalah outer loading/loading vector,
average variabce extracted (AVE), composite reliability (CR), cronbach's alpha, inner
model, dan uji hipotesis. Teknik pengujian hipotesis dan analisis data menggunakan
bantuan SmartPLS4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Employee Engagement
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. FIF Group Cabang Lamongan. Hasil lain menunjukkan bahwa secara parsial
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. FIF Group Cabang
Lamongan berpengaruh positif dan tidak signifikan, hasil lain Budaya Organisasi
melalui Job trust terhadap Kinerja Karyawan dan Employee Engagement melalui Job
Trust terhadap Kinerja Karyawan berpengaruh positif dan tidak signifikan.

Kata kunci : budaya organisasi, employee engagement, job trust, kinerja karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, EMPLOYEE
ENGAGEMENT, ON JOB TRUST AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN
PT. FIF GROUP LAMONGAN BRANCH

This research aims to determine the simultaneous and partial influence of
Organizational Culture, Employee Engagement, on Job Trust and Employee
Performance at PT. FIF Group Lamongan Branch. This type of research is
guantitative research and all data is obtained through interviews and questionnaires.
The sample in this study were employees of PT. FIF Group Lamongan Branch,
totaling 58 people. The data analysis methods used are outer loading/loading vector,
average variable extraction (AVE), composite reliability (CR), Cronbach's alpha,
inner model, and hypothesis testing. Hypothesis testing techniques and data analysis
using SmartPLS4. The results of this research indicate that Employee Engagement
simultaneously has a positive and significant effect on employee performance at PT.
FIF Group Lamongan Branch. Other results show that partially Organizational
Culture affects Employee Performance at PT. FIF Group Lamongan Branch has a
positive and insignificant effect, other results: Organizational Culture through Job
Trust on Employee Performance and Employee Engagement through Job Trust on
Employee Performance has a positive and insignificant effect.

Keywords: organizational culture, employee engagement, job trust, employee
performance
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