














 
 

MOTTO 

 

“Ilmu dan Berkah itu mirip Air 

Akan turun ke tempat yang rendah 

Jangan biarkan diri merasa lebih baik dari siapapun 

Dengan cara itu, ilmu dan berkah akan mudah didapatkan” 

(Ustadzah Halimah Alaydrus) 

 

 

“Tugas manusia hanya sebatas Berjuang 

Bukan memaksakan Hasil 

Kita punya Kendala, tapi Allah punya Kendali 

Yakin, jika Allah sudah ikut andil, tidak ada kata Mustahil” 

(Ustadz Hanan Attaki) 

 

 

“Berbahagialah bukan hanya karena segala sesuatunya Baik 

Tetapi karena kamu masih mampu melihat hal baik  

dari segala sesuatu yang ada” 

(Peneliti – Elza) 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kualitas 

kehidupan kerja dengan peran organizational citizenship behaviour atau perilaku 

peran ekstra guru sebagai variabel mediator dalam mempengaruhi employee 

performance guru di Kota Surabaya. Penelitian ini melibatkan 500 guru yang telah 

mewakili seluruh wilayah di Kota Surabaya dengan menggunakan tenik random 

sampling dalam menentukan partisipan penelitian. Pengambilan data menggunakan 

skala employee performance dan skala motivasi kerja yang dikembangkan oleh 

peneliti, quality of work life scale dan organizational citizenship behaviour scale 

yang disebarkan secara online menggunakan gogle form. Data hasil penelitian telah 

diuji asumsi menggunakan uji normalitas dan multikolonieritas dan teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini path analysis. Hasil menunjukkan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh terhadap employee performance secara langsung tanpa 

dimediasi oleh organizational citizenship behaviour dengan nilai koefisiensi jalur 

sebesar 0,556 dan signifikansi 0,000 < 0,01. Organizational citizenship behaviour 

terbukti dapat memediasi hubungan antara kualitas kehidupan kerja dengan 

employee perfoamnce guru di Kota Surabaya dengan nilai koefisiensi sebesar 0,041 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,037 < 0,05. Motivasi kerja juga terbukti dapat 

mempengaruhi OCB guru dengan signifikansi 0,000 < 0,01 begitu juga dengan 

kualitas kehidupan kerja dapat mempengaruhi OCB dengan signikansi 0,000 < 0,01. 

Organizational citizenship behavour yang diakukan oleh guru juga terbukti 

berpengaruh terhadap employee perfoamnce guru di Kota Surabaya dengan nilai 

koefisien jalur sebesar 0,201 dam signifikansi 0,015 < 0,05. 

 

Kata Kunci: Employee performance, motivasi kerja, kualitas kehidupan kerja, 

organizational citizenship hebaviour (OCB) 
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Abstract 

 

The purpose of this study to determine the influence of work motivation and quality 

of work life with the role of organizational citizenship behaviour as a mediator 

variable in influencing teacher employee performance in the city of Surabaya. This 

research involved 500 teachers who represented all regions in the city of Surabaya 

using random sampling techniques to determine research participants. Data 

collection used the employee performance scale and work motivation scale 

developed by researchers, the quality of work life scale and the organizational 

citizenship behaviour scale which were distributed online using Google Form. The 

research data has been tested for assumptions using normality and multicollinearity 

tests and the data analysis technique used in this research is path analysis. The 

results show that work motivation influences employee performance directly without 

being mediated by organizational citizenship behaviour with a path coefficient value 

of 0.556 and a significance of 0.000 <0.01. Organizational citizenship behaviour 

has been proven to be able to mediate the relationship between the quality of work 

life and teacher employee performance in the city of Surabaya with a coefficient 

value of 0.041 with a significance value of 0.037 <0.05. Work motivation has also 

been proven to influence teacher OCB with a significance of 0.000 < 0.01, as well 

as quality of work life can influence OCB with a significance of 0.000 < 0.01. 

Organizational citizenship behaviour carried out by teachers has also been proven 

to influence teacher employee performance in the city of Surabaya with a path 

coefficient value of 0.201 and a significance of 0.015 < 0.05. 

 

Keywords: Employee performance, work motivation, quality of work life, 

organizational citizenship behaviour (OCB) 
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