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MOTTO 

 

Tanpa perjuangan tidak ada kesuksesan. Nikmati prosesnya, yakinkan dirimu 

bahwa kamu bisa menaklukkan tantangan yang ada di depanmu! Ora et 

Labora 

(Bethania) 

 

Jadilah yang terbaik dimanapun berada. Berikan yang terbaik yang kamu bisa 

berikan 

-B. J. Habibie- 

 

“Kepada Mu ya Tuhan, aku berseru dan memohon” 

 

Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan 

kepadaku. 

-Filipi 4:13- 

 

Kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada upah bagi 

usahamu! 

-2 Tawarikh 15:7- 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang. 

-Amsal 23:18- 

 

…………. 

 

                                             “Kerjakan apa yang menjadi bagianmu, sisanya 

biarlah Tuhan yang bekerja” 
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Abstrak 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif korelasional yang 

berupaya melihat hubungan antara Big-Five Personality Traits 

(BFPT) dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan 

Work-Life Balance (WLB) sebagai mediator. Responden 

penelitian ini merupakan para karyawan di Surabaya sebanyak 236 

orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda, pearson product moment, spearman’s rho, dan 

mediation analysis. Hasil penelitian menunjukkan BFPT memiliki 

hubungan dengan OCB dengan besaran sumbangsih 14,2%. 

Terdapat dua dimensi BFPT yaitu Extraversion dan Openness to 

Experience yang memiliki hubungan positif dengan OCB. BFPT 

dan seluruh dimensinya memiliki hubungan positif dengan WLB. 

Pada hubungan WLB dengan OCB ditemukan tidak terdapat 

signifikansi. Uji mediasi menunjukkan WLB mampu memediasi 

hubungan BFPT dan OCB secara parsial, sedangkan pada analisis 

dimensi BFPT, WLB mampu memediasi hanya dimensi Emotional 

Stability dengan OCB yang bernilai mediasi penuh. Penelitian ini 

dapat menjadi landasan pembentukan regulasi perusahaan agar 

dapat mencapai tingkat OCB karyawan yang lebih baik. 

Kata kunci: kepribadian, perilaku kewarganegaraan organisasi, 

keseimbangan kehidupan-kerja, karyawan. 
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Abstract 

This research is a correlational quantitative research that seeks to 

see the relationship between the Big-Five Personality Traits 

(BFPT) and Organizational Citizenship Behavior (OCB) with 

Work-Life Balance (WLB) as a mediator. The respondents of this 

research were 236 employees in Surabaya. The analysis 

techniques used are multiple regression analysis, Pearson product 

moment, Spearman's rho, and mediation analysis. The research 

results show that BFPT has a relationship with OCB with a 

contribution of 14.2%. There are two dimensions of BFPT, namely 

Extraversion and Openness to Experience, which have a positive 

relationship with OCB. BFPT and all its dimensions have a 

positive relationship with WLB. The relationship between WLB 

and OCB found no significance. The mediation test showed that 

WLB was able to partially mediate the relationship between BFPT 

and OCB, whereas in the BFPT dimensional analysis, WLB was 

able to mediate only the Emotional Stability dimension with OCB 

which had full mediation value. This research can be a basis for 

forming company regulations to achieve better levels of employee 

OCB. 

Keywords: personality, organizational citizenship behavior, work-

life balance, employee, company.  
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