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ABSTRACT

This study examines the effect of attitudes, behavioral controls, and
subjective norms on the intentions and behavior of automobile taxpayers (PKB) in
paying taxes, controlled by demographic and psychographic variables in 5 service
areas (Samsat) in South Kalimantan with 2,105,422 inhabitants is influenced.

In this study, a research instrument with a questionnaire, namely a series of
guestions addressed to respondents to obtain written information on the research
variables, and used SEM (Structural Equation Modeling) analysis.

The results of the study show: (1) Attitude does not have a significant
impact on the intention to pay taxes. (2) The parameter has no significant impact
on tax payment behavior. (3) Behavioral control has a significant impact on the
intention to pay taxes. (4) Behavioral control has no significant impact on the
behavior of taxpayers. (5) Subjective norms have a significant impact on the
intention to pay taxes. (6) Subjective norms have a significant impact on tax
payment behavior. (7) Intention to pay taxes has a significant impact on tax
payment behavior. (8) Demographic characteristics have a significant impact on
the intention to pay taxes. (9) Demographic change has no significant impact on
tax payment behaviour. (10) Psychographics have a significant impact on the
intention to pay taxes. (11) Psychology has no significant impact on tax payment
behavior.

Key Word : Attitude, Behavior Conrol, Intention, Demographic, Psychographies,
Taxpayer Behavior
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RINGKASAN

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) bagi penerimaan daerah dinilai cukup
tinggi, hal ini disebabkan karena hampir semua masyarakat membutuhkan dan
memiliki kendaraan bermotor maka itu akan berdampak pula pada penerimaan Pajak
Daerah. Upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak memanglah tidak mudah karena
dibutuhkan kerjasama dari berbagai kalangan terutama pemerintah dan masyarakat.
“Penerimaan Pajak merupakan sumber penerimaan yang dapat diperoleh secara
terus-menerus dan dapat dikembangkan secara optimal sesuai kebutuhan pemerintah
serta kondisi masyarakat. Keefektifan sistem perpajakan dapat dilihat dari kepuasan
masyarakat dan kemudahan dalam membayar pajak yang ditanggung oleh wajib
pajak. Jika ingin wajib pajak patuh terhadap pembayaran pajak, maka pemerintah
harus memberikan pelayanan yang baik kepada wajib pajak.

Penelitian ini dilakukan terhadap SAMSAT di 5 Wilayah Pelayanan yaitu :
Kota Banjarmasin, Barito Kuala (Marabahan) , Kota Banjarbaru, Kabupaten Banjar
(Martapura) dan Kabupaten Hulu Sungai Selatan (Rantau). Lima daerah tersebut
mewakili wilayah ibukota provinsi, kota administratif dan kabupaten yang ada di
Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan variabel eksogen (variabel terikat)
yaitu Sikap, Kontrol Perilaku, Norma Subjektif, Demografis, Psikografis dan
variabel Endogen (variabel terikat) yaitu Niat dan Perilaku. Adapun indikator yang
digunakan untuk Sikap adalah Kognitif, Afektif, konatif dan kesadaran, sedangkan
Kotrol perilaku menggunakan indikator Nilai, Tarif, Waktu dan Keyakinan. Norma
Subjektif menggunakan indikator yaitu Insentif, Layanan, Sanksi dan Motivasi.
Variabel niat megggunakan indikator Transaksional, referensial, preferensial dan
eksploratif. Variabel Perilaku menggunakan indikator Kepatuhan, Referral,
Preferentia dan Budaya. VVariabel Demografis menggunakan indikator Jenis kelamin,
Usia, pendapatan, pendidikan dan domisili/ lokasi.  Variabel Psikografis
menggunakan indikator gaya hidup, cara pandang dan kepribadian. Penelitian ini
menganalisis pengaruh Sikap, Kontrol Perilaku dan Norma Subjektif terhadap Niat
dan Perilaku wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dalam membayar pajak yang
dipengaruhi variabel Demografi dan Psikografis.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis “Pengaruh
Sikap, Kontrol Perilaku, Norma Subjektif, Psikografis Dan Demografis Terhadap
Perilaku Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Melalui Variabel Niat Pada
Beberapa Kota Kabupaten Di Kalimantan Selatan” pada 5 Wilayah Pelayanan
(Samsat) di Kalimantan Selatan populasi 2.105.422. Sampel pada penelitian ini 267
responden yang ditentukan dengan menggunakan rumus slovin untuk mencari
minimal responden yang harus diambil. Data yang dikumpulkan melalui kusioner
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menggunakan skala likert atau skala yang menggunakan rentang jawaban/ skor atau
nilai.

Dalam penelitian ini digunakan instrument penelitian dengan kusioner yaitu
seperangkat pertanyaan yang ditujukan kepada responden untuk memperoleh
informasi tertulis terkait variabel penelitian dan menggunakan analisis SEM
(Structural Equation Modeling) melalui program Amos version 22. Data yang di
gunakan adalah data primer yaitu data yang diambil langsung dari responden melalui
penyebaran kusioner yang dikumpulkan dari lapangan dan juga menggunakan data
sekuder yaitu data yang diambil dari laporan — laporan dan sumber yang relevan
yaitu Badan Keuangan Daerah (BAKEUDA) Kalimantan Selatan.

Berdasarkan karakteristik responden penelitian maka faktor demografis
memiliki nilai rata — rata tertinggi bahwa dari lokasi responden terbanyak ada di kota
Banjarmasin 50,2 %, jenis kelamin responden lebih banyak laki — laki 50,2 %,
rentang usia yang mengisi kusioner antara 41 — 50 tahun sebanyak 41,9 % dan
pendapatan terbanyak adalah Rp 2,6 — 5 juta sebanyak 41,6 % dan Pendidikan S-1
sebanyak 49,1 %. Untuk faktor psikografis gaya hidup Funcionalist menempati
tempat tertinggi 37,81 %, pada cara pandang terstruktur menempati tempat tertinggi
sebesar 40,60 % dan kepribadian yang dominan pada responden adalah Belongers
sebesar 38,74 %.

Hasil penelitian menunjukkan  bahwa : (1) Variabel Sikap
berpengaruh sebesar - 0,192 terhadap Niat membayar pajak kendaraan bermotor
maka hipotesis pertama ditolak (2) Variabel Sikap berpengaruh sebrsar 0,793
terhadap perilaku membayar pajak kendaraan bermotor maka hipotesis 2 ditolak
.(3) Kontrol perilaku berpengaruh sebesar 1,8 terhadap Niat membayar pajak
kendaraan bermotor maka hipotesis 3 diterima (4) Kontrol perilaku berpengaruh
sebesar 0,122 terhadap Perilaku wajib pajak pajak kendaraan bermotor maka
hipotrsis 4 ditolak (5) Norma subjektif berpengaruh sebesar 1,454 terhadap Niat
membayar pajak kendaraan bermotor maka hipotesis 5 diterima (6) Norma
subjektif berpengaruh sebesar 1,623 terhadap Perilaku membayar pajak kendaraan
bermotor maka hipotesis 6 diterima (7) Niat membayar pajak berpengaruh sebesar
0,670 terhadap Perilaku membayar pajak kendaraan bermotor maka hipotesis 7
diterima (8) Demografis berpengaruh sebesar — 0,149 terhadap Niat membayar
pajak kendaraan bermotor maka hipotesis 8 diterima (9) Demografis berpengaruh
sebesar — 0,002 terhadap Perilaku membayar pajak kendaraan bermotor maka
hipotesis 9 ditolak (10) Psikografis berpengaruh sebesar 0,5 terhadap Niat
membayar pajak pajak kendaraan bermotor maka hipotesis 10 diterimA (11)
Psikografis berpengaruh sebesar — 0,004 terhadap Perilaku membayar pajak
kendaraan bermotor maka hipotesis 11 ditolak.
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