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No	
   Pertanyaan	
  
Tanggapan	
  
STS	
   TS	
   S	
   SS	
  

Perhatian	
  (Attention)	
  

1	
   Postingan	
   dalam	
   akun	
   instagram	
  
@kebunbinatangsurabaya	
  menarik	
  perhatian	
  	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  

postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   pada	
   akun	
  
@kebunbinatangsurabaya	
   instagram	
   membuat	
   anda	
  
ingin	
  melihat	
   postingan	
   tersebut	
   lebih	
   dari	
   /	
   berulang	
  
kali	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
   Durasi	
  postingan	
  video	
  yang	
  di	
  tampilkan	
  sudah	
  sesuai,	
  
membuat	
  audien	
  fokus	
  terhadap	
  hal	
  yang	
  di	
  posting	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

4	
   Postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   terlihat	
   jelas	
   dan	
  
berkualitas	
  (kualitas	
  tampilan	
  dan	
  gambar)	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

5	
  
pengaturan	
  warna	
  yang	
  serasi	
  dan	
  enak	
  dipandang	
  pada	
  
video	
   dan	
   gambar	
   yang	
   di	
   posting	
   di	
   akun	
   instagram	
  
@kebunbinatangsurabaya	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

6	
   ide	
  cerita	
  dan	
  kreatifitas	
  terhadap	
  postingan	
  video	
  dan	
  
gambar	
  dapat	
  menarik	
  perhatian	
  	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

7	
   adegan,	
  suara,	
  kata-­‐kata	
  sudah	
  sesuai	
  dengan	
  ide	
  cerita	
  
yang	
  disampaikan	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

8	
   Postingan	
   sesuai	
   dengan	
   target	
   audien/follower	
   akun	
  
instagram	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

9	
   ciri	
   khas	
   postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   dapat	
   menarik	
  
perhatian	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

10	
   model/pemeran	
   dalam	
   postingan	
   video	
   sesuai	
   dan	
  
menarik	
  perhatian	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Pemahaman	
  (Readthrougness)	
  

1	
   setelah	
   menyaksikan	
   postingan	
   video	
   dalam	
   akun	
  
instagram	
   @kebunbinatangsurabaya,	
   membuat	
   anda	
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ingin	
   tahu	
   lebih	
   jauh	
   mengenai	
   informasi	
   yang	
  
disampaikan	
  

2	
  

postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   yang	
   anda	
   lihat	
   di	
   akun	
  
instagram	
   @kebunbinatangsurabaya	
   menyebabkan	
  
anda	
   ingin	
  melihat	
   versi	
   postingan	
   	
   tersebut	
   di	
  media	
  
lain	
  (youtube,facebook	
  dll)	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
  
pengunaan	
  bahasa	
  dan	
  kalimat	
  yang	
  mudah	
  di	
  mengerti	
  
oleh	
   audien	
   membuat	
   audien	
   mengerti	
   isi	
   dari	
   pesan	
  
yang	
  di	
  sampaikan	
  dalam	
  postingan	
  video/gambar	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

4	
   perusahaan	
  PDTS	
  KBS	
  memiliki	
  nama	
  baik	
  di	
  masyarakat	
  
	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

5	
   postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   pada	
   akun	
   instagram	
  
@kebunbinatangsurabaya	
  mudah	
  diingat	
  oleh	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Respon	
  Kognitif	
  (Cognitive)	
  

1	
  
postingan	
  video	
  dan	
  gambar	
  dengan	
  jelas	
  memapakrkan	
  
manfaatnya	
   sebagai	
   lembaga	
   konservasi	
   yang	
   sesuai	
  
dengan	
  peran	
  dan	
  fungsinya	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  
Admin	
   mampu	
   menjelaskan	
   pesan	
   iklan	
   di	
   dalam	
  
caption/deskripsi	
  pada	
  video/gambar	
  dengan	
  baik	
  dan	
  
dapat	
  dipercaya.	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
  

postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   pada	
   akun	
  
@kebunbinatangsurabaya	
   kreativitas	
   baik	
   itu	
   kualitas	
  
efek	
   visual,	
   warna,	
   suara,	
   atau	
   musiknya	
   dapat	
  
membuat	
  penonton	
  terkesan.	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Respon	
  Afektif	
  (Affection)	
  

1	
   postingan	
   dari	
   akun	
   instagram	
  
@kebunbinatangsurabaya	
  memiliki	
  daya	
  tarik	
  yang	
  baik	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  

gambar	
   dan	
   video	
   	
   yang	
   ditayangkan	
   oleh	
   akun	
  
instagram	
   @kebunbinatangsurabaya	
   memiliki	
   kualitas	
  
gambar	
   yang	
   bagus	
   dari	
   postingan	
   akun	
   instagram	
  
@surabayazoo	
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Kuisioner @surabayazoo 

No	
   Pertanyaan	
  
Tanggapan	
  
STS	
   TS	
   S	
   SS	
  

Perhatian	
  (Attention)	
  

1	
   Postingan	
   dalam	
   akun	
   instagram	
   @surabayazoo	
  
menarik	
  perhatian	
  	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  
postingan	
  video	
  dan	
  gambar	
  pada	
  akun	
  @ksurabayazoo	
  
instagram	
   membuat	
   anda	
   ingin	
   melihat	
   postingan	
  
tersebut	
  lebih	
  dari	
  /	
  berulang	
  kali	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
   Durasi	
  postingan	
  video	
  yang	
  di	
  tampilkan	
  sudah	
  sesuai,	
  
membuat	
  audien	
  fokus	
  terhadap	
  hal	
  yang	
  di	
  posting	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

4	
   Postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   terlihat	
   jelas	
   dan	
  
berkualitas	
  (kualitas	
  tampilan	
  dan	
  gambar)	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

5	
  
pengaturan	
  warna	
  yang	
  serasi	
  dan	
  enak	
  dipandang	
  pada	
  
video	
   dan	
   gambar	
   yang	
   di	
   posting	
   di	
   akun	
   instagram	
  
@surabayazoo	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

6	
   ide	
  cerita	
  dan	
  kreatifitas	
  terhadap	
  postingan	
  video	
  dan	
  
gambar	
  dapat	
  menarik	
  perhatian	
  	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

7	
   adegan,	
  suara,	
  kata-­‐kata	
  sudah	
  sesuai	
  dengan	
  ide	
  cerita	
  
yang	
  disampaikan	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
   video	
  dan	
  gambar	
  memiliki	
  jingle	
  yang	
  unik	
  dan	
  menarik	
  
untuk	
  meyakinkan	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Sikap	
  Terhadap	
  Iklan	
  (Behaviour)	
  

1	
  
Setelah	
  melihat	
  postingan	
  video	
  dan	
  gambar	
  pada	
  akun	
  
instagram	
   @kebunbinatangsurabaya	
   anda	
   ingin	
  
berkunjung	
  ke	
  PDTS	
  KBS	
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8	
   Postingan	
   sesuai	
   dengan	
   target	
   audien/follower	
   akun	
  
instagram	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

9	
   ciri	
   khas	
   postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   dapat	
   menarik	
  
perhatian	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

10	
   model/pemeran	
   dalam	
   postingan	
   video	
   sesuai	
   dan	
  
menarik	
  perhatian	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Pemahaman	
  (Readthrougness)	
  

1	
  
setelah	
   menyaksikan	
   postingan	
   video	
   dalam	
   akun	
  
instagram	
   @surabayazoo,	
   membuat	
   anda	
   ingin	
   tahu	
  
lebih	
  jauh	
  mengenai	
  informasi	
  yang	
  disampaikan	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  

postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   yang	
   anda	
   lihat	
   di	
   akun	
  
instagram	
   @surabayazoo	
   menyebabkan	
   anda	
   ingin	
  
melihat	
   versi	
   postingan	
   	
   tersebut	
   di	
   media	
   lain	
  
(youtube,facebook	
  dll)	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
  
pengunaan	
  bahasa	
  dan	
  kalimat	
  yang	
  mudah	
  di	
  mengerti	
  
oleh	
   audien	
   membuat	
   audien	
   mengerti	
   isi	
   dari	
   pesan	
  
yang	
  di	
  sampaikan	
  dalam	
  postingan	
  video/gambar	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

4	
   perusahaan	
  PDTS	
  KBS	
  memiliki	
  nama	
  baik	
  di	
  masyarakat	
  
	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

5	
   postingan	
   video	
   dan	
   gambar	
   pada	
   akun	
   instagram	
  
@surabayazoo	
  mudah	
  diingat	
  oleh	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Respon	
  Kognitif	
  (Cognitive)	
  

1	
  
postingan	
  video	
  dan	
  gambar	
  dengan	
  jelas	
  memapakrkan	
  
manfaatnya	
   sebagai	
   lembaga	
   konservasi	
   yang	
   sesuai	
  
dengan	
  peran	
  dan	
  fungsinya	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  
Admin	
   mampu	
   menjelaskan	
   pesan	
   iklan	
   di	
   dalam	
  
caption/deskripsi	
  pada	
  video/gambar	
  dengan	
  baik	
  dan	
  
dapat	
  dipercaya.	
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3	
  
postingan	
  video	
  dan	
  gambar	
  pada	
  akun	
  @surabayazoo	
  
kreativitas	
   baik	
   itu	
   kualitas	
   efek	
   visual,	
   warna,	
   suara,	
  
atau	
  musiknya	
  dapat	
  membuat	
  penonton	
  terkesan.	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Respon	
  Afektif	
  (Affection)	
  

1	
   postingan	
  dari	
  akun	
  instagram	
  @surabayazoo	
  memiliki	
  
daya	
  tarik	
  yang	
  baik	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

2	
  

gambar	
   dan	
   video	
   	
   yang	
   ditayangkan	
   oleh	
   akun	
  
instagram	
  @surabayazoo	
  memiliki	
  kualitas	
  gambar	
  yang	
  
bagus	
   dari	
   postingan	
   akun	
   instagram	
  
@kebunbinatangsurabaya	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

3	
   video	
  dan	
  gambar	
  memiliki	
  jingle	
  yang	
  unik	
  dan	
  menarik	
  
untuk	
  meyakinkan	
  audien	
  

	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Sikap	
  Terhadap	
  Iklan	
  (Behaviour)	
  

1	
  
Setelah	
  melihat	
  postingan	
  video	
  dan	
  gambar	
  pada	
  akun	
  
instagram	
   @surabayazoo	
   anda	
   ingin	
   berkunjung	
   ke	
  
PDTS	
  KBS	
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Lampiran Screnshoot Postingan akun Instagram @surabayazoo 
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Lampiran Screnshoot Postingan AKun Instagram @kebunbinatnagsurabaya 

 


