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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 1). pengaruh kepercayaan
konsumen terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Shopee, 2).
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace
Shopee, 3) pengaruh Viral marketing terhadap keputusan pembelian produk pada
marketplace Shopee.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling dengan sampel sebanyak 96 responden yang pernah membeli produk di
marketplace Shopee pada mahasiswa universitas 17 agustus 1945 surabaya . Analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi berganda dan uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan konsumen
terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Shopee, kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Shopee, Viral marketing
terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Shopee.

Kata kunci : kepercayaan konsumen, kualitas produk ,viral marketing, keputusan
pembelian



ABSTRACT

This study aims to analyse 1). the effect of consumer confidence on product
purchasing decisions in the Shopee marketplace, 2). the effect of product quality on
product purchasing decisions in the Shopee marketplace, 3) the effect of viral
marketing on product purchasing decisions in the Shopee marketplace.

The type of data used in this study is quantitative data. The sampling
technique used in this study was purposive sampling with a sample of 96
respondents who had bought products in the Shopee marketplace for students of the
university of 17 August 1945 Surabaya. The data analysis used is multiple
regression analysis and t test.

The results of this study indicate that the variable consumer trust on product
purchasing decisions in the Shopee marketplace, product quality on product
purchasing decisions in the Shopee marketplace, viral marketing on product
purchasing decisions in the Shopee marketplace.

Keywords: consumer confidence, product quality, viral marketing, purchasing
decisions



RINGKASAN

Berbelanja di marketplace manjadi hal yang populer saat ini. Dimana
marketplace banyak menawarkan sejumlah keunggulan yang signifikan bagi para
pembeli dan penjual. pertama berbelanja di marketplace terasa jauh lebih praktis dan
mudah. tak perlu pergi ke toko untuk membeli barang yang dibutuhkan karena
Belanja bisa dilakukan lebih praktis dan sangat fleksibel lewat aplikasi mobile.
Kedua Saat ini semua marketplace menawarkan prosedur transaksi yang terjamin
aman, dimana Sistem transaksi yang diterapkan oleh marketplace bisa membantu
mencegah terjadinya penipuan. Ketiga yaitu pilihan metode pembayaran ini sangat
menguntungkan para konsumen

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah apakah kepercayaan
konsumen, kualitas produk dan viral marketing berpenggaruh terhadap keputusan
pembelian produk fashion pada marketplace Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui

dan menganlisi pengaruh kepercayaan konsumen, kualitas produk,dan viral
marketing terhadap keputusan pembelian produk fashion pada marketplace Shopee.
Populasi yang digunakan adalah mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
yang pernah melakukan produk fashion pada marketplace Shopee.. Teknik
pengumpulan datayang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode survey yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner secara online dengan
menggunakan Google Form pada responden mahasiswa Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya yang pernah membeli  produk fashion pada marketplace
Shopee.Teknik analisi data yang digunakan adalah analisi regresi vi berganda, uji
hipotesis yang digunakan adalah uji T. analisi data dalam penelitian ini dengan
menggunakan SPSS dan uji koefisien determinasi, sedangkan uji asumsi klasik yang
digunakan antara lain uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteoskedastisitas.
Secara keseluruhan indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (karena r
hitung > r table dan bernilai positif ) dan reliable (karena koefisien Cronbach Alpha
>0,6
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