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RINGKASAN

PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN PADA KOPERASI
KARYAWAN MANDIRI PERUSAHAAN UMUM DAMRI SURABAYA

Koperasi yang baik adalah pengelolaan yang didasari oleh kemampuan
manajemen koperasi itu sendiri bagaimana untuk menjalankan suatu keputusan dan
kebijakan yang dibuat sesuai rencana yang strategis secara demokratis dalam acara
Rapat Anggota Koperasi untuk menunjang pengendalian yang realisasi dan
implementasi  kebijakan-kebijakan Oleh karena itu sangat dibutuhkan
pertanggungjawaban dari aktivitas yang telah dilaksanakan untuk mengawasi dan
mengevaluasi kinerja supaya bisa tercapai hasil yang maksimal sesuai dengan tujuan
umum yang sudah ditctapkan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem
pengendalian manajemen pada Koperasi Karyawan Mandiri Perum Damri, dan
menganalisis apakah Koperasi Karyawan Mandiri Perum Damri telah melakukan
sistem pengendalian sesuai standarisasi pemerintah. Serta menerapkan hasil laporan
keuangan Koperasi Karyawan Mandiri Perum Damri Surabaya sesuai petunjuk dari
Dinas Koperasi Pusat (Jakarta). Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah
kualitatif dengan pendekatan Studi Kasus. Dengan teknik pengambilan data primer
melalui wawancara, observasi dan Dokumentasi dimana peneliti melakuakn interaksi
dengan narasumber yang memberikan penjelasan sesuai dengan fakta yang ada,
sedangkan data sekunder dalam penelitian ini yaitu berupa laporan
pertanggungjawaban, akta pendirian, serta pencatatan laporan keuangan pada
Koperasi Karyawan Mandiri Perum Damri Surabaya.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu struktur organisasi
koperasi, pendelegasian wewenang dan tanggungjawab di  koperasi,
pertanggungjawaban biaya yang ada dikoperasi serta evaluasi kinerja. Peneliti
menganalisis struktur organisasi, pendelegasian wewenang dan tanggungjawab
apakah sudah berjalan dengan baik, serta menganalisis pemasukan dan pengeluaran
yang di catat oleh bendahara koperasi guna untuk mempermudah peneliti dalam
analisis biaya yang ada di koperasi.

Hasil yang di dapat oleh peneliti dalam pencatatan biaya pada Koperasi
Karyawan Mandiri Perum Damri ialah tidak perencanaan biaya secara keseluruhan
sehingga tidak dapat memisahkan biaya terkendali dan biaya tidak terkendali Maka
dapat diartikan bahwa pertanggungjawaban biaya pada Koperasi Karyawan Mandiri
Perum Damri Surabaya masih kurang maksimal dalam pencatatan rencana anggaran
pada periode selanjutnya. Sebaiknya Koperasi Karyawan Mandiri Perum Damri
mencatat semua biaya dengan terperinci agar penyajian laporan keuangan mudah
dipahami oleh pembaca. Namun untuk struktur organisasi dan pendelegasian
wewenang dan tanggung jawab sudah berjalan secara efektif.



SUMMARY

IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS
AT THE INDEPENDENT EMPLOYEE COOPERATIVE OF DAMRI PUBLIC
COMPANY SURABAYA

A good cooperative is management that is based on the ability of the
cooperative management itself, how to carry out decisions and policies that are made
according to a strategic plan in a democratic manner at the Cooperative Member
Meeting to support control, realization and implementation of policies. Therefore,
accountability is really needed from activities that have been carried out to monitor
and evaluate performance so that maximum results can be achieved in accordance
with the general objectives that have been set.

The aim of this research is to find out how the management control system is
implemented at the Perum Damri Mandiri Employee Cooperative, and to analyze
whether the Perum Damri Mandiri Employee Cooperative has implemented a control
system according to government standards. As well as applying the results of the
financial reports of the Mandiri Employee Cooperative Perum Damri Surabaya
according to instructions from the Central Cooperative Service (Jakarta). The type of
research used by researchers is qualitative with a case study approach. With primary
data collection techniques through interviews, observation and documentation where
researchers interact with sources who provide explanations in accordance with
existing facts, while secondary data in this research is in the form of accountability
reports, deeds of establishment, and recording financial reports at the Mandiri Perum
Damri Employee Cooperative. Surabaya.

Data analysis used in this research is the cooperative organizational structure,
delegation of authority and responsibility in the cooperative, accountability for costs
in the cooperative and performance evaluation. Researchers analyzed the
organizational structure, whether the delegation of authority and responsibility was
going well, and analyzed the income and expenses recorded by the cooperative
treasurer in order to make it easier for researchers to analyze costs in the cooperative.

The results obtained by researchers in recording costs at the Mandiri Perum
Damri Employee Cooperative are that there is no overall cost planning so they cannot
separate controlled costs from uncontrolled costs. So it can be interpreted that cost
accountability at the Mandiri Perum Damri Surabaya Employee Cooperative is still
not optimal in recording plans. budget for the next period. It is best for the Perum
Damri Mandiri Employee Cooperative to record all costs in detail so that the
presentation of financial reports is easy for readers to understand. However, the
organizational structure and delegation of authority and responsibility have been
running effectively.



ABSTRAK

PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN PADA KOPERASI
KARYAWAN MANDIRI PERUSAHAAN UMUM DAMRI SURABAYA

K_operasi Pegawai Mandiri Peru_m Damri Surabaya merupakan lembaga simpan
pinjam yang berkantor pusat di Jl. Jagir Wonokromo No. 306 di Kecamatan
Wonocolo. Istilah “koperasi” mengacu pada jenis organisasi ekonomi tertentu di mana
para anggotanya bekerja sama untuk keuntungan bersama. Dana Koperasi Pegawai
Mandini Perum Damri Surabaya bersumber dari simpanan pokok dan wajib anggota,
sebagaimana layaknya organisasi kekeluargaan. Sistem pengendalian manajemen
pada KOPKAR DAMRI (Koperasi Karyawan Perum Damri Mandiri Surabaya) yang
ada saat ini akan menjadi fokus penelitian ini. Metodologi penelitian kualitatif
berdasarkan studi kasus digunakan dalam penyelidikan ini. Pemeriksaan dan analisis
situasi merupakan fokus utama penelitian ini. Koperasi Pegawai Perum Damri
Mandiri sudah jelas menerapkan sistem pengendalian manajemen yang dibuktikan
dengan struktur dan prosesnya. Berbagai aspek struktur pengendalian kepengurusan,
antara lain struktur organisasi, tugas, pendelegasian wewenang, akuntabilitas biaya,
dan evaluasi kinerja, terlihat pada Koperasi Karyawan Mandiri Perum Damri
Surabaya. Penganggaran, perencanaan strategi, pelaksanaan, dan evaluasi kinerja
merupakan proses tambahan yang membentuk sistem pengendalian manajemen.
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajemen Koperasi
Pegawai Mandiri Perum Damri Surabaya membuahkan hasil yang sangat baik.

Kata Kunci : Sistem Pegendalian Manajemen, Struktur Organisasi, Pendelegasian
Wewenang dan Tanggung Jawab, Evaluasi Kinerja, Koperasi
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS
AT THE INDEPENDENT EMPLOYEE COOPERATIVE OF DAMRI PUBLIC
COMPANY SURABAYA

The Mandiri Employees Cooperative Perum Damri Surabaya is a savings and loan
institution with its head office on JI. Jagir Wonokromo No. 306 in Wonocolo District.

The term “cooperative” refers to a particular type of economic organization in which
members work together for mutual benefit. Funds for the Mandiri Employees
Cooperative Perum Damri Surabaya come from basic savings and are mandatory for
members, as is the case with family organizations. The management control system at
KOPKAR DAMRI (Perum Damri Mandiri Surabaya Employee Cooperative) which

currently exists will be the focus of this research. A qualitative research methodology
based on case studies was used in this investigation. Situation examination and
analysis is the main focus of this research. The Perum Damri Mandiri Employee

Cooperative has clearly implemented a management control system as evidenced by
its structure and processes. Various aspects of the management control structure,

including orgamizational structure, duties, delegation of authority, cost
accountability, and performance evaluation, can be seen in the Mandiri Employee
Cooperative Perum Damri Surabaya. Budgeting, strategic planning, implementation,

and performance evaluation are additional processes that form a management control
system. The findings of this research indicate that the management control system of
the Mandiri Employees Cooperative Perum Damri Surabaya produces very good
results.

Keywords : Management Control System, Organizational Structure, Delegation of
Authority and Responsibility, Performance Evaluation, Cooperatives
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