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ABSTRACT

Twitter is one of the most widely accessed social media in Indonesia. Users
can share messages and information discussing various topics or issues. This
research uses a quantitative content approach and Naive Bayes Classifier sentiment
analysis method to find out how Twitter netizens comment on NCT fanboys. Twitter
data was collected through crawling data techniques with the tweet keyword
"fanboy nct" in Indonesian language between October 3, 2022 — April 3, 2023. The
labeling of positive, negative, and neutral sentiments in the text is determined based
on the concept of attitude change in the Social Judgment Theory proposed by
Muzafer Sherif. From 2 (two) data scenarios involving 408 clean datasets, scenario
1 became the most optimal experiment that resulted in sentiment positive 70,3%
(287 data), negative 6,1% (25 data), and neutral 23,5% (96 data). The evaluation of
confusion matrix obtained precision class 95,07%, recall 98,72%, and accuration
98,28%. The high test percentage value indicates that the performance of Naive
Bayes is stable and excellent in classifying sentiment.

Keywords: sentiment analysis, NCT fanboys, Naive Bayes Classifier, RapidMiner,
Twitter
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ABSTRAK

Twitter merupakan salah satu media sosial yang banyak diakses di Indonesia.
Para penggunanya dapat saling bertukar pesan dan informasi mendiskusikan
bermacam topik atau isu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif isi
metode analisis sentimen Naive Bayes Classifier untuk mengetahui bagaimana
komentar netizen Twitter terhadap fanboy NCT. Data Twitter dikumpulkan lewat
teknik crawling data dengan kata kunci twit “fanboy nct” berbahasa Indonesia
rentang waktu 3 Oktober 2022 — 3 April 2023. Pelabelan sentimen positif, negatif,
dan netral pada teks ditentukan berdasarkan konsep perubahan sikap Teori Penilaian
Sosial yang dikemukakan oleh Muzafer Sherif. Dari 2 (dua) skenario data yang
melibatkan 408 dataset bersih, skenario 1 adalah percobaan paling optimal yang
menghasilkan sentimen positif 70,3% (287 data), negatif 6,1% (25 data), dan netral
23,5% (96 data). Evaluasi confusion matrix memperoleh precision 95,07%, recall
98,72%, dan accuration sebesar 98,28%. Tingginya nilai persentase pengujian
memperlihatkan bahwa kinerja Naive Bayes sangat baik dan stabil dalam melakukan
Klasifikasi sentimen.

Kata kunci: analisis sentimen, fanboy NCT, klasifikasi Naive Bayes, RapidMiner,
Twitter
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