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ABSTRAK

Surabaya Single Windows (SSW) Alfa merupakan program inovasi
layanan perizinan dan non perizinan dari Pemerintah Kota Surabaya.
Surabaya Single Windows Alfa ini merupakan aplikasi pengembangan
dari aplikasi sebelumnya yang bernama Surabaya Single Windows yang
diluncurkan pada tahun 2013. Dengan adanya aplikasi SSW Alfa ini
warga Kota Surabaya dapat mengurus permohonan layanan secara
online. Kelurahan Gubeng secara konsisten melayani warga dengan
menggunakan sistem digitalisasi yang telah disediakan oleh Pemerintah
Kota Surabaya. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan
implementasi program layanan digitalisasi Surabaya Single Windows
Alfa di Kelurahan Gubeng, Kecamatan Gubeng, Kota Surabaya
berdasarkan teori Keberhasilan Implementasi Program menurut George
Edward Il yang terdiri dari Komunikasi, Disposisi, Sumber Daya dan
Struktur Birokrasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Kualitatif desktiptif dengan pengambilan data Observasi dan
Wawancara. Hasil Penelitian menunjukan bahwa program Surabaya
Single Windows Alfa sudah berjalan dengan baik. Akan tetapi dalam
pelaksanaannya masih terdapat beberapa hambatan yang menghambat
jalannya pelaksanaan program. Adapun faktor penghambat yang
ditemukan dalam penelitian ini yaitu masih perlunya pemerataan
pemahaman pengaplikasian Surabaya Single Windows Alfa untuk
sumber daya manusia di Kelurahan Gubeng dan kurangnya sosialisasi
terhadap masyarakat terkait program Surabaya Single Windows Alfa
yang mengakibatkan masih banyak masyarakat yang belum memahami
terkait syarat ataupun berkas yang menjadi persyaratan permohonan.

Kata Kunci : Implementasi, Surabaya Single Windows Alfa,
Kecamatan Gubeng

Vil



ABSTRACT

Surabaya Single Windows (SSW) Alfa is an innovation program for
licensing and non-licensing services from the Surabaya City
Government. Surabaya Single Windows Alfa is a development
application from a previous application called Surabaya Single
Windows which was launched in 2013. With the SSW Alfa
application, residents of the city of Surabaya can process service
requests online. Gubeng Village consistently serves residents by
using the digitalization system provided by the Surabaya City
Government. The aim of this research is to describe the
implementation of the Surabaya Single Windows Alfa digitalization
service program in Gubeng Village, Gubeng District, Surabaya City
based on the theory of Successful Program Implementation
according to George Edward III which consists of Communication,
Disposition, Resources and Bureaucratic Structure. The method
used in this research is descriptive qualitative by collecting
observation and interview data. The research results show that
the Surabaya Single Windows Alfa program has been running well.
However, in its implementation there are still several obstacles
that hinder the implementation of the program. The inhibiting
factors found in this research are the need for equal
understanding of the application of Surabaya Single Windows Alfa
for human resources in Gubeng Village and the lack of socialization
to the community regarding the Surabaya Single Windows Alfa
program. This results in many people still not understanding the
terms or documents required for the application.

Keywords : Implementation, Surabaya Single Windows Alfa, Gubeng
Sub-District
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