LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IMPLEMENTASI JALUR SEPEDA DIKOTA SURABAYA DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS DAN KEAMANAN MASYARAKAT

(Studi kasus Di Badan Dinas Perhubungan Kota Surabaya)

Narasumber :

1.kepala bagian sarana dan prasana lalu lintas angkutan jalan

1. kesesuian antara program dan pemanfaatan

1. apakah jalur sepeda yang ada di kota surabaya sudah berfungsi dengan
baik?

2. apakah fasilitas jalur sepeda ini sudah tersebar dengan rata di kota
surabaya ini?

3. apakah jalur sepeda ini sudah memiliki standar secara luas jalannya?
Yaitu 2,5 meter.

2. kesesuaian antara program dengan organisasi pelaksana

1. apakah staff pelaksana dinas perhubungan sudah mencukupi untuk
memantau jalur sepeda yang digunakan para penggunanya?

2. apakah ada sanksi untuk para staff pelaksana jika melanggar aturan?

3. kesesuaian antara kelompok pemanfaat dengan organisasi pelaksana
1. apa tindakan yang dilakukan oleh dinas perhubungan dalam sosialisasi
tentang kebijakan jalur sepeda ini?

2. apakah staff pelaksana memahami segala keluhan dari masyarakat dan
mampukah mengatasi masalah tersebut?
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IMPLEMENTASI JALUR SEPEDA DIKOTA SURABAYA DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS DAN KEAMANAN MASYARAKAT
(Studi kasus Di Badan Dinas Perhubungan Kota Surabaya)

Narasumber :

staff pelaksana sarana dan prasana lalu lintas angkutan jalan

1. kesesuian antara program dan pemanfaatan

1. apakah fasilitas jalur sepeda ini sudah tersebar dengan rata di kota
surabaya ini?

2. apakah jalur sepeda ini banyak yang menggunakan?

3. di jam berapakah biasanya jalur sepeda ini ramai digunakan oleh para
penggunanya?

2. kesesuaian antara program dengan organisasi pelaksana

1. apakah staff pelaksana dinas perhubungan sudah mencukupi untuk
memantau jalur sepeda yang digunakan para penggunanya?

2. apakah ada sanksi tersendiri jika staff pelaksana tidak menjalankan
tugasnya dengan baik?

3. kesesuaian antara kelompok pemanfaat dengan organisasi pelaksana
1. seberapa seringkah pesepeda mengalami kecelakaan dalam bersepeda?
2. apakah masyarakat yang menggunakan jalur sepeda sering
menyampaikan keluhannya tentang jalur sepeda ini?
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IMPLEMENTASI JALUR SEPEDA DIKOTA SURABAYA DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS DAN KEAMANAN MASYARAKAT

(Studi kasus Di Badan Dinas Perhubungan Kota Surabaya)
Narasumber :
Masyarakat
1. apakah jalur sepeda ini sudah bisa dikatakan nyaman dan aman?
2. apakah para staff pelaksana dilapangan sudah melaksanakan tugasnya
dengan baik?
3. apakah perlu meningkatkan keamanan seperti menambahkan pembatas
untuk memisahkan jalur sepeda dan jalur mobil?
4. apakah jalur sepeda ini perlu ditambahkan lagi keberadaannya?
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