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Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Penelitian Skripsi Inovasi KNG (Klampid New 

Generation) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

Narasumber Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

No. Indikator Pertanyaan 

1 Produk  1. Apa faktor pendorong sehingga pemerintah 

menciptakan inovasi pelayanan berupa Aplikasi 

KNG (Klampid New Generation)? 

2. Apa tujuannya diciptakannya/dibuatnya inovasi 

pelayanan yang berbasis e-government ini? 

3. Bagaimana cara pemerintah mengoptimalkan 

sistem kinerja pada aplikasi KNG untuk melayani 

masyarakat? 

4. Bagaimana upaya pemerintah dalam mengenalkan 

aplikasi ini agar mudah untuk digunakan oleh 

masyarakat? 

5. Apakah dengan adanya inovasi KNG dalam 

melayanai pengurusan adminduk bisa menjawab 

tuntutan dan perkembangan zaman seperti sekarang 

ini? 

 

 

2 Proses 1. Bagaimana alur proses kelengkapan pengisian data 

adminduk dalam aplikasi KNG? 

2. Bagaimana cara sistem pengawasan dan evaluasi 

terhadap data adminduk yang ada di aplikasi KNG, 

jelaskan? 

3. Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah untuk 

meminimalisir terjadinya kendala atau penghambat 

dalam memberikan pelayanan? 

4. Apa yang dilakukan pemerintah guna meciptakan 

suatu proses pelayanan yang efektif dan efisien? 

5. Bagaimana pemerintah menerapkan peraturan 

terhadap metode pelayanannnya? 

 

3 Layanan/jasa  1. Apakah pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat telah memenuhi standar pelayanan? 
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2. Bagaimana metode pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat melalui aplikasi KNG (Klampid 

New Generation)? 

3. Bagaimana bentuk pelayanan prima yang diberikan 

oleh pemberi layanan (pemerintah) kepada 

penerima layanan (masyarakat)? 

4. Bagaimana prasarana dan sarana yang diberikan 

pemerintah telah memenuhi kebutuhan masyarakat 

sebagai penerima layanan? 

 

 

Pedoman Wawancara Penelitian Skripsi Inovasi KNG (Klampid New 

Generation) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 

Narasumber Masyarakat Pengguna Aplikai KNG (Klampid New generation) 

 

Produk. 

1. Apakah aplikasi KNG (Klampid New Generation) dapat menjawab 

tuntutan peekembangan zaman seperti sekarang ini dalam kepengurusan 

adminduk?  

 

2. Apakah program dari aplikasi KNG sudah terealisasikan?  

 

Proses. 

1. Menurut saudara, Apa manfaatnya dengan adanya aplikasi KNG dalam 

proses pengajuan permohonan terkait kepengurusan adminduk? 

2. Apakah masih terdapat prosedur tatacara pelayanan yang tidak 

bisadipahami?  

 

Layanan/Jasa. 

1. Apakah pelayanannya sudah memenuhi standar administratif? 

2. Apa perbedaan dalam mengurus adminduk sebelum dan sesudah adanya 

KNG (Klampid New Generation)? 

3. Apakah dengan adanya inovasi pada pelayanan adminduk bisa dikatakan 

pelayanan prima? 
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