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ABSTRAK

Inovasi pelayanan publik adalah terobosan jenis pelayanan publik baik yang
merupakan gagasan/ide kreatif orisinal dan/atau adaptasi/modifikasi yang
memberikan manfaat bagi masyarakat, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Inovasi ini tidak harus berupa suatu penemuan baru, melainkan pula mencakup
pendekatan baru, perluasan maupun peningkatan kualitas pada inovasi pelayanan
publik yang ada. Salah satu inovasi aplikasi layanan publik yang dibuat merupakan
program pemerintah berupa aplikasi KNG (Klampid New generation). Sebagai alat
utama untuk memudahkan pelayanan warga terkait kepengurusan Administrasi
Kependudukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
implementasi e-government di bidang pelayanan publik dengan menggunakan
aplikasi Klampid New Generation. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu menggunakan tiipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Terkait
dengan adanya aplikasi KNG ini menunjukan bahwa pemerintah Kota Surabaya
berupaya untuk memberikan kemudahan kepada masyarakat .Dengan adanya
aplikasi ini diharapkan bisa mewujudkan harapan masyarakat untuk memperoleh
pelayanan yang bagus dan dapat mudah untuk dilaksanakan oleh masyarakat karena
menghemat waktu, biaya dan tenaga.

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Klampid New generation



ABSTRACT

Public service innovation is a breakthrough type of public service, whether it
is an original creative idea/idea and/or an adaptation/modification that provides
benefits to society, either directly or indirectly. This innovation does not have to be a
new discovery, but also includes new approaches, expansions or improving the
quality of existing public service innovations. One of the public service application
innovations created is a government program in the form of the KNG (Klampid New
generation) application. As the main tool to facilitate citizen services related to
Population Administration management. The aim of this research is to describe the
implementation of e-government in the field of public services using the Klampid
New Generation application. The method used in this research is descriptive
research with a qualitative approach. Regarding the existence of the KNG
application, it shows that the Surabaya city government is trying to provide
convenience to the community. With this application, it is hoped that it can realize
the community's hopes of getting good service and can be easily implemented by the
community because it saves time, money and energy.

Keywords: Inovation, Public Service, Klampid New generation
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