
 
 

 
 

 

 

 

 

 

INOVASI KLAMPID NEW GENERATION (KNG) DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik 

Dan Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Administrasi Publik 

 

 

 

Di Susun Oleh : 

 

Fikri Haikal 

1111900231 

 

 

 

 



 
 

ii 
 

INOVASI KLAMPID NEW GENERATION (KNG) DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik 

Dan Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Administrasi Publik 

 

 

 

Di Susun Oleh : 

 

Fikri Haikal 

1111900231 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024



 
 

 
 



 
 

iv 
 

  



 

v 
 

  



 
 

vi 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

   

 

 



 

vii 
 

  Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dan do’a 

dari orang-orang tersayang, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan 

lancar.  Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan bahagia saya ucapkan rasa syukur 

dan terima kasih kepada :  

1. Allah SWT, karena atas izin dan ridho-Nya, skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik dan lancar. 

2. Kedua orang tuaku tercinta, Papa Nahron Bahri, SE dan Mama Siti Nurhayati 

yang telah memberikan kasih sayang tak terhingga serta memberikan perhatian 

moril maupun materil kepada saya. Lantunan do’a yang tak pernah henti 

mengalir yang menjadi harapan dan kekuatan penulis dalam menggapai impian. 

3. Saudara kandungku yaitu Adik tercinta yang Pertama RAisya Wardhani, Kedua 

Syaddad Nabhan, dan Ketiga Qorri Aina yang telah memberi dukungan serta doa 

sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. 

4. Rekan-rekan saya angkatan 19 (Intan Bambang, Adelia Putri Sugiarto, Adinda 

Muliawati, Sri Indrawati, Kholishotul Fikriyah, Lailatul Nur Firdaus, Rani Dewi 

Utari, Lydia Sevianti Ananda Utomo, Sindy Maudiyah, Erika Yunita Sari, 

Septiyan Satyo Putra, Anugrah Surya Ramadhan ) yang selalu memberikan 

dukungan serta canda tawa selama mengerjakan skripsi.  

5. Sahabatku tercinta yaitu Abdus Sofi, Fahrur Rizal, Abdul Hofi, Reza Fadhullah, 

Irfan Hanafi, yang selalu menjadi pendengar serta memberikan dukungan selama 

proses mengerjakan skripsi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

 

A. Identitas Diri  

Nama Lengkap  :  Fikri Haikal    

Tempat, Tanggal Lahir  :  Surabaya, 7 Agustus  2001 

Jenis Kelamin  :  laki-laki   

Kebangsaan   :  Indonesia  

Alamat Asal  :  Jl. Kapas Baru 4/32 RT/RW  

       07/07, Kel. Kapasmadya Baru, Kec. Tambaksari, 

Kota Surabaya 

 No. HP   :  087765953454 

 Alamat Email :  fikrhaikal1@gmail.com 

 

B. Riwayat Pendidikan Formal  

Periode Sekolah/Instansi/Universitas Jurusan Jenjang 

2007 – 

2010 

SDN Gading VIII Surabaya - SD 

2013 – 

2016 

SMPN 44 Surabaya - SMP 

2016 – 

2019 

MA Sunan Giri Surabaya IPS SMA 

2019 – 

Sekarang 

Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya 

Administrasi 

Publik 

Strata 1 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

mailto:fikrhaikal1@gmail.com


 
 

ix 
 

MOTTO 

 

 

“Teruslah mendengar nasihat, karena bila hati jauh dari nasihat, akan menjdadi buta” 

 

 

Syaikh Abdul Qodir Al Jaelani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

ABSTRAK 

 

  Inovasi pelayanan publik adalah terobosan jenis pelayanan publik baik yang 

merupakan gagasan/ide kreatif orisinal dan/atau adaptasi/modifikasi yang 

memberikan manfaat bagi masyarakat, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Inovasi ini tidak harus berupa suatu penemuan baru, melainkan pula mencakup 

pendekatan baru, perluasan maupun peningkatan kualitas pada inovasi pelayanan 

publik yang ada. Salah satu inovasi aplikasi layanan publik yang dibuat merupakan 

program pemerintah berupa aplikasi KNG (Klampid New generation). Sebagai alat 

utama untuk memudahkan pelayanan warga terkait kepengurusan Administrasi 

Kependudukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 

implementasi e-government di bidang pelayanan publik dengan menggunakan 

aplikasi Klampid New Generation. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan tiipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Terkait 

dengan adanya aplikasi KNG ini menunjukan bahwa pemerintah Kota Surabaya 

berupaya untuk memberikan kemudahan kepada masyarakat .Dengan adanya 

aplikasi ini diharapkan bisa mewujudkan harapan masyarakat untuk memperoleh 

pelayanan yang bagus dan dapat mudah untuk dilaksanakan oleh masyarakat karena 

menghemat waktu, biaya dan tenaga. 

 

 

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Klampid New generation 
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ABSTRACT 

 

  Public service innovation is a breakthrough type of public service, whether it 

is an original creative idea/idea and/or an adaptation/modification that provides 

benefits to society, either directly or indirectly. This innovation does not have to be a 

new discovery, but also includes new approaches, expansions or improving the 

quality of existing public service innovations. One of the public service application 

innovations created is a government program in the form of the KNG (Klampid New 

generation) application. As the main tool to facilitate citizen services related to 

Population Administration management. The aim of this research is to describe the 

implementation of e-government in the field of public services using the Klampid 

New Generation application. The method used in this research is descriptive 

research with a qualitative approach. Regarding the existence of the KNG 

application, it shows that the Surabaya city government is trying to provide 

convenience to the community. With this application, it is hoped that it can realize 

the community's hopes of getting good service and can be easily implemented by the 

community because it saves time, money and energy. 

 

Keywords: Inovation, Public Service, Klampid New generation 
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