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RINGKASAN  

 
Rani Dewi Utari, 2024. Strategi Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 

Surabaya Dalam Mengurangi Pengangguran di Kota Surabaya.  

Penyebab pengangguran terjadi dikarenakan adanya ketidakseimbangan 

terhadap jumlah tenaga kerja antara yang sedang mencari pekerjaan dan 

ketersediannya lapangan pekerjaan. Selain itu keterbatasan informasi yang di miliki 

oleh jobseeker, tingginya kriteria pelamar, soft skill dan hard skill yang dimiliki 

berbanding terbalik dengan perusahaan atau organisasi. Kota Surabaya merupakan 

Kota yang di dalamnya sebagai pusat pemerintahan dan perekonomian, sekaligus 

Kota terbesar kedua setelah Ibu Kota DKI Jakarta. Sehingga, tidak mengherankan 

apabila Kota Surabaya merupakan salah satu Kota yang memiliki jumlah 

pengangguran yang tinggi di Provinsi Jawa Timur. Salah satu cara untuk 

mengurangi pengangguran yakni dari sektor pemerintah. Melalui Dinas 

Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Surabaya, di mana menyelesaikan segala 

permasalahan yang terjadi pada sektor industri dan urusan mengenai tenaga kerja. 

Tujuan dari penelitian ini faktor kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

(SWOT) yang selanjutnya akan digunakan untuk menentukan analisis strategi dalam 

konteks untuk mengurangi pengangguran oleh Dinas Perindustrian dan Tenaga 

Kerja Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik Analisis Data menggunakan metode Analisis 

SWOT.  

Hasil dari penelitian ini berdasarkan Analisis SWOT dan perhitungan Tabel 

IFAS dan IFAS dan Diagram SWOT. Telah diperoleh posisis strategi pada Kuadran 

II yakni Diversity Strategy. Artinya, Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Surabaya 

mempunyai kondisi yang baik namun menghadapi sejumlah tantangan. Strategi yang 

dapat diterapkan yakni dalam mengurangi pengangguran di Kota Surabaya dengan 

membuka atau mengadakan pelatihan yang meningkatkan kualitas SDM (Sumber 

Daya Manusia) agar siap memasuki dunia kerja, terutama pelatihan yang diberikan 

di bidang IPTEK sesuai era digitalisasi saat ini. Memanfaatkan pelatihan/program 

yang menciptakan lapangan pekerjaan baru seperti program Rumah Padat Karya di 

bidang kewirausahaan. Adanya tunjangan APBD Kota Surabaya yang fokusnya 

memang ditujukan untuk mengurangi isu pengangguran serta memperluas jaringan 

kerja sama dengan berbagai pihak industri/perusahaan-perusahaan di Kota Surabaya. 

Pengawasan terhadap industri/perusahaan-perusahaan di Kota Surabaya untuk 

perlindungan terhadap para pekerja agar tercipta sesuai dengan UU Cipta Kerja/UU 

Ketenagakerjaan. 

 

 

Kata Kunci : Pengangguran, Strategi, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 
Rani Dewi Utari, 2024. Strategy of the Surabaya Industry and 

Manpower Service in Reducing Unemployment in the City of Surabaya. 

Unemployment is caused by an imbalance between the number of job 

seekers and the availability of job opportunities. Apart from that, the limited 

information of job seekers, the high criteria of applicants, the soft skills and 

hard skills possessed are inversely proportional to the company or 

organization. The city of Surabaya is a city that is the center of government 

and business, as well as the second largest city after the capital, DKI Jakarta. 

Therefore, it is not surprising that the city of Surabaya is one of the cities 

with a high number of unemployed people in East Java Province. One way to 

reduce unemployment is from the government sector. Through the Surabaya 

City Industry and Manpower Service, which solves all problems that occur in 

the industrial sector and labor matters. 

The purpose of this research is to determine the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats (SWOT) factors, which will then be 

used to determine strategy analysis in the context of reducing unemployment 

by the Surabaya Industry and Manpower Service. The research method used 

in writing this research is descriptive qualitative. The data analysis technique 

used is the SWOT analysis method. 

The results of this research are based on SWOT analysis and 

calculation of IFAS and IFAS tables and SWOT diagrams. The strategic 

position in quadrant II has been obtained, namely diversity strategy. This 

means that the Surabaya Department of Industry and Manpower has good 

conditions but faces a number of challenges. The strategy that can be 

implemented is to reduce unemployment in the city of Surabaya by opening 

or holding training that improves the quality of human resources (HR) so that 

they are ready to enter the world of work, especially training in the field of 

science and technology according to the current era of digitalization. Utilize 

training/programs that create new jobs such as the Rumah Padat Karya 

program in the field of entrepreneurship. 

 

Keywords: Unemployment, Strategy, SWOT Analysis  
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