


LAMPIRAN 

Instrumen Penelitian 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara Masyarakat 

 

PARTISIPASI MASYARAKAT TERHADAP PENGGUNAAN SURABAYA 

BUS SEBAGAI SARANA TRANSPORTASI DI SURABAYA 

Identitas Informan 

Nama                     : ............................................................................................ 

Jenis Kelamin        : ............................................................................................ 

Usia                       : ............................................................................................. 

Tempat Tinggal     : ............................................................................................. 

Pekerjaan              : ............................................................................................. 

A. Information (informasi) 

 1. apakah bapak/ibu mengetahui atau pernah menggunakan sarana 

transportasi Surabaya bus? 

 2. darimana bapak/ibu mengetahui informasi informasi mengenai sarana 

transportasi Surabaya bus? 

 3. bagaimana startegi bapak/ibu dalam memberikan informasi kepada 

orang lain tentang penggunaan sarana transportasi Surabaya bus? 

B. Consultation (konsultasi) 

 
1. apakah bapak/ibu pernah menemukan masalah atau melihat orang lain 

mengalami kendala saat menggunakan sarana transportasi surabaya 

bus? 

 2. siapa yang membantu bapak/ibu saat menemui masalah ketika 

menggunakan sarana transportasi surabaya bus? 
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3. bagaimana strategi yang akan bapak/ibu  lakukan saat menemukan 

masalah atau melihat orang lain mengalami kendala saat menggunakan 

sarana transportasi surabaya bus? 

C. Deciding Together (keputusan bersama) 

 
1. apakah sarana transportasi surabaya bus ini penting untuk ada di kota 

surabaya? mengapa? 

 

 2. mengapa bapak/ibu memilih untuk menggunakan sarana transportasi 

surabaya bus? 

 3. bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan untuk dapat memutuskan 

menggunakan sarana transportasi surabaya bus? 

D. Acting Together (kerja sama) 

 1. apakah bapak/ibu pernah ikut berpatisipasi untuk bersama-sama 

mengajak orang lain menggunakan sarana transportasi surabaya bus? 

 2. mengapa bapak/ibu mau mengajak orang lain untuk menggunakan 

sarana transportasi surabaya bus 

 3. bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan untuk bisa mengajak orang 

lain menggunakan sarana transportasi surabaya bus? 

E. Supporting Independent Community Interests (masyarakat mandiri) 

 1. apakah bapak/ibu seterusnya akan menggunakan sarana transportasi 

surabaya bus untuk kedepannya? 

 2. mengapa sarana transportasi surabaya bus ini perlu ada seterusnya di 

kota surabaya? 

 
3. bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan untuk mendukung adanya 

sarana transportasi surabaya bus agar selalu digunakan oleh 

masyarakat dan terus ada kedepannya? 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara Petugas 

 

PARTISIPASI MASYARAKAT TERHADAP PENGGUNAAN SURABAYA 

BUS SEBAGAI SARANA TRANSPORTASI DI SURABAYA 

Identitas Informan 

Nama                     : ............................................................................................. 

Jenis Kelamin        : ............................................................................................ 

Usia                       : ............................................................................................. 

Tempat Tinggal     : ............................................................................................. 

Pekerjaan              : ............................................................................................. 

A. Information (informasi) 

 1. apakah sarana transportasi Suroboyo Bus sudah banyak diketahui oleh 

masyarakat khusunya masyarakat Kota Surabaya? 

 2. darimana masyarakat dapat mengetahui informasi-informasi mengenai 

sarana transportasi Surabaya bus? 

 
3. bagaimana startegi bapak/ibu dalam memberikan informasi kepada 

masyarakat tentang penggunaan sarana transportasi Surabaya bus agar 

patisipasi masyarakat meningkat? 

B. Consultation (konsultasi) 

 

1. apakah bapak/ibu sebagai petugas Suroboyo Bus / dishub pernah 

menemukan masalah atau melihat orang lain mengalami kendala saat 

menggunakan sarana transportasi surabaya bus? masalah seperti apa 

yang biasa ditemukan atau perlu dikonsultasikan kepada petugas? 

 
2. siapa yang membantu saat ada masyarakat yang memiliki masalah 

ketika menggunakan sarana transportasi Suroboyo Bus, tetapi petugas 

tidak bisa membantu menyelesaiakan permasalah tersebut?  

 3. bagaimana strategi yang akan bapak/ibu lakukan sebagai petugas 

Suroboyo Bus / dishub saat menemukan masalah atau melihat orang 
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lain mengkosultasikan kendalanya saat menggunakan sarana 

transportasi Suroboyo Bus agar partisipasi masyarakat meningkat? 

C. Deciding Together (keputusan bersama) 

 
1. apakah terciptanya dan adanya sarana transportasi Suroboyo Bus ini 

merupakan keputusan yang penting untuk ada di Kota Surabaya? 

mengapa?  

 

2. mengapa bapak/ibu sebagai petugas Suroboyo Bus / dishub ini 

menyarankan masyarakat untuk bisa memutuskan menggunakan 

sarana transportasi Suroboyo Bus? apakah alasan tersebut pernah 

terjadi untuk dilaksanakan? 

 

3. bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan sebagai petugas Suroboyo 

Bus / dishub agar masyarakat dapat memutuskan untuk menggunakan 

sarana transportasi Suroboyo Bus untuk pertama kali ataupun 

seterusnya? 

D. Acting Together (kerja sama) 

 

1. apakah bapak/ibu petugas dan pemerintah pernah ikut berpatisipasi 

untuk bekerja sama mengajak orang lain menggunakan sarana 

transportasi Suroboyo Bus? Kerja sama seperti apa yang dilakukan 

untuk mengajak orang lain menggunakan sarana trasnportasi Suroboyo 

Bus? 

 2. mengapa bapak/ibu mau bekerja sama untuk mengajak orang lain 

untuk menggunakan sarana transportasi Suroboyo Bus? 

 

3. bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan untuk bisa mengajak orang 

lain menggunakan sarana transportasi Suroboyo Bus agar partisipasi 

masyarakat meningkat? Apakah hal tersebut dilakukan dengan kerja 

sama antar instansi atau bagaimana? 

E. Supporting Independent Community Interests (masyarakat mandiri) 

 
1. apakah selama awal mula ada sarana transportasi Suroboyo Bus hingga 

saat ini ada dukungan dari masyarakat atau kelompok masyarakat? dan 

apakah dukungan tersebut seterusnya ada untuk kedepannya? 

 
2. mengapa sarana transportasi surabaya bus ini perlu ada seterusnya di 

kota surabaya? dan bentuk dukungan seperti apa yang perlu diberikan 

masyarakat agar Suroboyo Bus ini terus ada? 
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3. bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan untuk mendukung adanya 

sarana transportasi Suroboyo Bus agar selalu digunakan oleh 

masyarakat dan terus ada kedepannya? dan apa harapan bapak/ibu 

kedepannya agar masyarakat bisa memberikan dukungan kepada 

Suroboyo Bus? 
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Surat Bukti Uji Turnitin  
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Surat Keterangan Izin Riset dari Tempat Riset 
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Publikasi Jurnal 
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Dokumentasi Penelitian 
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Kartu Bimbingan 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

Partisipasi Masyarakat terhadap Penggunaan Suroboyo  Bus sebagai Sarana 

Transportasi di Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

kualitatif, metode penelitian yang digunakan studi kasus dengan desain yang 

digunakan adalah instrumental case study. Fokus penelitian ini adalah partisipasi 

masyarakat terhadap penggunaan Suroboyo Bus sebagi Sarana Transportasi di 

Surabaya dengan rute Purabaya-Rajawali dan Partisipasi masyarakat yang diukur 

dengan menggunakan lima indikator partisipasi masyarakat. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini dilakukan dengan tiga cara yaitu observasi dan dokumentasi 

sebagai sumber data sekunder, serta wawancara sebagai sumber data primer. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data interactive. Hasil penelitian ini 

menujukkan level partisipasi masyarakat pada indikator memberikan informasi 

(Information), indikator konsultasi (consultation), dan  Pengambilan Keputusan 

Bersama (Deciding together) termasuk dalam kriteria atau level lebih 

memberdayakan (more empowering). Tingkat partisipasi masyarakat pada indikator 

mailto:wahyuberliana3@gmail.com
mailto:nova@untag-sby.ac.id
mailto:endah@untag-sby.ac.id
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bertindak bersama (acting together) termasuk dalam kriteria atau level 

memberdayakan (empowering). Level partisipasi masyarakat pada indikator 

memberikan dukungan (Supporting independent community interest) termasuk 

dalam kriteria kurang memberdayakan (less empowering). Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa tingkat partisipasi 

masyarakat Kota Surabaya terhadap penggunaan Suroboyo Bus sebagai Sarana 

Transportasi di Surabaya secara keseluruhan berada pada kategori memberdayakan 

(Empowering). 

Kata Kunci: Partisipasi Masyarakat, Pelayanan Publik, Suroboyo Bus. 

 

ABSTRACT 

The aim of this study is to describe and analyze public participation in the use 

of the Suroboyo Bus as a means of transportation in Surabaya. The type of research 

used in this research is qualitative, and the research method used in the case study 

with the design used is an instrumental case study. The focus of this research is public 

participation in the use of the Suroboyo Bus as a transportation facility in Surabaya 

with the Purabaya-Rajawali route, and community participation is measured using 

five indicators of public participation. The data collection technique in this study is 

carried out in three ways: observation and documentation as a secondary source of 

data, and interviews as a primary data source. This research uses interactive data 

analysis methods. The results of this study indicate the level of public participation 

in indicators providing information, consultation indicators, and joint decision-

making included in the criteria or levels of more empowering. The level of 

community participation in indicators of acting together is included in the criteria or 

level of empowering. The level of community participation in the indicator of 

providing support is included in the criteria of less empowering. Based on the results 

of the research that has been carried out, it can be concluded that the level of 

participation of the people of the City of Surabaya against the use of the Suroboyo 

Bus as a means of transportation in Surabaya as a whole is in the category of 

empowering. 

Keywords: Community Participation, Public Services, Suroboyo Bus. 

A. PENDAHULUAN 

Kemacetan saat ini masih menjadi masalah yang cukup besar di kota-kota 

besar, terutama di Surabaya. Surabaya menyandang sebagai salah satu kota 

termacet di dunia, tak jarang masyarakat Surabaya cenderung akan berangkat 

lebih pagi agar terhindar dari macet, dan tak jarang pula masyarakat Surabaya 

harus mencari jalan-jalan kecil atau jalan tikus untuk menghindaari kemacetan, 

hal seperti ini juga dilakukan saat mereka pulang kerja (Bachria & Fanida, 2019).  

Kemacetan ini disebabkan oleh salah satu faktor yaitu tingginya penggunaan 

kendaraan pribadi dibandingkan penggunaan transportasi publik, hal ini dapat 
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dilihat pada data jumlah kendaraan bermotor di Kota Surabaya yang dapat lihat 

pada Tabel 1. 

Tabel 1 Data Jumlah Kendaraan Bermotor dan Jenis Kendaraan di Kota 

Surabaya, Provinsi Jawa Timur 2018-2020 

Tahun 
Mobil 

Penumpang 
Bus Truck 

Sepeda 

Motor 

Alat 

Berat 

Jumlah 

Total 

2018 469.276 3.620 142.771 2.342.887 186 2.958.740 

2019 495.596 3.888 149.670 2.517.449 196 3.166.799 

2020 503.066 3.965 153.102 2.599.332 196 3.259.661 

 Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Jawa Timur2023 

 

Tabell 1 melnulnjulkkan data kelndaraan di Kota Sulrabaya, hal ini melnulnjulkkan 

bahwa kelmaceltan di kota Sulrabaya diselbabkan olelh selmakin banyaknya ataul 

belrtambahnya volulmel kelndaraan di seltiap tahulnnya yang suldah tidak selimbang 

delngan kapasitas jalan, kelsadaran masyarakat ulntulk melnggulnakan transportasi 

ulmulm julga masih kulrang, hal ini diselbabkan karelna transportasi ulmulm di kota 

Sulrabaya bellulm selpelnulhnya melmelnulhi standar dan masih banyak yang tidak 

layak digulnakan selhingga masyarakat lelbih melmilih melnggulnakan transportasi 

pribadi, banyak masyarakat yang tidak telrtib belrlalul lintas, banyaknya PKL yang 

melmakan badan jalan dan julga kelmaceltan diselbabkan karelna kulrangnya 

pelngatulran dari polantas pada titik kelmaceltan pada saat jam macelt. Pelmelrintah 

dan masyarakat haruls inisiatif dalam melngulrangi kelmaceltan yang sellama ini 

telrjadi (Risnul Indahsari elt al., 2020). Masalah kelmaceltan selharulsnya tidak hanya 

melnulnggul solulsi ataul kelbijakan dari pelmelrintah selbagai pelnyellelsaiannya, 

karelna masalah kelmaceltan ini tidak akan pelrnah telratasi jika kita hanya 

melnulnggul selbulah kelbijakan, dan selbulah kelbijakan tidak akan belrjalan delngan 

baik jika masyarakat tidak ikult belrpelran dalam kelbijakan telrselbult (Aloisiuls del 

Rozari & Yuldi Hari Wibowo, 2015). Melningkatnya julmlah kelndaraan barul 

melnjadi faktor ultama kelmaceltan di Sulrabaya, masyarakat belrbondong-bondong 

ulntulk melmiliki kelndaraan pribadi, karelna melrasa akan lelbih baik jika melrelka 

melnggulnakan kelndaraan pribadi akan melngulrangi kelmaceltan dan melmbulat 

melrelka lelbih flelksibell jika ingin pelrgi kelmana-mana dan kapan puln melrelka ingin 

belrpelrgian (Aloisiuls del Rozari & Yuldi Hari Wibowo, 2015). 

Hasil obselrvasi yang tellah dilakulkan julga melnelmulkan data pelnulmpang 

sulroboyo buls sellama lima tahuln telrakhir (2018-2023) yang melngalami 

pelnulrulnan sellama tiga tahuln telrakhir (2020-2022). Data pelnulmpang sulroboyo 

buls sellama lima tahuln telrakhir dapat dilihat pada Tabell 1.2. 
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Tabel 1 Data Penumpang Suroboyo Bus 2018-2022 

No Tahun Jumlah Penumpang 

1 2018 513.142 

2 2019 1.123.177 

3 2020 823.130 

4 2021 798,128 

5 2022 723, 159 

Sulmbelr: Dinas Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya 2023 

Belrdasarkan hasil obselrvasi yang tellah dilakulkan, dapat dikeltahuli bahwa 

pelnulmpang sulroboyo buls mullai tahuln 2020 hingga tahuln 2022 telruls melngalami 

pelnulrulnan. Salah satul faktor yang melnyelbabkan tulrulnnya pelnulmpang sulroboyo 

buls adalah masyarakat lelbih melmilih melnggulnakan kelndaraan pribadi karelna 

waktul telmpulh yang lelbih elfelktif dan lelbih flelksibell dalam melnjakaul lokasi yang 

diinginkan. Hasil obelrselrvasi ini julga seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Diana & Lulkman (2021) dan Dwitasari, dkk (2020) yang melnjellaskan 

bahwa warga sulrabaya lelbih celndelrulng melmilih melnggulnakan transportasi 

pribadi, karelna alasan waktul dan kelnyamanan, selhingga kelsadaran masyarakat 

sangat dipellulkan ulntulk melndulkulng pelmelrintah dalam belrulsaha melmpelrbaiki 

kelmaceltan yang ada di Sulrabaya. Selgala kelbijakan ataul pelmbangulnan yang 

dibulat olelh pelmelrintah tidak dapat melmbulat masyarakat bisa ikult belrpartisipasi 

di dalamnya, maka selgala ulsaha pelmbangulnan ulntulk sulatul tuljulan tidak akan 

telrcapai delngan baik. Lelbih dari itul, pelmelrintah selbagai pelnyellelnggara 

pellayanan pulblik julga pelrlul lelbih melmpelrhatikan kulalitas pellayanan pulblik agar 

selsulai delngan apa yang melnjadi kelinginan masyarakat selbagaimana yang diatulr 

dalam PElRMElNHUlB RI Nomor PM 29 Tahuln 2015 Telntang Pelrulbahan Atas 

Pelratulran Melntelri Pelrhulbulngan Nomor PM 98 6 Tahuln 2013 telntang Standar 

Pellayanan Minimal Angkultan Orang Delngan Kelndaraan Belrmotor Ulmulm dalam 

Trayelk. 

Pelmelrintah Kota Sulrabaya sellalul belrulsaha ulntulk melnangani masalah 

kelmaceltan, mullai dari melmpelrbaiki infrastulktulr jalan hingga pelmbangulnan jalan 

selrta alat transportasi. Tak hanya itul, Namuln tanpa disadari itullah pelnyelbab 

telrbelsar dari kelmaceltan, tingginya julmlah kelndaraan yang mellintas di daelrah 

telrselbult dan kapasitas pelnggulna jalan. Ulndang - Ulndang No. 25 Tahuln 2009 

Pasal 1 Ayat 1 melnjellaskan pellayanan pulblik melrulpakan kelgiatan ataul 

selrangkaian kelgiatan dalam rangka pelmelnulhan kelbultulhan pellayanan selsulai 

delngan pelratulran pelrulndang – ulndangan bagi seltiap warga nelgara dan pelnduldulk 

atas barang, jasa, dan pellayanan administratif yang diseldiakan olelh 

pelnyellelnggara pellayanan pulblik. Pelmelrintah saat ini melncoba melngulrangi 

kelmaceltan di Sulrabaya delngan melnciptakan inovasi pellayanan yang aman dan 

nyaman dalam dulnia transportasi salah satulnya adalah sulroboyo buls (Diana & 

Lulkman, 2021). Sulroboyo buls hadir delngan belbelrapa kelulnggullan yang 

ditawarkan. Buls delngan kondisi barul yang aman dan nyaman, kita bisa 
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melnggulnakan angkultan ulmulm telrselbult delngan hanya datang kel haltel-haltel 

telmpat pelmbelrhelntian buls telrselbult. Sulroboyo Buls direlsmikan pada 7 april 2018 

hingga saat ini melmiliki 2 rultel pelrjalanan yakni: 

1. Rultel Pulrabaya – Rajawali 

2. Rultel Telrminal Intelrmoda Joyoboyo - Yono Sulwoyo 2 

Sulroboyo buls melmiliki belbelrapa fitulr antara lain: telrdapat CCTV yang 

belrtuljulan ulntulk melmbelrikan kelamanan bagi pelnulmpang, AC, TV, aplikasi GoBis 

ulntulk melmantaul lokasi armada, hingga kulrsi khulsuls ulntulk wanita dan ibul hamil. 

Transportasi ini julga melnyeldiakan fasilitas yang dapat dinikmati ulntulk 

pelnyandang disabilitas yaitul belrulpa bagian ulntulk melnaikan pelnulmpang yang 

melnggulnakan kulrsi roda dibagian lantai buls agar melmuldahkan pelnulmpang yang 

melnggulnakan kulrsi roda ulntulk melnaiki buls. Arela yang dipelrulntulkan kulrsi 

rodapuln dibeldakan dari arela lainnya, ditulnjulkan delngan adanya stikelr khulsuls. 

Sellain itul julga telrdapat sabulk pelngaman julga yang dapat digulnakan ulntulk tidak 

melmbulat kulrsi roda belrgelrak saat buls seldang belrjalan.  

Pelmelrintah Kota Sulrabaya julga sellalul mellakulkan inovasi dalam melmbelrikan 

pellayanan telrhadap masyarakat mellaluli inovasi Sulroboyo Buls. Barul-barul ini, 

pelmelrintah melngellularkan aplikasi ulntulk melmpelrmuldah masyarakat 

melnggulnakan Buls Sulrabaya yaitul Aplikasi Golelk Bis (GOBIS), aplikasi telrselbult 

melmbantul melmuldahkan masyarakat yang ingin melnggulnakan Buls Sulrabaya 

ulntulk mellakulkan pelrjalanan aktivitas harian selpelrti belkelrja, selkolah, kulliah, dan 

lainnya, selhingga masyarakat dapat mellihat delngan muldah jadwal 

pelmbelrangkatan buls, haltel, selrta rultel yang dilaluli (Ramadhana & Fanida, 2020). 

Adanya buls Sulrabaya ini diharapkan dapat melngulrangi kelmaceltan dan 

masyarakat dapat melmbiasakan diri ulntulk melmanfaatkan transportasi ulmulm, buls 

Sulrabaya ini hadir delngan melngultamakan kelnyamanan dan kelamanan 

pelnggulnanya, sellain itul tarif yang ditelrapkan olelh Buls Sulrabaya puln sangat 

telrjangkaul yaitul Rp 2.500 ulntulk mahasiswa dan Rp 5.000 ulntulk ulmulm. Pelnullis 

telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian telrhadap masalah-masalah yang ditelmulkan 

delngan tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melndelskripsikan dan melnganalisis 

Partisipasi Masyarakat telrhadap Pelnggulnaan Sulroboyo  Buls selbagai Sarana 

Transportasi di Sulrabaya. Pelnelliti belrharap hasil dari pelnellitian ini nantinya 

dapat melmbelrikan manfaat di belrbagai pihak selbagai pelngeltahulan selcara praktif 

maulpuln teloritis selrta digulnakan olelh pihak yang mulngkin nantinya 

melmbultulhkan selbagai relfelrelnsi, delngan itul, dalam pelnellitian yang dilaksanakan 

olelh pelnelliti dapat belrmanfaat selcara praktis dan teloritis.  

B. TINJAUAN PUSTAKA 

2.2.1 Partisipasi Masyarakat 

a. Pelngelrtian Partisipasi Masyarakat 

Partisipasi masyarakat mengacu pada keterlibatan masyarakat dalam 

suatu kegiatan dengan mendukung pencapaian tujuan melalui proses 

pengambilan keputusan, implementasi program, dan evaluasi program 

(Hultagalulng, 2022). Partisipasi masyarakat dapat didefinisikan sebagai 

keterlibatan mereka dalam proses pembuatan keputusan, pelaksanaan 
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program, memperoleh manfaat, dan mengevaluasi pelaksanaan (Ifel & 

Telsorielro, 2014). Partisipasi masyarakat mengacu pada keterlibatan 

aktif masyarakat dalam proses pengembangan untuk kemajuan kolektif 

(Oaklely, 1991). Partisipasi masyarakat juga dapat didefinisikan sebagai 

upaya atau keterlibatan masyarakat dalam suatu kegiatan atau peristiwa 

yang dapat diukur dalam lima bentuk peran (Wilcox, 1994). Partisipasi 

adalah keterlibatan mental dan emosional individu dalam situasi 

kelompok yang memotivasi mereka untuk mendukung pencapaian 

tujuan kelompok dan bertanggung jawab atas kelompok mereka. 

Dari keterangan para ahli dan para peneliti dapat disimpulkan bahwa, 

Partisipasi masyarakat merupakan keterlibatan mental dan emosisonal 

dari seseoranng (secara sadar) di dalam situasi yang mendorong mereka 

untuk mencapai tujuan dalam proses pembuatan keputusan dan 

pelaksanaan program.  

   

b. Indikator Partisipasi Masyarakat 

Telrdapat lima tingkatan dalam partisipasi masyarakat, lima tingkatan 

ini dapat julga digulnakan selbagai indikator ulntulk dapat melngulkulr  

partisipasti masyarakat (Wilcox, 1994). 

1) Melmbelrikan Informasi (Information).  

2) Konsulltasi (Consulltation), Yaitul melnawarkan pelndapat, selbagai 

pelndelngar yang baik ulntulk melmbelrikan ulmpan balik, teltapi tidak 

telrlibat dalam implelmelntasi idel dan gagasan telrselbult.  

3) Pelngambilan Kelpultulsan Belrsama (Delciding togelthelr). Dalam arti 

melmbelrikan dulkulngan telrhadap idel, gagasan, pilihan-pilihan selrta, 

melngelmbangkan pellulang yang dipelrlulkan gulna pelngambilan 

kelpultulsan.  

4) Belrtindak Belrsama (Acting togelthelr). Dalam arti tidak selkeldar ikult 

dalam pelngambilan kelpultulsan, teltapi julga telrlibat dan melnjalin 

kelmitraan dalam pellaksanaan kelgiatannya.  

5) Melmbelrikan dulkulngan (Sulpporting indelpelndelnt commulnity 

intelrelst). Dimana kellompok-kellompok lokal melnawarkan 

pelndanaan, naselhat, dan dulkulngan lain ulntulk melngelmbangkan 

agelnda kelgiatan. 

Melngulkulr partisipasi masyarakat selcara kulalitatif julga dapat 

dilakulkan delngan dellapan indikator, belrikult ini (Ifel & Telsorielro, 2014): 

1) sulatul kapasitas masyarakat yang tulmbulh ulntulk melngorganisasi 

aksi;  

2) dulkulngan yang tulmbulh dalam masyarakat dan jaringan yang 

belrtambah kulat;  

3) pelningkatan pelngeltahulan masyarakat telntang hal-hal selpelrti 

kelulangan dan manajelmeln proyelk;  

4) kelinginan masyarakat ulntulk telrlibat dalam pelmbulatan kelpultulsan;  

5) pelningkatan kelmampulan dari melrelka yang belrpartisipasi dalam 

melngulbah kelpultulsan melnjadi aksi;  
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6) melningkatnya jangkaulan partisipasi mellelbihi proyelk ulntulk 

melwakilinya dalam organisasi-organisasi lain;  

7) pelmimpin-pelmimpin yang mulncull dari masyarakat;  

8) melningkatnya jaringan delngan proyelk-proyelk, masyarakat, dan 

organisasi lainnya, dan mullai melmpelngarulhi kelbijakan. 

c. Faktor – faktor yang Melmpelngarulhi Partisipasi Masyarakat 

Hulbulngan antara karaktelristik individul selpelrti ulsia, tingkat 

pelndidikan, pelkelrjaan, tingkat pelndapatan, dan dulrasi tinggal di daelrah 

telrtelntul delngan tingkat partisipasi bahwa selselorang telrlibat dalam 

kelgiatan pelngelmbangan. Faktor-faktor yang melmpelngarulhi partisipasi 

masyarakat telrdiri dari faktor intelrnal dalam masyarakat, selpelrti 

kelmampulan dan kelinginan masyarakat ulntulk belrpartisipasi, selrta faktor 

elkstelrnal di lular komulnitas, selpelrti pelran otoritas dan lelmbaga formal. 

Faktor-faktor yang melmpelngarulhi partisipasi masyarakat dapat 

dijellaskan selbagai belrikult:  

1) faktor intelrnal  

Faktor internal berasal dari individu dan kelompok kohesi 

dalam komunitas. Perilaku individu terkait erat dengan atau 

ditentukan oleh karakteristik sosiologis seperti usia, jenis kelamin, 

pengetahuan, profesi, dan pendapatan. Dari sudut pandang teoritis, 

ada korelasi antara karakteristik individu dan tingkat partisipasi, 

seperti usia, tingkat pendidikan, profesi, durasi keanggotaan dalam 

komunitas, tingkat pendapatan, dan keterlibatan dalam kegiatan 

pengembangan, yang sangat mempengaruhi partisipasinya 

(Wilcox, 1994). 

2) faktor eksternal  

Faktor eksternal dapat dianggap sebagai pemangku 

kepentingan, yang merupakan semua pihak yang memiliki 

kepentingan dan pengaruh dalam program ini. Pemain kunci 

adalah individu yang memiliki pengaruh yang sangat signifikan 

atau memegang posisi penting. Tingkat partisipasi masyarakat 

yang rendah disebabkan oleh beberapa faktor eksternal, seperti: 

penolakan kebijakan pemerintah, pendanaan yang tidak 

mencukupi, ketersediaan informasi, pengetahuan, atau pendidikan 

yang terbatas di antara masyarakat, dan keseimbangan yang tidak 

memadai dari berbagai kebutuhan dengan kebutuhan masyarakat 

(Wilcox, 1994). 

d. Bentuk-bentuk Partisipasi Masyarakat 

Partisipasi masyarakat pada dasarnya memiiki dua bentuk yaitu 

vertikal dan horizontal. Kedua bentuk tersebut memiliki komponen 

yang sama didalamnya, berikut ini macam-macam komponen bentuk 

partisipasi masyarakat (Wilcox, 1994): 

1) Partisipasi dalam bentuk tenaga, partisipasi ini merujuk pada 

kontribusi fisik yang diberikan oleh masyarakat untuk 

mendukung keberhasilan suatu program seperti keahlian, pikiran, 

dan usaha tenaga .  
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2) Partisipasi finansial, partisipasi ini merupakan bentuk kontribusi 

yang diberikan oleh masyarakat dalam bentuk uang untuk 

mendukung dan memfasilitasi pelaksanaan suatu program untuk 

terus berkembang.   

3) Partisipasi dalam bentuk harta benda, partisipasi ini merupakan 

bentuk kontribusi yang diberikan oleh masyarakat dalam bentuk 

sumbangan harta benda, umumnya berupa peralatan atau 

perkakas. 

 

e. Motif Partisipasi Masyarakat 

Motif partisipasi masyarakat merupakan beberapa pola gagasan 

yang dominan di dalam suatu partisipasi masyarakat. Terdapat lima 

motif partisipasi masyarakat yaitu motif psikologi, motif sosial, motif 

keagamaan, motif ekonomi, dan motif politik (Wilcox, 1994). Motif 

yang paling menonjol dan paling memberikan pengaruh adalah motif 

sosial. Motif sosial mengacu pada keinginan untuk mencapai status 

sosial dan menghindari berada di bawah pengaruh kontrol sosial. 

Individu akan mengalami kepuasan ketika terlibat dalam suatu 

kegiatan, karena keterlibatan mereka akan mempengaruhi status sosial 

mereka. Sebaliknya, individu akan merasa dipaksa untuk terlibat 

dalam tindakan karena ketakutan menghadapi dampak sosial. Impuls 

ini dipengaruhi oleh konvensi sosial yang berlaku, terutama yang 

berakar dalam keserakahan, yang tetap berpengaruh dalam masyarakat 

(Wilcox, 1994).  

Motif sosial ini juga didukung oleh teori ketergantungan sosial yang 

dikemukakan oleh James G. Webster dan Sandra J. Ball-Rokeach 

berasumsi bahwa individu atau kelompok memiliki ketergantungan 

pada sumber daya tertentu untuk memenuhi kebutuhan mereka. 

ketergantungan dapat timbul dari sumber daya yang beragam, 

termasuk informasi, dukungan sosial, keamanan, atau kebutuhan 

individu. Tingkat ketergantungan seseorang atau kelompok pada suatu 

sumber daya dapat memengaruhi hubungan kekuatan di dalam suatu 

sistem sosial, sehingga dapat berpengaruh terhadap partisipasi 

individu dalam kelompok masyarakat (Wilcox, 1994).  

Teori pertukaran sosial yang dikemukakan oleh George C. Homans 

dan Peter Blau menjelaskan motif sosial juga dipengaruhi interaksi 

sosial sebagai suatu bentuk pertukaran di mana individu atau 

kelompok bertukar sumber daya atau nilai dengan harapan 

mendapatkan keuntungan. pertukaran dapat melibatkan berbagai jenis 

sumber daya, termasuk waktu, energi, uang, dukungan emosional, 

informasi, atau bantuan fisik. Hubungan sosial dapat berkembang dan 

bertahan jika pertukaran dianggap adil dan saling menguntungkan oleh 

para pihak yang terlibat. Teori ini juga menjelaskan bahwa pertukaran 

sosial dapat menjadi proses berkelanjutan, dan individu dapat 

menciptakan ekspektasi dan norma berdasarkan pengalaman 

pertukaran sebelumnya (Wilcox, 1994). 
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2.2.2 Pellayanan Pulblik 

a. Pelngelrtian Pellayanan Pulblik 

Tindakan ataul kelgiatan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan delngan 

melmbelrikan layanan selsulai delngan keltelntulan hulkulm ulntulk barang, jasa 

dan layanan administratif kelpada warga nelgara yang dibelrikan olelh 

pelnyellelnggara pellayanan pulblik (Dwiyanto, 2014). Kelpmelnpan No. 

63/KElP/M.PAN/7.2003, melnjellaskan pelngelrtian pellayanan pulblik 

adalah kelgiatan pellayanan yang dilakulkan selbagai ulpaya pelmelnulhan 

kelbultulhan pelnelrima pellayanan maulpuln pellaksanaan selsulai keltelntulan 

pelrulndang-ulndangan olelh pelnyellelnggara pellayanan pulblik. 

b. Fulngsi Pellayanan Pulblik 

Pellayanan pulblik selcara ulmulm belrfulngsi ulntulk melmelnulhi selgala 

belntulk kelbultulhan dari masyarakatnya mellaluli belrbagai potelnsi yang 

dimiliki olelh lelmbaga pelmelrintah (Maullidiah, 2014). Pellayanan pulblik 

melmiliki fulngsi yang belrhulbulngan delngan belrbagai bidang, selpelrti  

bidang pelndidikan, kelselhatan, transportasi, pelrulmahan,kelseljahtelraan 

sosial, gizi, listrik, kelbultulhan pangan pokok, selhingga pellayanan pulblik 

melmiliki fulngsi belgitul lulas rulang lingkulp masyarakat yang belrgulna 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhan masyarakat dalam belrbagai bidang 

(Dwiyanto, 2014).  

 

c. Standar Pellayanan Pulblik 

Pellayanan pulblik haruls melmiliki standar pellayanan selbagai jaminan 

adanya kelpastian bagi pelnelrima pellayanan. Standar pellayanan julga 

dapat diartikan selbagai ulkulran yang haruls dimiliki dalam 

pelnyellelnggaraan pellayanan pulblik yang wajib ditaati olelh pelmbelri dan 

pelnelrima pellayanan. Standar pellayanan pulbik telrdiri dari tuljul 

komponeln (Dwiyanto, 2014). 

1) Proseldulr Pellayanan. 

2) Waktul Pelnyellelsaian. 

3) Produlk Pellayanan. 

4) Biaya Pellayanan. 

5) Sarana dan Prasarana. 

6) Kompeltelnsi Peltulgas Pelmbelri layanan. 

7) Jelnis Pellayanan Pulblik 

d. Asas Pellayanan Pulblik 

Pellayanan pulblik dilakulkan ulntulk melmbelrikan kelpulasan bagi 

pelnggulna jasa, karelna itul dalam pelnyellelnggaraannya melmbultulhkan 

asas-asas pellayanan. Instansi pelnyeldia pellayanan pulblik haruls 

melmpelrhatikan asas pellayanan pulblik, Asas-asas pellayanan pulblik 

melnulrult Kelpultulsan Melnpan Nomor 63/2003 selbagai belrikult: 

1. transparansi 

2. akulntabilitas 

3. kondisional 

4. partisipatif 
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5. kelsamaan hak 

6. kelselimbangan hak dan kelwajiban 

Seldangkan melnulrult Pasal 4 UlUl No.25/2009, pelnyellelnggaraan 

pellayanan pulblik belrasaskan: 

1. kelpelntingan ulmulm 

2. kelpastian hokulm 

3. kelsamaan hak 

4. kelselimbangan hak dan kelwajiban 

5. kelprofelsionalan 

6. partisipatif 

7. pelrsamaan pelrlakulan/tidak diskriminatif 

8. keltelrbulkaan 

9. akulntabilitas 

10. fasilitas dan pelrlakulan khulsuls bagi kellompok relntan 

11. keltelpatan waktul 

12. kelcelpatan, kelmuldahan, dan keltelrjangkaulan 

 

C. METODE 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah kulalitatif, 

meltodel pelnellitian yang digulnakan stuldi kasuls (casel stuldy) delngan delsain yang 

digulnakan adalah instrulmelntal casel stuldy. Pelndelkatan kulalitatif delngan stuldi 

kasuls belrfokuls pada satul ataul lelbih kasuls selcara belrkala mellaluli pelngulmpullan 

data yang melnyellulrulh yang mellibatkan belrbagai sulmbelr informasi delngan tuljulan 

ulntulk melmbelrikan pelmahaman yang lelbih baik mellaluli analisis data dari 

belrbagai sulmbelr telrselbult, selhingga dapat melnggambarkan seltiap kasuls selcara 

khulsuls yang melnulnjulkkan masalah ataul telma yang diidelntifikasi olelh pelnelliti 

(Crelswelll, 2016). Delsain instrulmelntal casel stuldy dipilih karelna pada pelnellitian 

ini tidak hanya belrfokuls pada individul telrtelntul, mellainkan belrfokuls selcara global 

kelpada selbulah program (Fraelnkell elt al., 2023).  

Fokuls pelnellitian ini adalah partisipasi masyarakat telrhadap pelnggulnaan 

Sulroboyo Buls selbagi Sarana Transportasi di Sulrabaya delngan rultel Pulrabaya-

Rajawali. Partisipasi masyarakat pada pelnellitian ini diulkulr delngan melnggulnakan 

lima indikator partisipasi masyarakat yang telrdiri dari adanya kontribulsi; adanya 

pelngorganisasian; pelran masyarakat dan aksi masyarakat; motivasi masyarakat; 

tanggulng jawab masyarakat. Pelnellitian ini dilakulkan di Sulrabaya Buls Rultel 

Pulrabaya – Rajawali, selhingga lokasi pelnellitian belrada di dalam buls yang akan 

mullai dari haltel Rajawali melnuljul Pulrabaya, sellain itul julga kantor dinas 

pelrhulbulngan Kota Sulrabaya julga melnjadi lokasi pelnellitian ini. Telknik 

pelngulmpullan data pada pelnellitian ini dilakulkan delngan delngan tiga cara yaitul 

obselrvasi dan dokulmelntasi selbagai sulmbelr data selkulndelr selrta wawancara 

selbagai sulmbelr data primelr.  

Obselrvasi yang dilakulkan pada pelnellitian ini yaitul non partisipan 

obselrvasi. Non partisipan obselrvasi melrulpakan kelgiatan pelngamatan yang 

dilakulkan dimana pelnelliti tidak belrpartisipasi langsulng dalam aktivitas yang 

diamanti mellainkan hanya melngamati dan melmpelrhatikan yang dilakulkan olelh 

partisipan (Fraelnkell elt al., 2023). Pelngulmpullan data delngan telknik dokulmelntasi 
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ataul selring diselbult doculmelnt relcord pada pelnellitian ini dilakulkan delngan 

melndokulmelntasikan catatan ataul naskah pelnting, foto, relkaman sulara, ataul 

videlo, selrta hasil pelnellitian selbellulmnya. Pelnellitian ini melnggulnakan jelnis 

wawancara telrstrulktulr delngan stratelgi wawancara yang digulnakan pada 

pelnellitian ini yaitul Standardizeld Opelnelndeld Intelrvielw. Wawancara telrstrulktulr 

melrulpakan wawancara yang dilakulkan delngan selrangkaian pelrtanyaan yang 

dirancang ulntulk melndapatkan jawaban yang spelsifik dari relspondeln. 

Standardizeld Opelnelndeld Intelrvielw dipilih selbagai stratelgi wawancara karelna 

topik dan isul yang akan dibahas tellah ditelntulkan dalam belntulk garis belsar selcara 

telrstrulktulr dan relspondeln melnjawab pelrtanyaan yang sama, selhingga dapat 

melningkatkan komparabilitas jawaban selrta melngulrangi elfelk bias dalam 

pelwawancaraan (Fraelnkell elt al., 2023). Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel 

analisis data intelractivel. intelractivel modell dalam analisis data kulalitatif telrdiri 

dari elmpat komponeln analisis data yaitul (1) data reldulction; (2) data collelction; 

(3) data display; dan (4) conclulsions (Milels elt al., 2014).  Kelelmpat komponeln 

dalam analisis data delngan akan saling belrkaitan antara satul delngan lain dan 

meljadi selbulah sikluls yang dapat dilihat pada Gambar (Milels elt al., 2014) 

 

Gambar 1 Komponeln Analisis Data delngan Modell Intelraktif 

 

D. PEMBAHASAN 

1. Analisis Data 

Partisipasi masyarakat pada pelnellitian dapat dikeltahuli delngan mellakulkan 

wawancara selcara telrstrulktulr dan obselrvasi kelpada kellima informann yang 

telrdiri dari tiga masyarakat, satul peltulgas Sulroboyo Buls selbagai hellpelr, dan 

satul peltulgas dinas pelrhulbulngan Kota Sulrabaya. Wawancara telrstrultulr pada 

pelnellitian telrdiri dari lima sulb yang melwakili indikator partisipasi 

masyarakat. Lima sulb indikator partisipasi masyarakat telrdiri dari tiga 

pelrtanyaan ulntulk melngeltahuli selbelrapa kulat partisipasi masyarakat pada 

seltiap indikator. Hasil wawancara pada seltiap indikator dapat dilihat pada 

pelnjellasan belrikult ini. 
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a. Melmbelrikan Informasi (Information) 

Melmbelrikan informasi melrulpakan indikator pelrtama dalam 

partisipasi masyarakat, hal ini dikarelnakan prosels pelnelrimaan dan 

pelmbelrian informasi melnjadi hal pelnting dan akan melmbelrikan dampak 

kelpada masyarakat ulntulk mellakulkan partisipasi. Prosels pelnelrimaan 

informasi melngelnai Sulroboyo Buls suldah bisa dipelrolelh masyarakat 

mellaluli meldia sosial dan dari mullult kel mullult selpelrti yang disampikan 

Ibul Mulstini Staff RSUlD Dr.Soeltomo yang melnjellaskan selbagai belrikult: 

“Saya melngeltahuli transportasi Sulroboyo Buls dari anak saya 

kelmuldian saya coba dari yang pakai botol hingga selkarang bisa bayar 

pakai QRIS. Saya selring melnggulnakan Sulrabaya Buls ini biasanya 

ulntulk pullang kelrulmah kalaul saya masulk kelrja pagi dan malam. 

Startelgi yang saya lakulkan dalam melmbelrikan informasi kelpada 

orang lain telntang pelnggulnaan sarana transportasi Sulroboyo buls 

delngan belrcelrita selcara langsulng delngan orang lain ataul julga saya 

ajak langsulng melnggulnakan Sulroboyo buls ini.” (wawancara delngan 

Ibul Multini, pada tanggal 21 Novelmbelr 2023) 

 

Dita Mahasiswa salah satul ulnivelrsitas di Kota Sulrabaya julga 

melnjellasakan melngelnai prosels pelnelrimaan dan startelgi dalam 

melngelnalkan Sulroboyo Buls. 

“Saya selring melnggulnakan sarana transportasi Sulroboyo buls 

telrultama ulntulk kelliling Kota Sulrabaya karelna saya pelrantaul di Kota 

Sulrabaya. Saya melngeltahuli informasi melngelnai sarana transportasi 

Sulroboyo Buls awalnya dari kakak tingkat saya yang belrcelrita 

telntang Sulroboyo Buls ini kelmuldian saya telrtarik ulntulk melncobanya. 

Melnulrult saya delngan belrcelrita pelngalaman baik saya kelpada orang 

lain saat melnggulnakan transportasi Sulrabaya Buls dan belrbagi 

lelwat meldia sosial.” (wawancara delngan Ibul Dita, pada tanggal 22 

Novelmbelr 2023) 

 

Nisa selorang pelkelrja di salah satul pulsat pelrbellanjaan di Kota 

Sulrabaya julga melnjelskan hal yang sama melngelnai prosels pelnelriman 

informasi dan stratelgi dalam belrbagi informasi. 

“Saya culkulp selring mbak melnggulnakan sarana transportasi 

Sulroboyo  buls ini, telrultama kalaul saya pullang kelrja ataul belrangkat 

kelrja tidak ada yang melngantar, saya melnggulnakan Sulroboyo Buls 

ini dan kelbeltullan seljalan delngan telmpat kelrja saya dan delkat rulmah 

saya haltelnya. Saya melngeltahuli informasi melngelnai sarana 

transportasi Sulroboyo Buls awalnya dari instragram kelmuldian 

telman-telman, kellularga, dan teltangga celrita kelmuldian saya 

melncobanya.” (wawancara delngan Ibul Nisa, pada tanggal 22 

Novelmbelr 2023) 
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Ibul Maharani sellakul Hellpelr Sulroboyo Buls julga melnjellaskan 

melngelnai bagaimana pelran peltulgas dan kontribulsinya dalam 

melmbagikan informasi kelpada masyarakat. 

“Selkarang suldah banyak yang tahul baik itul pelkelrja maulpuln 

pelnulmpang ulmulm ulntulk jalan-jalan ataul ulntulk belraktivitas selkolah 

kulliah ataul pelkelrja. Melraka melngeltahuli telntang Sulroboyo Buls  

lelbih banyak dari sosial meldia karelna seltiap hari kita sellalul info 

ulpdatel telrbarulnya itul dari sosial meldia maulpuln aplikasi gobis, 

gobis itul aplikasi dari Sulroboyo buls selndiri, Jadi di situl bisa 

dipantaul posisi bulsnya ada di mana julmlah bulsnya yang jalan sama 

waktulnya. Stratelgi ulpdatel info-info telrbarul melngelnai Sulroboyo Buls 

mellaluli sosial meldia.” (wawancara delngan Ibul Maharani, pada 

tanggal 21 Novelmbelr 2023) 

 

Bapak Mulstad 28 Staff UlPTD Transportasi Ulmulm Dinas 

Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya julga melnjellaskan hal yang sama melngelnai 

pelran Dinas Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya dalam melmelbrikan informasi 

kelpada masyarakat 

“Sarana transportasi Sulrabaya buls suldah banyak dikeltahuli olelh 

masyarakat karelna pelnggulna ulntulk Sulrabaya Buls hampir 5200 

pelnggulna ulntulk seltiap harinya, masyarakat dapat melngeltahuli 

informasi-informasi melngelnai sarana transportasi Sulrabaya buls 

dari meldia sosial Instagram dan julga dibelbelrapa kelgiatan ataul 

elvelnt di Sulrabaya,selpelrti  contoh kita giat ulntulk mellakulkan 

pulblikasi kelpada kel meldia sosial ataul meldia onlinel 

mellaluli Instagram selhingga stratelgi kita dalam melningkatkan 

partisipasi masyarakat delngan kita telruls mellakulkan pulblikasi kel 

masyarakat ataul kita melmbulat konteln-konteln telrhadap layanan 

transportasi ulmulm mellaluli Instagram Sulroboyo  Buls maulpuln 

Instagramnya Dinas Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya.” (wawancara 

delngan Bapak Mulstad, pada tanggal 20 Novelmbelr 2023) 

 

Belrdasarakn pelnjellasan hasil wawancara delngan selmula informan 

dapat disimpullkan, bahwa partisipasi masyarakat pada indikator 

melmbelrikan informasi (Information) delngan melnggulnakan pelndelkatan 

keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria lelbih melmbelrdayakan yang telrlihat 

dari para informan yang dapat melnjellaskan staratelgi yang dilakulkan 

ulntulk saling belrbagi ataul melmpelrkelnalkan Sulroboyo Buls kelpada orang 

lain. 

 

b. Konsulltasi (Consulltation) 

Konsulltasi melrulpakan indikator keldula dalam partisipasi 

masyarakat, dimana pada indikator ini informan melnawarkan pelndapat, 

selbagai pelndelngar yang baik ulntulk melmbelrikan ulmpan balik, teltapi 

tidak telrlibat dalam implelmelntasi idel dan gagasan telrselbult. Konsulltasi 

pada pelnellitian ini informan diminta ulntulk melnjellaskan hal-hal yang 
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telrjadi ataul masalah yang pelrnah ditelmulkan saat melnggulnakan 

Sulroboyo Buls dan stratelgi keltika melnelmulkan masalah ataul kelndala saat 

melnggulnakan Sulroboyo Buls. Hasil wawancara delngan Ibul Mulstini 

Staff RSUlD Dr.Soeltomo melnjellaskan pelngalamannya sellama 

melnggulnakan Sulroboyo Buls pelrnah melnelmulkan masalah ataul kelndala 

saat melnggulnakan Sulroboyo Buls. 

“Kalaul saya tidak pelrnah melnelmulkan masalah saat melnggulnakan 

sarana transportasi sulrabaya buls. Melnulrult saya jika saya 

melnelmulkan masalah, saya pasti melminta bantulan hellpelr ataul 

peltulgas yang ada didalam buls dullul kalaul tidak bisa, saya belrtanya 

kel orang lain.” (wawancara delngan Ibul Mulstini, pada tanggal 21 

Novelmbelr 2023) 

 

Belrbelda delngan Ria, Ibul Dita 20 mahasiswa salah satul mahasiswa 

ulnivelrsitas di Kota Sulrabaya melnjellaskan pelngalamannya keltika 

mellihat orang melngalamai masalah ataul kelndala saat melnggulnakan 

Sulroboyo Buls. 

“Kalaul saya pelrnah melnelmulkan saat itul melngalami kelndala saat 

mellakulkan pelmabayaran dan yang melmbantul saat itul hellpelr-nya, 

selpelrtinya intelrneltnya lelmot kelmuldian mbak hellpelr-nya 

melmbelrikan hotspot gitul selpelrtinya. stratelgi yang akan saya 

lakulkan saat melnelmulkan masalah ataul mellihat orang lain 

melngalami kelndala yang pasti melminta bantulan hellpelr ataul 

kondelktulr yang ada didalam buls.” (wawancara delngan Ibul Ria, pada 

tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Nisa salah satul pelkelrja di salah satul pulsat pelrbellanjaan di Kota 

Sulrabaya julga melnjellaskan hal yang hampir sama keltika mellihat orang 

lain melngalami masalah ataul kelndala didalam Sulroboyo Buls. 

“Kalaul saya pelrnah melnelmulkan masalah ataul mellihat orang lain 

melngalami kelndala saat melnggulnakan sarana transportasi 

sulroboyo buls dan yang melmbantul saat melnelmuli masalah keltika 

melnggulnakan sarana transportasi sulroboyo buls pasti hellpelr ataul 

orang lain yang baik yang melmbantul.” (wawancara delngan Ibul 

Nisa, pada tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Bapak Mulstad sellakul Staff UlPTD Transportasi Ulmulm Dinas 

Pelhulbulngan Kota Sulrabaya melnjellaskan melngelnai masalah dan 

staratelgi yang dilakulkan Dinas Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya dalam 

melminimalisir masalah ataul kelndala pada Sulroboyo Buls. 

“Kalaul di lapangan mulngkin lelbih konkrelt dan lelbih jellas kalaul 

kelndalanya apa masalahnya apa melmang saya kulrang taul pasti, 

kalaul dari saya pribadi mulngkin kelndalanya banyak masyarakat 

yang bellulm melngelrti telntang tata cara melnggulnakannya dan 

mulngkin kalaul Mbaknya tanya telman-telman di lapangan mulngkin 

jawabannya akan lelbih komplelks. Jadi ada masyarakat yang elnggak 
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tahul bahwa biasanya bahwa ulang tulnai seldangkan dikitakan suldah 

tidak dipelrbolelhkan melnelrima pelmbayaran selcara tulnai haruls 

selmulanya non-tulnai.  siapa yang melmbantul saat ada masyarakat 

yang melmiliki masalah keltika melnggulnakan sarana transportasi 

Sulroboyo buls mulngkin telman-telman yang ada di lapangan julga 

telman-telman meldia sosial. Stratelgi yang kami lakulkan ulntulk 

melminimalisir kelndala saat melnggulnakan sarana transportasi 

Sulroboyo buls dan agar pasti partisipasi masyarakat melningkat yaitul 

kami selring melmbulat tata cara pelnggulnaannya, hal-hal yang pelrlul 

dilakulkan, dipelrhatikan, dan tidak bolelh dilakulkan dalam belntulk 

infografis kelmuldian kami pulblikasi delngan melmbulat konteln di 

meldia sosial.” (wawancara delngan Bapak Mulstad, pada tanggal 20 

Novelmbelr 2023) 

 

Ibul Maharani sellakul Hellpelr Sulroboyo Buls melnjellasakan melnganai 

macam-macam kelndala yang paling muldah ulntulk diatasi dan masalah 

belsar yang kelmulngkinan mulncull selrta solulsi yang dilakulkan peltulgas 

saat melnelmulkan masalah. 

“Macam-macam kalaul kelndala, mulngkin kalaul ada kelmulngkinan di 

ulnitnya  tiba-tiba ada kelndala di melsin ataul di ban melleltuls kayak 

yang insidelntil, selhingga hal itul salah satul yang melngganggul 

pelrjalanan. Kalaul masalah ataul kelndala dari pelnulmpang biasanya 

pelmbayaran dan yang melmbantul saat ada masyarakat yang miliki 

masalah keltika melnggulnakan sulroboyo buls ini telntulnya saya 

selbagai hellpelr yang belrtulgas dan belrkelwajiban dalam melmbantul 

selrta saya akan bantul selmaksimal dan selbisa saya.” (wawancara 

delngan Ibul Maharani, pada tanggal 21 Novelmbelr 2023) 

 

Belrdasarkan hasil pelnjellasan pada indikator Konsulltasi 

(Consulltation) dapat disimpullkan bahwa tingkat partisipasi masyarakat 

delngan melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria 

lelbih melmbelrdayakan yang telrlihat dari jawaban informan baik yang 

bellulm pelrnah melnelmulkan masalah ataulpuln pelrnah melnelmulkan 

masalah ataul kelndala dapat melnjellaskan stratelgi ataul cara yang haruls 

dilakulkan keltika melnelmulkan masalah ataul kelndala, selhingga 

mulnculllah sikap ulntulk saling gotong rotong dan tolong melnolong. 

 

c. Pelngambilan Kelpultulsan Belrsama (Delciding togelthelr) 

 

Pelngambilan kelpultulsan belrsama melmiliki arti melmbelrikan 

dulkulngan telrhadap idel, gagasan, pilihan-pilihan selrta, melngelmbangkan 

pellulang yang dipelrlulkan gulna pelngambilan kelpultulsan. Dimana pada 

pelnellitian ini iforman dibelrikan pelrtanyaan melngelnai alasan melmilih 

melnggulnakan Sulroboyo Buls dan Startelgi yang dilakulkan dalam 

melmultulskan ulntulk melmilih dan melnggulnakan Sulroboyo Buls 
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seltelrulsnya. Ibul Mulstini Staff RSUlD Dr.Soeltomo melnjellaskan alasannya 

dalam melnggulnakan Sulroboyo buls. 

“Bagi saya sulrabaya buls ini sangat pelnting ulntulk ada di Kota 

Sulrabaya. Saya melmilih melnggulnakan sulrabaya buls karelna biaya 

yang culkulp mulrah hanya 5000 saja dan bayarnya muldah bisa pakai 

QRIS bank ataul aplikasi DANA, tidak hanya itul saja selkarang saya 

makin sulka karelna delngan bayar selgitul kita bisa transit kel Wira Wiri 

Sulroboyo dan kelmbali lagi transit kel Sulroboyo Buls julga . Hal yang 

melnjadi pelrtimbangan saya ulntulk dapat melmultulskan melnggulnakan 

sulroboyo buls karelna biaya mulrah dan selkarang bisa lelbih flelksibell 

bisa pindah-pindah..” (wawancara delngan Ibul, pada tanggal 21 

Novelmbelr 2023) 

 

Ibul Dita julga melnjellaskan pelndapatnya melngelnai alasannya ulntulk 

melmilih melnggulnakan Sulroboyo Buls 

“Bagi saya pelnting sulroboyo buls ini ada di kota sulrabaya.  Saya 

melmilih ulntulk melnggulnakan sarana transportasi sulroboyo buls 

karelna fasilitas yang sangat bikin saya nyaman, sellain itul julga 

didalam buls ini julga ada prtulgas yang melmbantul jika ada masalah 

tidak selpelrti kita melnggulnakan belmo ataul buls kota.” (wawancara 

delngan Ibul, pada tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Ibul Nisa julga melnjellaskan hal yang salam delngan ibul Mulstini dan 

Ibul Ria telrkat alasannya dalam melmultulskan ulntulk melnggulnakan 

Sulroboyo Buls. 

“Pelnting selkali ada, alasannya kelrelna nomor satul bisa melngulrangi 

kelmaceltan, selkarang kelndaraan belrmotor banyak telruls mobil 

pribadi julga selmakin banyak telrultama di jam kelrja dan pullang kelrja 

saat pagi dan sorel hari. Alasan saya melnggulnakan Sulroboyo Buls ini 

karelna melmang delkat rulmah dan fasilitas yang sangat baguls, Sellain 

itul julga selkarang lelbih muldah di aksels karelna bisa transit, dan 

harganya mulrah. Alasan ultama Saya melmultulskan melnggulnakan 

sarana transportasi sulroboyo buls, karelna biaya lelbih mulrah, 

selbellulm ada sulroboyo buls saya haruls naik ojelk onlinel dan harganya 

itul lelbih mahal,  telrkadang saya haruls belrpikir dula kali, tapi 

selkarang selmelnjak ada Sulrabaya Buls dan Wira Wiri saya lelbih 

selnang lelbih irit.” (wawancara delngan Ibul, pada tanggal 22 

Novelmbelr 2023) 

 

Ibul Maharani sellakul hellpelr Sulroboyo Buls julga belrbagi 

pelngalamanya telntang bagaimana dampak adanya Sulroboyo Buls 

selhingga hal ini melnjadikan stratelgi dalam melningkatkan partisipasi 

masyarkat Kota Sulrabaya. 

“Bagi saya sarana transportasi sulrabaya buls ini pelnting ulntulk ada 

di Kota Sulrabaya karelna transportasi buls itul sangat belrdampak di 

pelrjalanan, telrultama di jalanan raya dan yang ultama adalah dapat 
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melngulrangi tingkat kelmaceltan. Jadi orang-orang yang awalnya 

satul mobil itul hanya dinaikin satul pelnulmpang dan belrdampak 

kelmaceltan yang panjang bisa jadi satul di Sulrabaya Buls karelna 

pelnggulna transportasi pribadi belrkulrang. Stratelgi yang saya 

lakulkan khulsulsnya selbagai hellpelr adalah melmbelrikan pellayanan 

yang telrbaik telrlelbih dahullul sulpaya melrelka nyaman dan keltagihan. 

Hampir seltiap hari julga melmpelromosikan Sulrabaya Buls baik keltika 

ada ataul tidak ada elvelnt, teltap kita melmpromosikan Sulrabaya Buls 

delngan cara kalaul ada elvelnt puln pasti kita sampaikan elntah itul dari 

lisan maulpuln dari sosial meldia dan dari aplikasi julga.” (wawancara 

delngan Ibul Maharani, pada tanggal 21 Novelmbelr 2023) 

 

Bapak Mulstad sellakul Staff UlPTD Transportasi Ulmulm Dinas 

Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya julga melnjellasakan pelntingnya Sulroboyo 

Buls ulntulk ada di Kota Sulrabaya dan melnjellaskan stratelgi yang 

dilakulkan Dinas Pelrhulbulngan ulntulk melningkatkan partisipasi 

masyarakat Kota Sulrabaya. 

“Sulroboyo buls ini pelnting ulntulk ada di Kota Sulrabaya karelna selsulai 

delngan ulndang-ulndang pelmelrintah daelrah dan maulpuln provinsi itul 

wajib ulntulk melnyeldiakan layanan transportasi pulblik jadi selsulai 

delngan amanat ulndang-ulndang itul melmang kita dan pelmelrintah 

daelrah haruls melnyeldiakan layanan transportasi pulblik, tidak hanya 

melnyeldiakan kami julga akan telruls melngelmbangkan transportasi 

pulblik khulsulsnya di Kota Sulrabaya agar masyarakat selnang 

melggulnakan transportasi pulblik. Melnulrult saya masyarakat wajib 

selkali melnggulnakan sarana transportasi Sulroboyo Buls ini karelna 

yang pelrtama adalah selcara biaya lelbih mulrah dibandingkan 

delngan pelnggulna layanan pribadi contohnya kita suldah bisa 

melncapai tuljulan hanya delngan Rp5.000 dan selkarang bisa transit 

kel Wira Wiri Sulroboyo julga, seldangkan kalaul kita pakai kelndaraan 

pribadi mobil misalkan biayanya sangat banyak bellulm belnsinya, 

bellulm maintelnancelnya, bellulm pajaknya, selrvisnya dan selbagainya 

itul kan akan melmbultulhkan biaya lelbih mahal. Sama selpelrti yang di 

awal tadi kita teltelp haruls selring posting ataul pulblikasi kel 

masyarakat melaluli meldia-meldia sosial agar lelbih lulas lagi 

pelnggulna Sulroboyo Buls selhingga partisipasi masyarakat tadi julga 

melningkat.” (wawancara delngan Bapak Mulstad, pada tanggal 20 

Novelmbelr 2023) 

 

Belrdasarkan hasil pelnjellasan mellaluli wawancara belbelrapa informan 

diatas, dapat disimpullkan bahwa tingkat partisipasi masyarakat pada 

indikator Pelngambilan Kelpultulsan Belrsama (Delciding togelthelr) delngan 

melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria lelbih 

melmbelrdayakan. Hal ini telrlihat dari jawaban informan yang selbagian 

belsar dapat melnjellasan alasan pelntingnya ulntulk melnggulnakan 

Sulroboyo Buls hingga stratelgi yang dilakulkan ulntulk dapat melmultulskan 
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melnggulnakan sarana transportasi Sulroboyo Buls selhingga dapat 

dipultulskan bahwa melmang Sulroboyo Buls ini melmang pelnting ulntulk 

ada di Kota Sulrabaya. 

 

d. Belrtindak Belrsama (Acting togelthelr) 

Belrtindak belrsama melnjadi indikator yang pelnting ulntulk melnilai 

partisipasi masyarakat. Belrtindak belrsama melmiliki arti tidak selkeldar 

ikult dalam pelngambilan kelpultulsan, teltapi julga telrlibat dan melnjalin 

kelmitraan dalam pellaksanaan kelgiatannya. Pada pelnellitian ini indikator 

belrtindak belrsama dilihat delngan mellihat pelngalaman informan dalam 

melngajak ataul melrelkomelndasian pelnggulnaan Sulroboyo Buls hingga 

stratelgi yang dilakulkan agar orang lain melnggulnakan Sulroboyo Buls 

ulntulk seltelrulsnya. Hasil wawancara delngan Ibul Dita melnjellaskan 

pelngalamannya bellulm pelrnah melngajak orang lain ulntulk melnggulnakan 

Sulroboyo Buls. 

 

“Saya bellulm pelrnah ulntulk melngajak, kalaul misal melngajak puln 

alasannya karelna harganya mulrah.” (wawancara delngan Ibul Dita, 

pada tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Belrbelda delngan Ibul Dita, Ibul Nisa selorang pelkelrja di salah satul 

pulsat pelrbellanjaan di Kota Sulrabaya melnjellaskan pelngalamannya yang 

tellah melngajak orang lain dalam melnggulnakan Sulroboyo Buls hingga 

stratelgi agar orang lain telruls melnggulnakan Sulroboyo Buls. 

“Saya pelrnah ulntulk melngajak orang lain melnggulnakan sarana 

transportasi sulroboyo buls telrultama telman saya yang rulmahnya jaulh 

dan tidak naik kelndaraan pribadi saya sellalul ajak dan 

melrelkomelndasika ulntulk naik sulroboyo buls. Stratelgi yang saya 

lakulkan ulntulk melngajak orang lain melnggulnakan sulroboyo buls 

delngan belrcelrita pelngalaman pribadi sellama ini selpelrti biaya 

mulrah dapelt fasilitas yang sangat melmulaskan dan nyaman.” 

(wawancara delngan Ibul Nisa, pada tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Ibul Mulstini Staff RSUlD Dr.Soeltomo julga belrbagi pelngalamannya 

telntang pelngalamannya dalam melngajak orang lain melnggulnakan 

Sulroboyo Buls. 

“Kalaul hal itul pelrnah telrultama kel kellularga saya selndiri dan telman-

telman kantor saya ulntulk melnggulnakan Sulroboyo Buls. Saya 

melngajak orang lain ulntulk melnggulnakan Sulroboyo Buls karelna 

melmang inovasi telrbarul yang melnulrult saya sangat baguls dan selsulai 

delngan pelrkelmbangan zaman.” (wawancara delngan Ibul Mulstini, 

pada tanggal 21 Novelmbelr 2023) 

 

Bapak Mulstad Staff UlPTD Transportasi Ulmulm Dinas Pelrhulbulngan 

Kota Sulrabaya melnjellaskan melnganai partisipasi belliaul hingga pelran 
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Dinas Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya dalam melningkatkan partisipasi 

masyarakat Kota Sulrabaya. 

“Kalaul Saya selring apalagi kel kellularga ataul telman saya yang dari 

lular kota, karelna melrelkakan tidak taul Kota Sulrabaya ini selpelrti apa 

daripada telrselsat lelbih baik pakai Sulroboyo Buls ini yang lelbih aman 

dan mulrah dan kalaul tidak tahul bisa tanya kel hellpelr di buls. Stratelgi 

yang lakulkan ulntulk bisa melngajak orang lain melnggulnakan 

transportasi sulroboyo buls sellain pulblikasi di meldia sosial julga 

delngan melngikulti ada elvelnt-elvelnt telrtelntul dari pelmelrintah kota 

Sulrabaya selpelrti ada stan telrtelntul misalkan ada pamelran-pamelran 

mulngkin bisa dilibatkan ulntulk melngajak masyarakat agar 

masyarakat julga lelbih melngelnal Sulroboyo Buls.” (wawancara 

delngan Bapak Mulstad, pada tanggal 20 Novelmbelr 2023) 

 

Ibul Maharani sellakul hellpelr Sulroboyo Buls melnjellaskan bagaimana 

pelrannya selbagai hellpelr ulntulk bisa melngajak masyarakat ulntulk 

melnggulnakan Sulroboyo Buls. 

“Hampir seltiap hari kalaul melngajak orang lain. Walaulpuln ada ataul 

tidak ada elvelnt, teltap kita itul melmpromosikan Sulroboyo Buls. Kalaul 

cara kita di pellayanan yang sellalul melmbelrikan pellayanan yang 

telrbaik. Telruls kalaul ada elvelnt puln pasti kita sampaikan melngelnai 

kelulnggullan-kelulnggullan Sulroboyo Buls ini.” (wawancara delngan Ibul 

Maharani, pada tanggal 21 Novelmbelr 2023) 

 

Belrdasarkan hasil Pelnjellasan informan pada wawancara melngelnai 

indikator Belrtindak Belrsama (acting togelthelr) dapat disimpullkan, 

bahwa tingkat partisipasi masyarakat delngan melnggulnakan pelndelkatan 

keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria melmbelrdayakan. Hal ini telrlihat 

dari jawaban para informan yang jarang selkali ulntulk melngajak orang 

lain ulntulk langsulng melnggulnakan Sulrabaya Buls, Namuln hanya 

melncelritakan pelngalaman dalam melnggulnakan Sulroboyo Buls dan 

kelulnggullan Sulroboyo Buls. 

 

e. Melmbelrikan dulkulngan (Sulpporting indelpelndelnt commulnity intelrelst) 

Melmbelrikan dulkulngan melnjadi indikator telrakhir dalam minilai 

partisipasi masyarakat, dimana kellompok-kellompok lokal ataul 

masyarkat dapat melmbelrikan dulkulngan delngan ikult dalam sulatul 

program ataul belrtasipipasi, ataul melnawarkan pelndanaan, melmbelrikan 

naselhat ataul saran yang melmbanguln, hingga dulkulngan lain ulntulk 

melngelmbangkan agelnda kelgiatan agar masyarakat lelbih belrpartisipasi. 

Indikator melmbelrikan dulkulngan dalam pelnellitian dinilai delngan 

melmbelrikan pelrtanyaan kelpada informan telntang alasan melnggulnakan 

Sulroboyo Buls ulntulk seltelrulsnya dan keldelpannya hingga stratelgi yang 

dilakulkan ulntulk melndulkulng sarana transportasi Sulroboyo Buls agar 

sellalul digulnakan olelh masyarakat dan telruls ada keldelpannya. Ibul 
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Mulstini Staff RSUlD Dr.Soeltomo melnjellaskan melngelnai alasnnya 

keldelpannya melmilih ulntulk teltap melnggulnakan Sulroboyo Buls. 

“Saya akan telruls melnggulnakan sarana transportasi sulrabaya buls 

ulntulk keldelpannya karelna mulrah dan nyaman. Bagi saya Sulrabaya 

Buls ini pelrlul ada seltelrulsnya di kota sulrabaya dan kalaul bisa telruls 

dikelmbangkan.” (wawancara delngan Ibul Mulstini, pada tanggal 21 

Novelmbelr 2023) 

 

Nisa julga melnjellaskan pelndapat yang hampir sama delnga Ibul 

Mulstini melngelnai alasannya ulntulk teltap melnggulnakan Sulroboyo Buls. 

“Saya akan telruls melnggulnakan sarana transportasi sulrabaya buls 

ulntulk keldelpannya karelna melmang belrmanfaat selkali. Hal itul yang 

saya rasakan dan melnulrult saya sarana transportasi sulrabaya buls 

ini pelrlul ada seltelrulsnya di kota sulrabaya  dan kalaul bisa dipelrlulas 

dan telruls dikelmbangkan.” (wawancara delngan Ibul Nisa, pada 

tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Dita mahasiswa di salah satul ulnivelrsitas di Kota Sulrabaya 

melnjelskan alasan dan harapan keldelpannya ulntulk Sulrboyo Buls. 

“Sellama masih belropelrasi pasti Saya akan pakai Sulroboyo Buls 

ulntulk keldelpannya. sarana transportasi Sulroboyo Buls ini pelrlul ada 

seltelrulsnya di kota Sulrabaya karelna sangat melmbantul telrultama bagi 

saya yang melrantaul dan masih mahasiswa. stratelgi yang saya 

lakulkan ulntulk melndulkulng adanya sarana transportasi sulroboyo buls 

delngan sellalul melnggulnakan Sulroboyo Buls ini agar bisa 

dipelrpanjang hingga belrtambah lagi ulnitnya.” (wawancara delngan 

Ibul Dita, pada tanggal 22 Novelmbelr 2023) 

 

Maharani sellakul hellpelr Sulroboyo Buls melnjellaskan pelndapatnya 

melngelnai alasan melnggulnakan Sulroboyo Buls ulntulk seltelrulsnya dan 

keldelpannya hingga stratelgi yang dilakulkan ulntulk peltulgas Sulroboyo Buls 

ulntulk melndulkulng sarana transportasi Sulroboyo Buls agar sellalul 

digulnakan olelh masyarakat dan telruls ada keldelpannya. 

“Melngajak masyarakat dan sellalul melmbelri eldulkasi kel masyarakat 

sulpaya melrasa nyaman, sulpaya telrbulka masyarakat agar 

melngulrangi pelnggulnaan kelndaraan probadi. Karelna sellain 

nyaman, julga kelamanan pasti kita jaga ulntulk masyarakat. Harapan 

saya  selmoga sellalul bisa belrtambah rultel dan ulnitnya selhingga 

sangat melmbantul delngan pelnambahan rultel dan pelnambahan ulnit 

melmbulat masyarakat selmakin telrtarik yang selbellulmnya bellulm 

telrseldia rultel jalan telrselbult, akhirnya ada dan melmbulat pelnasaran 

telruls naik, waktul naik melrasa nyaman akhirnya naik lagi naik lagi. 

” (wawancara delngan Ibul Maharani, pada tanggal 21 Novelmbelr 

2023) 
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Bapak Mulstad sellakul Staff UlPTD Transportasi Ulmulm Dinas 

Pelrhulbulngan Kota Sulrabaya melnjellaskan alasan melnggulnakan 

Sulroboyo Buls ulntulk seltelrulsnya dan keldelpannya hingga stratelgi yang 

dilakulkan Dinas Pelrhulbulngan ulntulk melndulkulng sarana transportasi 

Sulroboyo Buls agar sellalul digulnakan olelh masyarakat dan telruls ada 

keldelpannya. 

“Kalaul layanan transportasi minimal itul mulrah telrlelbih dahullul, jika 

mulrah celpat telruls layanannya baguls pasti akan sellalul ada telruls jadi 

ulntulk kel delpannya mulngkin akan pelnambahan ulnit jadi sulpaya 

orang waktul tulnggulnya julga tidak telrlalul lama. Selhingga stratelgi 

yang telruls dilakulkan ulntulk melndulkulng adanya transportasi 

Sulroboyo Buls agar sellalul digulnakan olelh masyarakat dan telruls ada 

keldelpannya adalah delngan melngelvalulasi dan melmpelrbaiki selrta 

melngelmbangkan kulalitas pellayanan.” (wawancara delngan Bapak 

Mulstad, pada tanggal 20 Novelmbelr 2023) 

 

Belrdasarkan hasil pelnjellasan mellaluli wawancara belbelrapa informan 

diatas, dapat disimpullkan bahwa tingkat partisipasi masyarakat pada 

indikator melmbelrikan dulkulngan (Sulpporting indelpelndelnt commulnity 

intelrelst) delngan melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk dalam 

kritelria kulrang melmbelrdayakan. Hal ini telrlihat dari jawaban informan 

yang selbagian belsar kulrang bisa melnjellasan stratelgi yang dilakulkan 

ulntulk melmbelrikan dulkulngan pada sarana transportasi Sulroboyo Buls 

selhingga masayarakat kulrang bisa melmbelrikan dulkulngan yang 

kongkrelt dalam pelnggulnaan Sulroboyo Buls keldelpannya. 

 

2. Pelmbahasan 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melndelskripsikan partisipasi 

masyarakat telrhadap Sulrabaya Buls selbagi Sarana Transportasi di Sulrabaya, 

selhingga belrdasarkan data yang tellah dipelrolelh dan dianalisis selbellulmnya 

pelrlul ulntulk dibahas lelbih melndalam ulntulk diselsulaikan delngan telori 

partisipasi masyarakat, belrikult ini pelmbahasan pada seltiap idikator 

partisipasi masyarakat.  

1) Melmbelrikan Informasi (Information) 

Lelvell partisipasi masyarakat pada indikator melmbelrikan 

informasi (Information) delngan melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan 

telrmasulk dalam kritelria ataul lelvell lelbih melmbelrdayakan (morel 

elmpowelring) yang telrlihat dari para informan yang dapat melnjellaskan 

staratelgi yang dilakulkan ulntulk saling belrbagi ataul melmpelrkelnalkan 

Sulroboyo Buls kelpada orang lain. Hasil pada indikator belrada pada lelvell 

lelbih melmbelrdayakan (morel elmpowelring) karelna belrdasarkan telori 

yang dikelmulkakan olelh Wilcox (1994) melnjellaskan bahwa, pelmbelrian 

informasi melnjadi bagian awal yang pelnting ulntulk melnggelrakkan 

masyarakat agar ikult belrpartisipasi. Melmbelrikan informasi belrada lelvell 

lelss elmpowelring keltika masyarakat hanya melnelrima informasi tanpa 
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melnelrapkan dan melmbagikan informasi telrselbult, seldangkan 

melmbelrikan informasi belrada pada lelvell elmpowelring keltika masyarakat 

melnelrima informasi dan ikult mellaksanakan ataul belrpartisipasi dari 

informasi yang ditelrima, dan melmbelrikan informasi belrada pada lelvell 

morel elmpowelring keltika masyarakat melrima, mellaksanakan, selrta ikult 

melmbagikan informasi agar orang lain ikult selrta mellaksanakan 

informasi yang dibagikan (Wilcox, 1994). 

2) Konsulltasi (Consulltation) 

Lelvell partisipasi masyarakat pada indikator konsulltasi 

(consulltation) dapat disimpullkan bahwa tingkat partisipasi masyarakat 

delngan melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria 

lelbih melmbelrdayakan (morel elmpowelring) yang telrlihat dari jawaban 

informan baik yang bellulm pelrnah melnelmulkan masalah ataulpuln pelrnah 

melnelmulkan masalah ataul kelndala dapat melnjellaskan stratelgi ataul cara 

yang haruls dilakulkan keltika melnelmulkan masalah ataul kelndala, 

selhingga mulnculllah sikap ulntulk saling gotong rotong dan tolong 

melnolong. Hasil pada indikator konsulltasi belrada pada lelvell lelbih 

melmbelrdayakan (morel elmpowelring) karelna belrdasarkan telori yang 

dikelmulkakan olelh Wilcox (1994) melnjellaskan bahwa, konsulltasi belrada 

lelvell lelss elmpowelring keltika masyarakat melnawarkan pelndapat dalam 

implelmelntasi idel dan gagasan, seldangkan konsulltasi belrada pada lelvell 

elmpowelring keltika masyarakat melnawarkan pelndapat, selbagai 

pelndelngar yang baik ulntulk melmbelrikan ulmpan balik, teltapi tidak 

telrlibat dalam implelmelntasi idel dan gagasan telrselbult., dan konsulltasi 

belrada pada lelvell morel elmpowelring keltika masyarakat melnawarkan 

pelndapat, selbagai pelndelngar yang baik ulntulk melmbelrikan ulmpan balik, 

dan telrlibat dalam implelmelntasi idel selrta gagasan telrselbult. (Wilcox, 

1994). 

3) Pelngambilan Kelpultulsan Belrsama (Delciding togelthelr) 

Lelvell partisipasi masyarakat pada indikator Pelngambilan 

Kelpultulsan Belrsama (Delciding togelthelr) delngan melnggulnakan 

pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria lelbih melmbelrdayakan 

(morel elmpowelring). Hal ini telrlihat dari jawaban informan yang 

selbagian belsar dapat melnjellasan alasan pelntingnya ulntulk melnggulnakan 

Sulroboyo Buls hingga stratelgi yang dilakulkan ulntulk dapat melmultulskan 

melnggulnakan sarana transportasi Sulroboyo Buls selhingga dapat 

dipultulskan bahwa melmang Sulroboyo Buls ini melmang pelnting ulntulk 

ada di Kota Sulrabaya. Hasil pada indikator Pelngambilan Kelpultulsan 

Belrsama belrada pada lelvell lelbih melmbelrdayakan (morel elmpowelring) 

karelna belrdasarkan telori yang dikelmulkakan olelh Wilcox (1994) 

melnjellaskan bahwa, pelngambilan kelpultulsan belrsama belrada lelvell lelss 

elmpowelring keltika masyarakat dulkulngan telrhadap idel, gagasan, 

pilihan-pilihan, namuln tidak melngelmbangkan pellulang yang dipelrlulkan 

gulna pelngambilan kelpultulsan, seldangkan pelngambilan kelpultulsan 

belrsama belrada pada lelvell elmpowelring keltika masyarakat melnawarkan 

dulkulngan telrhadap idel, gagasan, pilihan-pilihan selrta, melngelmbangkan 
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pellulang yang dipelrlulkan gulna pelngambilan kelpultulsan, dan 

pelngambilan kelpultulsan belrsama belrada pada lelvell morel elmpowelring 

keltika masyarakat melmbelrikan dulkulngan telrhadap idel, gagasan, 

pilihan-pilihan, selrta melngelmbangkan pellulang yang dipelrlulkan dan 

belrpartisipasi gulna pelngambilan kelpultulsan. (Wilcox, 1994). 

4) Belrtindak Belrsama (Acting togelthelr) 

Tingkat partisipasi masyarakat pada indikator belrtindak belrsama 

(acting togelthelr) dapat disimpullkan, bahwa tingkat partisipasi 

masyarakat delngan melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk 

dalam kritelria ataul lelvell melmbelrdayakan (elmpowelring). Hal ini telrlihat 

dari jawaban para informan yang jarang selkali ulntulk melngajak orang 

lain ulntulk langsulng melnggulnakan Sulrabaya Buls, Namuln hanya 

melncelritakan pelngalaman dalam melnggulnakan Sulroboyo Buls dan 

kelulnggullan Sulroboyo Buls. Hasil pada indikator belrtindak belrsama 

belrada pada lelvell melmbelrdayakan (elmpowelring) karelna belrdasarkan 

telori yang dikelmulkakan olelh Wilcox (1994) melnjellaskan bahwa, 

belrtindak belrsama belrada lelvell lelss elmpowelring keltika masyarakat 

hanya selkeldar ikult dalam pelngambilan kelpultulsan, teltapi tidak telrlibat 

dan melnjalin kelmitraan dalam pellaksanaan kelgiatannya, seldangkan 

belrtindak belrsama belrada pada lelvell elmpowelring keltika masyarakat ikult 

dalam pelngambilan kelpultulsan, teltapi julga telrlibat dalam pellaksanaan 

kelgiatannya, dan belrtindak belrsama belrada pada lelvell morel elmpowelring 

keltika masyarakat tidak selkeldar ikult dalam pelngambilan kelpultulsan, 

teltapi julga telrlibat dan melnjalin kelmitraan dalam pellaksanaan 

kelgiatannya (Wilcox, 1994). 

5) Melmbelrikan dulkulngan (Sulpporting indelpelndelnt commulnity intelrelst) 

Tingkat partisipasi masyarakat pada indikator melmbelrikan 

dulkulngan (Sulpporting indelpelndelnt commulnity intelrelst) delngan 

melnggulnakan pelndelkatan keltelrlibatan telrmasulk dalam kritelria kulrang 

melmbelrdayakan (lelss elmpowelring). Hal ini telrlihat dari jawaban 

informan yang selbagian belsar kulrang bisa melnjellasan stratelgi yang 

dilakulkan ulntulk melmbelrikan dulkulngan pada sarana transportasi 

Sulroboyo Buls selhingga masayarakat kulrang bisa melmbelrikan 

dulkulngan yang kongkrelt dalam pelnggulnaan Sulroboyo Buls keldelpannya. 

Hasil pada indikator dulkulngan belrada pada lelvell kulrang 

melmbelrdayakan (lelss elmpowelring) karelna belrdasarkan telori yang 

dikelmulkakan olelh Wilcox (1994) melnjellaskan bahwa, dulkulngan belrada 

lelvell lelss elmpowelring keltika masyarakat hanya selkeldar melnawarkan 

pelndanaan, naselhat ataul saran ulntulk melngelmbangkan agelnda kelgiatan, 

seldangkan dulkulngan belrada pada lelvell elmpowelring keltika masyarakat 

ikult dalam kellompok ataul selcara individul hanya melnawarkan 

pelndanaan, naselhat, dan dulkulngan lain ulntulk melngelmbangkan agelnda 

kelgiatan, dan dulkulngan belrada pada lelvell morel elmpowelring keltika 

masyarakat ikult dalam kellompok ataul selcara individul melnawarkan 

pelndanaan, naselhat, dan dulkulngan lain ulntulk melngelmbangkan agelnda 

kelgiatan delngan ikult selrta selcara langsulng (Wilcox, 1994). 
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Lelvell indikator partisipasi masyarakat pada seltiap indikator belrbelda-

belda, selhingga pelrlul dibulat Commulnity Elngagelmelnt Matrix belrdasarkan 

indikator partisipasi masyarakat yang dikelmulkakan olelh Wilcox. Tuljulan 

dari pelmbulatan Commulnity Elngagelmelnt Matrix adalah ulntulk melngeltahuli 

tingkatan ataul Lelvell Participation dari masyarakat selcara kelsellulrulhan 

(Wilcox, 1994). Hasil Commulnity Elngagelmelnt Matrix dapat dilihat pada 

Tabell 3. 

 

Tabel 3 Community Engagement Matrix Suroboyo Bus 

Indikator Partisipasi 

Level Participation 

Less 

Empowering 
Empowering 

More 

Empowering 

Melmbelrikan 

Informasi 

(Information).  

   

Konsulltasi 

(Consulltation)  

   

Pelngambilan 

Kelpultulsan Belrsama 

(Delciding togelthelr).  

   

Belrtindak Belrsama 

(Acting togelthelr).  

   

Melmbelrikan 

dulkulngan (Sulpporting 

indelpelndelnt 

commulnity intelrelst).  

   

Keltelrangan : 

     Lelss Elmpowelring = Kulrang melmbelrdayakan 

Elmpowelring   = Melmbelrdayakan 

Morel Elmpowelring = Lelbih melmbelrdayakan 

Tabell 3 melnulnjulkkan matrix tingkat partispasi masyakarat selcara 

kelsellulrulhan yang melnulnjulkkan hasil partisipasi masyarakat telrhadap 

Sulroboyo Buls selbagai Sarana Transportasi di Sulrabaya, dimana warna 

melrah melnuljulkkan lelvell partisipasi masyarakat pada seltiap indikator dan 

warna pultih melnuljulkkan bahwa bellulm melncapai lelvell partisipasi telrselbult. 

Rata-rata hasil partisipasi masyarakat telrhadap Sulroboyo Buls selbagai 

Sarana Transportasi di Sulrabaya belrdasarkan Tabell 3 belrada pada lelvell 

Melmbelrdayakan (Elmpowelring). Ataul delngan kata lain, masyarakat suldah 

sangat ikult selrta belrpartisipasi ulntulk melndulkulng Sulroboyo Buls selbagai 

sarana transportasi di Sulrabaya delngan cara sellalul melnggulnakan Sulrboyo 

buls ulntulk kelpelrlulan pribadi. 
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Indikator telrelndah delngan kritelria lelss elmpowelring dimiliki olelh 

indikator Melmbelrikan dulkulngan (Sulpporting indelpelndelnt commulnity 

intelrelst) dimana para informan kulrang bisa melnjellaskan stratelgi yang 

dilakulkan ulntulk melmbelrikan dulkulngan pada sarana transportasi Sulroboyo 

Buls. Indikator delngan lelvell participation telrtinggi ada pada indikator 

Melmbelrikan Informasi (Information), Konsulltasi (Consulltation), dan 

Pelngambilan Kelpultulsan Belrsama (Delciding togelthelr) yang dapat 

dibulktikan delngan informan dapat melnjellaskan alasan hingga stratelgi yang 

dilakulkan ulntulk bisa belrbagi infomasi, melnyellelsaikan masalah yang ada, 

hingga stratelgi dalam melngambilan kelpultulsan ulntulk melnggulnakan 

Sulroboyo Buls.  

Tingkat keltelrgantulngan selselorang ataul kellompok pada sulatul sulmbelr 

daya dapat melmelngarulhi hulbulngan kelkulatan di dalam sulatul sistelm sosial, 

selhingga dapat belrpelngarulh telrhadap partisipasi individul dalam kellompok 

masyarakat (Wilcox, 1994). Belrdasarkan telori telrselbult ulntulk melningkatkan 

partisipasi masyarakat pelrlul dilakulkan ataul melmbelrikan tindakan yang 

positif dan melmbelrikan kelsan yang baik dalam pelnggulnaan transportasi 

pulblik Sulroboyo Buls delngan belrtindak belrsama selpelrti melngajak kellularga 

ataul telman delkat melnggulnakan Sulroboyo Buls dapat melmbelrikan 

pelngalaman dan dulkulngan sosial yang baik selhingga kelbultulhan individul 

dapat telrpelnulhi tanpa melmulncullkan sulatul masalah barul. 

Hulbulngan sosial dapat belrkelmbang dan belrtahan jika pelrtulkaran 

dianggap adil dan saling melngulntulngkan olelh para pihak yang telrlibat. 

Telori ini julga melnjellaskan bahwa pelrtulkaran sosial dapat melnjadi prosels 

belrkellanjultan, dan individul dapat melnciptakan elkspelktasi dan norma 

belrdasarkan pelngalaman pelrtulkaran selbellulmnya (Wilcox, 1994). 

Belrdasarkan telori telrselbult dapat disimpullkan bahwa belrtindak belrsama 

delngan adil dan saling melngulntulngkan dapat melnjadi prosels belrkellanjultan 

bagi sulatul progaram karelna mulncullnya dulkulngan dari masyarakat selhingga 

partisipasi masyarakat akan telruls melningkat dalam melnjalankan sulatul 

program ataul melndulkulng kelbelrlanjultan sulatul program. 

 

E. KESIMPULAN 

Berdasarkan penjelasan yang dijelaskan dan diuraikan sebelumnya, 

maka kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini, yaitu bahwa tingkat 

partisipasi masyarakat Kota Surabaya terhadap penggunaan Suroboyo Bus 

sebagai Sarana Transportasi di Surabaya secara keseluruhan berada pada kategori 

memberdayakan (Empowering). Tingkat partisipasi masyarakat pada setiap 

indikator partisipasi masyarakat yaitu pada indikator Memberikan Informasi 

(Information) masyarakat mendapatkan informasi mengenai Suroboyo bus lebih 

banyak dari media social, ini sejalan dengan perkembangan jaman. Individu atau 

kelompok lebih mudah melakukan promosi di media social, selain pengguna 

yang banyak dan kemudahan lainnya, sehingga berada pada level more 

empowering. Pada indikator Konsultasi (Consultation) masyarakat belum pernah 
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menemukan masalah saat menggunakan Suroboyo bus, karena jika masyarakat 

mengalami kesulitan pada saat menggunakan layanan Suroboyo bus maka ada 

petugas bus yang akan membantu, bahkan sesama pengguna juga saling 

membantu jika menemukan masalah, dan Indikator Pengambilan Keputusan 

Bersama (Deciding together) berada pada level more empowering, melihat 

bahwa transportasi suroboyo bus ini sangat penting di Surabaya. Menurut hasil 

penelitian dari beberapa masyarakat dapat disimpulkan bahwa layanan 

transportasi Suroboyo bus sangat membantu mereka, karena biaya yang murah 

dan layanan yang mereka dapatkan sangatlah baik. Mereka berharap pemerintah 

tetap menggunakan transportasi Suroboyo bus ini dan selalu berinovasi agar 

seluruh masyarakat khususnya Surabaya bisa terus menggunakan serta 

mendukung layanan transportasi ini. Indikator Bertindak Bersama (Acting 

together) pada level empowering, masyarakat lebih sering melakukan tindakan 

bersama dengan mengajak masyarakat lainnya untuk menggunakan Suroboyo 

bus dengan menceritakan pengalaman pribadi mereka menggunakan trnsportasi 

ini, menurut mereka dengan menceritakan pengalaman baik mereka bisa 

membuat orang terdekat penasaran dan ingin mencoba fasilitas transportasi ini. 

Pada indikator Memberikan dukungan (Supporting independent community 

interest) pada level less empowering, dari hasil wawancara pada beberapa 

masyarakat, dapat ditarik kesimpulan bahwa partisipasi masyarakat dalam 

mengambil strategi dukungan agar transportasi Suroboyo bus dapat terus maju 

dan berkembang.  
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