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RINGKASAN 

Wahyu Berliana Setiajati, 2019, Partisipasi Masyarakat Terhadap Penggunaan 

Suroboyo Bus sebagai Sarana Transportasi di Surabaya (Studi Kasus 

Suroboyo Bus Rute Purabaya – Rajawali)                                                                                                                       

Dr. DRA. Rachmawati Novaria, MM 73 hal + xii 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

Partisipasi Masyarakat terhadap Penggunaan Suroboyo  Bus sebagai Sarana 

Transportasi di Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kualitatif, metode penelitian yang digunakan studi kasus (case study). 

Fokus penelitian ini adalah partisipasi masyarakat terhadap penggunaan Suroboyo 

Bus sebagi Sarana Transportasi di Surabaya dengan rute Purabaya-Rajawali dan 

Partisipasi masyarakat yang diukur dengan menggunakan lima indikator 

partisipasi masyarakat. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan 

dengan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data interactive. Hasil penelitian ini menujukkan 

level partisipasi masyarakat pada indikator memberikan informasi (Information) 

termasuk dalam level lebih memberdayakan (more empowering). Level partisipasi 

masyarakat pada indikator konsultasi (consultation) termasuk dalam level lebih 

memberdayakan (more empowering). Level partisipasi masyarakat pada indikator 

Pengambilan Keputusan Bersama (Deciding together) termasuk dalam level lebih 

memberdayakan (more empowering). Tingkat partisipasi masyarakat pada 

indikator bertindak bersama (acting together) termasuk dalam level 

memberdayakan (empowering). Tingkat partisipasi masyarakat pada indikator 

memberikan dukungan (Supporting independent community interest) termasuk 

dalam level kurang memberdayakan (less empowering). Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa tingkat partisipasi 

masyarakat Kota Surabaya terhadap penggunaan Suroboyo Bus sebagai Sarana 

Transportasi di Surabaya secara keseluruhan berada pada kategori 

memberdayakan (Empowering). 

 

KATA KUNCI: PARTISIPASI MASYARAKAT, SUROBOYO BUS, 

TRANSPORTASI PUBLIK  
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SUMMARY 

Wahyu Berliana Setiajati, 2019, Public participation against the use of 

Suroboyo Bus as a means of transportation in Surabaya (Studi Kasus 

Suroboyo Bus Rute Purabaya – Rajawali)                                                                           

Dr. DRA. Rachmawati Novaria, MM 73 hal + xii 

The purpose of this study is to describe and analyse the 

participation of the public in the use of Suroboyo Bus as a means of 

transportation in Surabaya. The type of research used in this research is 

qualitative, the research method used in the case study with the design used 

is instrumental case study. The focus of the study is public participation 

towards the use and transportation of Surobyo Bus in Surabaya with the 

Purabaya-Rajawali route and community participation measured using 

five indicators of participation. The data collection technique in this study 

is carried out in three ways namely observation and documentation as a 

secondary data source and interviews as a primary source of data. This 

research uses the method of data analysis interactive. interactive model in 

qualitative data analysis consists of four components of the data analysis 

namely (1) data reduction; (2) data collection; (3) data display; and (4) 

conclusions. The level of public participation on the consultation indicator 

can be concluded that the level of participation of the public using the 

participation approach is included in the more empowering criteria. Based 

on the results of the research that has been carried out it can be concluded 

that the rate of participation of the people of Surabaya City to the use of 

Suroboyo Bus as a means of transportation in Surabaya as a whole is at 

the level of Empowering. 

 

KEYWOARDS: SOCIAL PARTICIPATION, BUS SUROBOYO, PUBLIC 

TRANSPORT   
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Alhamdulillah, Puji dan Syukur kita panjatkan kepada Allah Subhanahu 

Wata’ala. Dzat yang hanya kepada-Nya memohon pertolongan. Alhamdulillah 

atas segala pertolongan, rahmat, dan kasih sayang-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Partisipasi Masyarakat terhadap 

Penggunaan Suroboyo Bus sebagai Sarana Transportasi di Surabaya (Studi Kasus 

Suroboyo Bus Rute Purabaya-Rajawali)”. Shalawat dan salam kepada Rasulullah 

Shallallahu Alaihi Wasallam yang senantiasa menjadi sumber inspirasi dan 
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Tingkat kemacetan semakin hari semakin meningkat, terutama di kota-

kota besar seperti Surabaya. Masalah kemacetan ini sangat menarik perhatian dari 

berbagai pihak, karena kemacetan belum bisa teratasi dengan baik. Faktor utama 

dari kemacetan ini adalah terus bertambahnya pengguna jalan terutama kendaraan 

pribadi yang setiap tahunnya mengalami kenaikan. Masyarakat memilih 

menggunakan kendaraan pribadi karena lebih aman dan nyaman namun tanpa 

disadari perbuatan ini menyebabkan kemancetan di Surabaya semakin meningkat. 

Untuk itu, Dinas Perhubungan Surabaya guna mengurangi masalah kemacetan di 

Kota Surabaya mereka menciptakan Suroboyo Bus sebagai sarana transportasi 

umum yang aman, nyaman serta mudah dijangkau bagi masyarakat Surabaya. 

Suroboyo Bus hadir dengan beberapa unggulan yaitu, desain bus yang bagus, 

keamanan, harga murah serta petugas yang sangat berpengalaman. Dengan ini 

Suroboyo bus diharapkan bisa menarik masyarakat Surabaya untuk menggunakan 

sarana transportasi umum agar dapat menguangi masalah kemacetan di kota 

Surabaya.  

Penulis menyadari banyak pihak yang memberikan dukungan dan bantuan 

selama menyelesaikan studi dan tugas akhir ini. Oleh karena itu, sudah 

sepantasnya penulis dengan penuh hormat mengucapkan terimakasih dan 

mendoakan semoga Allah memberikan balasan terbaik kepada: 

1. Ibu Dr. Ayun Manduwinarti, MP selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

2. Ibu Dr. Dra. Rachmawati Novaria, MM dan ibu Dra. Indah Murti, M. Si. 

selaku pembimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi. 
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