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Di 

Program Studi Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

INDONESIA 
 

Sehubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudara kirimkan ke redaksi jurnal 

PRAJA Observer, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah 

diproses untuk publikasi di Jurnal PRAJA Observer. Redaksi sangat mengapresiasi 

kontribusi naskah anda ke jurnal PRAJA Observer. Dan redaksi telah mengambil 

keputusan mengenai pengajuan naskah berjudul: ANALISIS KINERJA PEGAWAI 

DALAM PELAKSANAAN SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN 

PELAYANAN PUBLIK LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE 

RAKYAT (SP4N-LAPOR) PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN SIDOARJO JAWA TIMUR, yang diterbitkan pada bulan Maret Tahun 

2023: Volume 4, No. 02 (2024). 

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA" 

 

Hormat kami, 

________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Editor in Chief, 

Kusnan 
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