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This research aims to determine the influence of product quality, customer trust and taste on 

customer satisfaction at Mixue Bronggalan Surabaya. The type of research used is quantitative 

research methods. The population in this research is all mixue customers. The sampling 

technique used in this research was random sampling. The instrument used to measure variables 

in this research used a questionnaire. As an instrument, the questionnaire must meet the main 

requirements, namely valid and reliable. This questionnaire will later be distributed manually 

at the research location. From the results of the research that has been carried out, it can be 

seen that the product quality variable (x1) has a significant and positive effect on consumer 

satisfaction as proven by the t test. The customer trust variable (x2) has a significant and 

positive effect on customer satisfaction as proven by the t test. The taste variable (x3) has a 

significant and positive effect on customer satisfaction as proven by the t test. Meanwhile, 

product quality (x1), customer trust (x2) and taste (x3) simultaneously have a significant and 

positive effect on customer satisfaction as proven by the anova test which shows the f test or 

simultaneously obtained a significance value of 0.000 or smaller than 0.05 ( 0.000 <0.05). 
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Peneliltila ln i lni l bertujualn untuk mengetalhui l pengalruh kua lli ltals produk, keperca lyala ln 

pelalngga ln daln ciltal ralsa l terhaldalp kepualsa ln pelalngga ln palda l milxue bronggallaln suralba lyal jenils 

peneliltila ln ya lng di lgunalka ln a lda llalh mengguna lkaln metode penelilti laln kua lnti ltaltilf. Populalsi l pa lda l 

peneliltila ln ilni l a ldalla lh seluruh pelalngga ln milxue. Teknilk penga lmbillaln sa lmpel yalng di lgunalka ln 

da llalm peneliltila ln i lnil ya liltu ra lndom sumplilng. Ilnstrumen yalng dilguna lka ln untuk mengukur 

va lrila lbel dallalm peneliltila ln i lnil mengguna lka ln kuesi loner. Sebalgali l i lnstrumen, kuesiloner halrus 

memnuhil persyalra ltaln uta lmal, ya li ltu valli ld da ln relilalbel. Kuesi loner ilni l na lntilnya l di l seba lr secalra l 

malnua ll diltempalt peneliltila ln. Da lril ha lsi ll peneliltila ln ya lng telalh dilla lkukaln, da lpa lt dilketalhui l ba lhwa l 

va lrila lbel kulilta ls produk (x1) berpengalruh si lgni lfilka ln daln posi ltilf terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

di lbuktilka ln dengaln ujil t. Valrila lbel keperca lyala ln pelalngga ln (x2) berpengalruh si lgni lfi lkaln da ln 

posi ltilf terhalda lp kepua lsa ln pelalnggaln di lbuktilka ln dengaln uji l t. Valri la lbel ciltal ra lsa l (x3) 

berpengalruh silgni lfi lkaln da ln posiltilf terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln dilbuktilka ln denga ln ujil t. 

Seda lngkaln kua lliltals produk (x1) kepercalya la ln pelalngga ln (x2) daln ciltal ralsa l (x3) secalra l si lmultaln 

berpengalruh si lgni lfi lkaln da ln posi lti lf terhalda lp kepua lsa ln pelalngga ln di lbuktilka ln dengaln ujil a lnova l 

ya lng menunjukaln ujil f alta lu silmultaln dilperoleh nillali l si lgnilfi lkalnsi l sebesa lr 0,000 altalu lebilh kecill 

da lril 0,05 (0,000<0,05). 

Kaltal kuncil : kualliltals produk, kepercalyalaln pelalngga ln, ciltal ralsal, kepualsaln pelalnggaln 
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1.PENDAlHULUAlN 

Laltalr belalkalng 

Sei lrilng dengaln bertalmbalhnya l jumlalh 

i lndustril milnuma ln, termalsuk i lce crealm 

ya lng bermunculaln di l pa lsa lr, store milxue 

perlu mengutalmalkaln i lnovalsi l. Da llalm 

si ltualsi l i lnil, mi lxue dilhalra lpka ln untuk 

merencalna lkaln stra ltegil yalng sesuali l alga lr 

tetalp kompetiltilf da ln eksils. Oleh kalrenal 

i ltu, milxue ha lrus mempertalhalnka ln kua llilta ls 

produk , mencilptalka ln kepercalyala ln 

pelalngga ln alga lr mendorong pelalngga ln 

untuk membelil produk milxue daln 

memberilka ln i lnova lsi l pa ldal ci ltal ra lsa l Mi lxue. 

 

Kua llilta ls produk merupalka ln elemen 

kuncil da llalm menentukaln posi lsi l uta lmal 

da llalm pemalsa lraln. Kua lli ltals produk 

memillilki l pengalruh lalngsung pa lda l kilnerjal 

produk a ltalu la lyalna ln, sehi lnggal kua llilta ls 

berpengalruh eralt dengaln nilla lil da ln 

kepualsa ln pelalngga ln. Oleh kalrena l iltu, 

produk ya lng dilta lwa lrkaln ha lrus telalh 

terbuktil memilli lkil kua llilta ls ya lng sa lngalt 

ba lilk, kalrena l balgi l konsumen, kuallilta ls 

produk i ltu menalwa lrkaln kua llilta ls ya lng 

lebilh tilnggi l jilkal produk tersebut dalpalt 

memenuhil kebutuhaln daln keilngilna ln 

merekal oleh kalrenal iltu kualli ltals produk 

mempengalruhi l kepercalya laln konsumen 

(Dr. Suwi ltho, 2022).peneli ltil sebelumnyal 

oleh (Di lalh Aljeng Sri l Ilnda lh Sa lri l, Na ldi la l 

Nur Ha lbi lba lh, Denyntal Alrda lny, Zildni l 

Hi lkmalnda l Alulila l, 2023) menyaltalka ln 

ba lhwa l kualli ltals produk secalra l pa lrsi lall tilda lk 

berpengalruh terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln. Ha lsi ll i lnil ti lda lk konsi lsten 

dengaln penelilti laln sebelumnyal oleh 

(Ilsti lyono & Ri lzall, 2022) ya lng menyaltalka ln 

ba lhwa l Kuallilta ls produk berpengalruh 

posi ltilf da ln silgni lfilka ln terhaldalp kepualsa ln 

pelalngga ln. 

 

 

 Kepercalyala ln konsumen da lpa lt 

di lbalngun melalluil keterbukalaln produsen  

ba lhaln-ba lha ln yalng di lgunalka ln dalla lm 

produk tertentu, sertal dengaln 

memberilka ln ilnforma lsi l yalng jujur 

mengenalil efek sa lmpilng da lri l pengguna laln 

produk alta lu lalya lna ln tersebut. 

Pengembalnga ln produk alta lu lalya lnaln ya lng 

berkelalnjutaln mencermilnka ln perhalti laln 

perusa lhala ln da llalm mencilptalka ln produk 

a ltalu la lyalna ln ya lng a lmaln da ln bermalnfa la lt 

ba lgil konsumen (Yuni la ltil, 2016). 

Peneliltila ln sebelumnyal oleh (Dilalh Aljeng 

Sri l Ilndalh Sa lri l, Naldi lal Nur Ha lbi lbalh, 

Denyntal Alrda lny, Zildni l Hi lkmalnda l Aluli lal, 

2023) menyaltalka ln balhwa l kepercalya laln 

pelalngga ln yalng berpengalruh domi lnaln 

terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln. Halsi ll i lnil 

tilda lk konsi lsten dengaln peneliltila ln oleh 

(Ilsti lyono & Rilza ll, 2022) yalng 

menyaltalka ln ba lhwa l Kepercalya laln 

berpengalruh posi ltilf da ln si lgni lfi lkaln 

terhalda lp kepualsa ln pelalnggaln. 

 

Ci ltal ra lsa l alda llalh metode pemilli lhaln 

malka lna ln ya lng berbedal da lril ra lsa l ma lka lnaln 

i ltu sendilril. Ilni l mencalkup alspek malka lnaln 

sepertil penalmpi llaln, a lromal, ra lsa l, tekstur, 

da ln suhu. Ci ltalra lsa l melilba ltkaln kola lboralsi l 

da lril keli lmal i lnderal ma lnusi lal, ya li ltu peralsa l, 

pencilumaln, peralba la ln, penglilhalta ln, daln 

pendengalra ln (Suralhma ln & Wilna lrtil, 

2021). penelilti laln sebelumnyal oleh 

(Si la lnturil et all., 2021) menyaltalka ln balhwa l 

Ci ltal ralsa l berpengalruh 70,6% terhaldalp 

kepualsa ln konsumen. Ha lsi ll i lni l ti ldalk 

konsi lsten dengaln penelilti laln oleh 

(Ma li lmunalh, 2020) yalng menyalta lkaln 

ba lhwa l Ci ltal ra lsa l berpengalruh posi lti lf sertal 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln konsumen. 

 

Menya ldalri l pentilngnya l kepualsa ln 

pelalngga ln terhalda lp Milxue Bronggallaln 

Sura lba lyal, malka l penulils tertalrilk 

mengalda lkaln penelilti laln dengaln 

mengalmbill judul `pengalruh kuallilta ls  



produk, kepercalyala ln pelalngga ln da ln 

cilta l ralsa l terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

pa ldal Mi lxue Brongga llaln Sura lbalya l̀ . 

 

Rumusaln Malsallalh 

1.Alpa lka lh kualli ltals produk berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

pa ldal Mi lxue Brongga llaln Sura lbalya l? 

2.Alpa lka lh kepercalya laln pelalngga ln 

berpengalruh si lgnilfi lka ln terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln paldal Mi lxue Bronggallaln 

Sura lba lyal? 

3.Alpa lka lh cilta l ra lsal berpenga lruh si lgni lfilka ln 

terhalda lp kepualsa ln pela lnggaln pa lda l Mi lxue 

Brongga llaln Sura lba lyal?  

4.Alpa lka lh kualli ltals produk, kepercalyala ln 

pelalngga ln daln ci ltal ralsa l seca lral si lmultaln 

berpengalruh si lgnilfi lka ln terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln paldal Mi lxue Bronggallaln 

Sura lba lyal? 

 

Tujualn Penelilti laln 

Tujualn dalri l peneliltila ln ilni l a ldalla lh untuk 

mengalna llilsi ls da ln membuktilka ln, di lalntalra l 

lali lnnya l sebalga li l berilkut : 

1.kua lliltals produk berpenga lruh si lgni lfilka ln 

terhalda lp kepualsa ln pela lnggaln pa lda l Mi lxue 

Brongga llaln Sura lba lyal. 

2.kepercalyala ln pelalngga ln berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

pa ldal Mi lxue Brongga llaln Sura lbalya l. 

3.cilta l ralsa l berpengalruh si lgni lfilka ln 

terhalda lp kepualsa ln pela lnggaln pa lda l Mi lxue 

Brongga llaln Sura lba lyal. 

4.kua lliltals produk, kepercalya laln pelalngga ln 

da ln cilta l ra lsa l secalra l si lmultaln berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

pa ldal Mi lxue Brongga llaln Sura lbalya l. 

 

2.Lalnda lsaln Teori l 

Malnaljemen Pemalsalraln 

   Pemalsa lra ln merupalka ln upa lya l mengelolal 

i lnteralksi l dengaln pelalnggaln ba lru dengaln  

menalwa lrka ln nilla lil ta lmbalha ln, sertal tetalp 

memelilha lral da ln memperluals hubunga ln 

dengaln pelalnggaln ya lng sudalh a ldal (Kotler 

a lnd Almstrong, 2008:05). 

 

Kualliltals Produk 

   Kua llilta ls produk merupalka ln elemen 

kuncil da llalm menentukaln posi lsi l uta lmal 

da llalm pemalsa lra ln. Kua llilta ls produk 

memillilki l pengalruh lalngsung pa lda l kilnerjal 

produk a ltalu la lyalna ln, sehi lnggal kua lli ltals 

berpengalruh eralt dengaln ni llali l daln 

kepualsa ln pelalngga ln (Kotler alnd 

Almscctrong, 2008:272). (Kotler alnd 

Almstrong, 2008:274) mengildentilfi lkalsi l 

beberalpa l stalnda lr eva llualsi l kua llilta ls produk 

ya lng melilputi l : 

1.Fi ltur merupalka ln allalt yalng 

membedalka ln produk perusalha laln da lril 

produk ya lng dilta lwa lrkaln oleh pesali lng.  

2.Ga lya l termalsuk a lspek pena lmpillaln da ln 

ra lsa l produk. 

3.Desa li ln yalng mempengalruhi l talmpillaln 

a ltalu fungsil produk berdalsa lrkaln 

kebutuhaln. 

4.Merek ya lng berilsi l tenta lng Na lmal, 

si lmbol, desali ln, alta lu galbunga ln dalri l semual 

i ltu yalng mencermilnkaln i ldentilta ls sua ltu 

produk a ltalu la lyalna ln ya lng dilta lwa lrkaln 

oleh saltu penjuall altalu kelompok penjuall, 

da ln mengildentilfi lka lsi l produk tersebut 

seba lgali l berbedal da lril produk yalng 

di lsedila lka ln oleh pesali lng. 

5.Kemalsa ln a ldalla lh wa ldalh a ltalu bungkus 

ya lng di lgunalka ln untuk melilndungil, 

mengemals 

6.Pelalbelaln a lda llalh proses mena lmba lhkaln 

lalbel alta lu talndal khusus pa lda l produk, 

kemalsa ln, alta lu balha ln lalilnnya l untuk 

memberilka ln i lnformalsi l sepertil merek, 

i lnstruksi l penggunalaln, i lnformalsi l nutrilsi l, 

talngga ll kalda llualrsa l, da ln lalbel lali lnnyal 

ya lng dilperlukaln a ltalu relevaln. 



7. Pelalya lnaln pendukung produk alda llalh 

lalya lna ln yalng di lsedi la lkaln oleh produsen 

a ltalu penjuall sebalga li l balgi laln dalri l 

penalwa lra ln produknya l untuk 

menilngka ltkaln penga llalmaln pelalngga ln, 

membalntu pemalkali la ln produk, da ln 

menjalgal kepua lsa ln pelalngga ln. Pela lyalna ln 

i lnil bi lsa l mencalkup ga lra lnsi l, perba lilka ln, 

pelaltilha ln, dukungaln teknils, a lta lu lalyalna ln 

pelalngga ln. 

 

Kepercalyalaln Pelalnggaln 

    Kepercalyala ln a lda llalh ba lnguna ln da lsa lr 

da lril bi lsni ls, sua ltu tralnsa lksi l bilsni ls ya lng 

melilbaltka ln dual pilha lk altalu lebilh alka ln 

terjaldil ji lkal seti lalp pi lha lk sa llilng 

mempercalyali l. Kepercalyala ln i lnil tilda lk 

begiltu sa ljal da lpalt di lalkui l oleh miltral 

bi lsni ls/konsumen, melali lnkaln ha lrus 

di lbalngun da lri l alwa ll daln da lpa lt dilbuktilka ln 

(Trilfenal Reva lngelilstal Ma lmbu et all., 

2021). i lndilka ltor kepercalya laln pelalngga ln 

da lpalt di ljelalska ln seba lgali l berilkut: 

1.Konsi lsten dalla lm kualliltals a lda llalh produk 

a ltalu la lyalna ln tersebut halrus memberilka ln 

tilngka lt kuallilta ls yalng sa lmal alta lu setildalknya l 

sa lnga lt milri lp setila lp kallil dilproduksi l a ltalu 

di lberilka ln kepaldal pelalngga ln. 

2.mengertil kei lngilna ln konsumen 

merupalka ln kemalmpualn sua ltu perusa lhala ln 

a ltalu ilndi lvi ldu untuk memalha lmil dengaln 

ba lilk a lpa l ya lng di li lngilnka ln a ltalu di lha lralpka ln 

oleh pelalngga ln merekal. 

3.Komposi lsi l ilnforma lsi l dallalm konteks 

kua lliltals produk menga lcu pa lda l calra l 

i lnformalsi l da ln elemen-elemen tertentu 

ya lng berkali ltaln denga ln produk di lsusun 

a ltalu di lra lncalng untuk memberilka ln 

pemalha lmaln ya lng lebilh ba li lk tentalng 

tilngka lt kualli ltals produk. 

4.Kepercalyala ln konsumen a lda llalh 

keyalki lna ln posi ltilf da ln kepalstila ln ya lng  

 

di lmillilki l oleh konsumen terhalda lp produk, 

lalya lna ln, merek, altalu orga lni lsa lsi l tertentu.  

5.Produk ya lng halnda ll alda llalh produk yalng 

da lpalt dila lnda llkaln daln konsi lsten dalla lm 

memberilka ln kilnerjal a ltalu fungsi l yalng 

di lhalra lpka ln talnpal mengalla lmil kerusa lkaln. 

 

Ci ltal Ralsal 

    Ci ltalra lsa l aldalla lh metode pemilli lhaln 

malka lna ln ya lng halrus di lbeda lka ln da lril ra lsa l 

malka lna ln iltu sendilri l. Ciltalra lsa l mencalkup 

a lspek-alspek ma lkalna ln sepertil 

penalmpi llaln, alromal, ra lsa l, tekstur, daln 

suhu (Ba lrri lmil et a ll., 2013). Ilndi lka ltor ciltal 

ra lsa l dalpa lt mempengalruhi l tilga l alspek, 

ya lknil penalmpa lkaln, ba lu, ralsa l, tekstur, daln 

suhu (Ilndra lsa lri l, 2017): 

1.Pena lmpalka ln dallalm ciltal ralsa l alda llalh 

fa lktor yalng mempengalruhi l pengallalmaln 

ra lsa l seseoralng ketilkal merekal mencilci lpil 

malka lna ln alta lu milnuma ln. Ilnil melilba ltkaln 

wa lrna l, tekstur, penaltala ln, altalu presentalsi l, 

ya lng da lpalt mempengalruhi l ba lga lilma lnal 

seseora lng menghalrgali l a ltalu meni lkmaltil 

ra lsa l malka lnaln tersebut. 

2.Ba lu merupalka ln elemen yalng 

mempengalruhi l pengallalma ln ralsa l 

seseora lng sa la lt mencilcilpi l ma lkalna ln a ltalu 

milnuma ln. Balu malka lnaln da lpa lt 

memberilka ln ilnforma lsi l talmbalha ln tentalng 

malka lna ln tersebut. 

3.Ra lsa l alda llalh pengalla lmaln  yalng 

di lberilka ln oleh mulut terkalilt dengaln 

persepsi l malni ls, a lsi ln, palhi lt, alsa lm. 

4.Tekstur da llalm ci ltal ra lsa l a lda llalh 

ka lralkterilsti lk filsi lk malkalna ln yalng 

melilbaltka ln sensalsi l sepertil kenyall, renyalh, 

lembut, alta lu berbutilr sala lt malka ln.  

5.Suhu da lpa lt mempengalruhil ca lral ki ltal 

mengallalmi l daln mengevallualsi l ma lka lnaln, 

sepertil sensa lsi l ha lnga lt sa lalt ma lkaln 

malka lna ln pedals a lta lu di lngi ln sa la lt malka ln es 

crealm. 



Kepualsa ln Pelalnggaln 

    Pemalsa lr ya lng ilngi ln mencalpali l 

keunggulaln dalla lm persali lngaln ha lrus selallu 

memperhalti lkaln ha lra lpaln pelalngga ln da ln 

memalstilka ln kepua lsa ln pelalnggaln terjalga l 

(Lumalntoro, 2015). Ilndi lkaltor ya lng da lpalt 

mempengalruhi l kepualsa ln pelalngga ln 

(Ilmalnsya lh & Ilra lwaln, 2018)  ya li ltu: 

1.Ta lngi lble mencalkup penalmpillaln gedung, 

i lnterilor ba lngunaln, serta l penalmpi llaln 

ka lryalwa ln. 

2.Kea lndalla ln mencalkup kema lmpualn 

ka lryalwa ln untuk memberilka ln pelalyalna ln 

terbali lk. 

3.Responsi lveness mencalkup ketersedilala ln 

ka lryalwa ln untuk membalntu pelalnggaln da ln 

memberilka ln pelalyalna ln dengaln cepalt 

ketilka l dilbutuhka ln. 

4.Alssura lnce mencalkup tilngka lh lalku 

sopa ln da lri l pa lral ka lrya lwa ln da ln ka lpalbi llilta ls 

merekal dallalm mengilnspi lra lsi l ralsa l 

kepercalyala ln dalri l pelalngga ln. 

5.Empaltil a ldalla lh peralsa la ln perhaltila ln 

pri lbaldi l ya lng di lberilka ln oleh perusa lhala ln 

kepalda l pelalnggaln. 

 

Hilpotesi ls 

Hi lpotesils penelilti laln a ldalla lh respons alwa ll 

terhalda lp malsa llalh penelilti laln, ya lng ma lsi lh 

memerlukaln pengujila ln empilrils untuk 

memalstilka ln kebenalra lnnya l.oleh kalrenal i ltu 

hi lpotesils da llalm peneliltila ln ilni l alda llalh : 

H1: Kuallilta ls produk berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

pa ldal Mi lxue Brongga llaln Sura lbalya l. 

H2: Kepercalyala ln pelalngga ln berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

pa ldal Mi lxue Brongga llaln Sura lbalya l. 

H3: Ciltal ra lsa l berpengalruh si lgni lfilka ln 

terhalda lp kepualsa ln pela lnggaln pa lda l Mi lxue 

Brongga llaln Sura lba lyal 

H4 : Kuallilta ls produk, kepercalyala ln 

pelalngga ln, ciltal ra lsa l secalra l si lmultaln  

berpengalruh terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln paldal Mi lxue Bronggallaln 

Sura lba lyal. 

 

3.Metode Penelilti laln 

Desali ln Penelilti laln 

    Peneliltila ln ilni l bertujualn untuk menggallil 

i lnformalsi l tentalng penga lruh kualli ltals 

produk, kepercalya la ln pelalnggaln da ln ciltal 

ra lsa l terhalda lp kepualsa ln pelalnggaln pa ldal 

Mi lxue Bronggalla ln Sura lbalya l. Jeni ls 

peneliltila ln i lnil termalsuk da lla lm kaltegoril 

peneliltila ln kalusa ll, dengaln popula lsi l terdilril 

da lril seki lta lr 100 ora lng. Pengumpulaln da ltal 

di llalkuka ln melalluil penyebalra ln kuesi loner 

dengaln jalwa lba ln dallalm bentuk skallal lilkert 

lilma l. Sa lmpel dilpilli lh menggunalkaln 

metode silmple ralndom salmplilng. Alna llilsi ls 

da ltal menggunalkaln teknilk regresi l lilni ler 

bergalnda l 

 

Tempalt Daln Walktu Peneli lti laln 

     Peneliltila ln i lni l di llalkukaln menyebalr 

kuesi loner secalral ma lnua ll yalng di ltujukaln 

untuk pembelil daln peni lkmalt Mi lxue 

Brongga llaln Sura lba lyal. Peneli ltila ln i lnil 

di llalkuka ln selalmal 2 bula ln ya li ltu di lmulalil 

da lril november 2023-desember 2023. 

 

Jeni ls Da ltal Daln Sumber Daltal 

     Peneliltila ln i lnil menggunalka ln penelilti laln 

kua lntiltalti lf. Dallalm penelilti laln i lnil, 

di lgunalka ln dual sumber dalta l sebalga lil 

berilkut : 

1.Da ltal Pri lmer alda llalh ilnforma lsi l yalng 

di lperoleh dalri l palrtilsi lpa ln melallui l metode 

sepertil kuesi loner, kelompok fokus, palnel 

a ltalu melallui l wa lwalnca lral la lngsung alnta lral 

peneliltil da ln nalra lsumber. 

2.Da ltal Sekunder merupalka ln sumber 

i lnformalsi l penelilti laln ya lng dilperoleh oleh 

peneliltil secalra l tilda lk lalngsung  melalluil  

  



peralnta lral, yalng alwa llnya l dilkumpulkaln daln 

di lcaltalt oleh pilha lk laliln. 

 

Populalsi l Daln Salmpel 

      Popula lsi l yalng diljaldi lka ln subjek 

peneliltila ln ilni l a lda llalh sejumlalh 200 

responden pembelil da ln peni lkmalt milxue. 

Da llalm peneliltila ln i lni l, pelalngga ln ya lng 

menjaldil sa lmpel (responden) dilpi llilh 

dengaln menggunalkaln si lmple ralndom 

sa lmplilng, untuk responden mencalkup 

konsumen pembelil da ln peni lkmalt milxue. 

Rumus Sloviln yalng di lgunalka ln untuk 

menentukaln jumlalh sa lmpel dallalm 

peneliltila ln ilni l a ldallalh (Sugi lyono, 2017): 

n = 
𝑵

𝟏+𝑵 𝒆𝟐 

Seba lgali l contoh, balgil merekal yalng 

merupalka ln pembelil da ln peni lkmalt milxue, 

dengaln ti lngkalt kesa llalhaln sebesa lr 2%. 

Perhi ltungalnnya l alda llalh seba lgali l berilkut : 

n = 
𝟐𝟎𝟎

(𝟏+(𝟐𝟎𝟎𝒙(𝟎,𝟏𝟎)𝟐)
 

n = 
𝟐𝟎𝟎

𝟏+𝟐𝟎𝟎𝒙𝟎,𝟎𝟏
 

n = 
𝟐𝟎𝟎

𝟐,𝟎𝟏
 =99,502 Di lbulaltkaln menjaldi l 100 

   Berdalsa lrka ln perhiltungaln ya lng telalh 

di ljelalska ln, jumlalh sa lmpel yalng di lpi llilh 

seba lgali l responden dallalm peneliltila ln ilni l 

a ldalla lh seki ltalr 100 responden. Penentua ln 

jumlalh salmpel ilnil di llalkuka ln untuk 

mempermudalh proses pengola lha ln da ltal 

da ln memalsti lka ln ha lsi ll pengujilaln ya lng 

lebilh a lkura lt. Sa lmpel dilpi llilh menggunalka ln 

teknilk si lmple ralndom salmplilng .  

 

Tekni lk Pengumpulaln Daltal 

SKAlLAl LIlKERT 

     Ska llal Lilkert dilgunalka ln dallalm 

mengukur silka lp, pendalpa lt, daln persepsi l 

seseora lng altalu sekelompok ilndilvi ldu 

terkali lt dengaln fenomenal sosi la ll tertentu. 

Untuk tujualn a lnalli lsi ls kua lntiltalti lf, respon- 

 

respon tersebut bilsa l di lberi l ja lwa lbaln 

dengaln skor, sepertil: 

KAlTEGORIl SKOR 

Salngalt tildalk setuju (STS) 1 

Tildalk setuju (TS) 2 

Ralgu-ralgu (R) 3 

Setuju (S) 4 

Salngalt setuju (SS) 5 

 

4.Halsi ll peneliltilaln daln pembalhalsaln 

Ujil Vallildilta ls 

Produk (X1) 

Pernyaltalaln r 

hiltung 

R talbel Keteralngaln 

X1.1 0,406 0,194 VAlLIlD 

X1.2 0,488 0,194 VAlLIlD 

X1.3 0,698 0,194 VAlLIlD 

X1.4 0,643 0,194 VAlLIlD 

X1.5 0,680 0,194 VAlLIlD 

X1.6 0,661 0,194 VAlLIlD 

X1.7 0,710 0,194 VAlLIlD 

X2.1 0,487 0,194 VAlLIlD 

X2.2 0,555 0,194 VAlLIlD 

X2.3 0,792 0,194 VAlLIlD 

X2.4 0,748 0,194 VAlLIlD 

X2.5 0,595 0,194 VAlLIlD 

X2.6 0,500 0,194 VAlLIlD 

X3.1 0,699 0,194 VAlLIlD 

X3.2 0,818 0,194 VAlLIlD 

X3.3 0,779 0,194 VAlLIlD 

X3.4 0,776 0,194 VAlLIlD 

X3.5 0,713 0,194 VAlLIlD 

Y1 0,762 0,194 VAlLIlD 

Y2 0,833 0,194 VAlLIlD 

Y3 0,744 0,194 VAlLIlD 

Y4 0,737 0,194 VAlLIlD 

Y5 0,629 0,194 VAlLIlD 

Berdalsa lrka ln palda l talbel-talbel ujil va llildi ltals 

di l altals, ma lkal dalpa lt dilsi lmpulkaln balhwa l 

seluruh butilr pernya ltala ln seti la lp va lrila lbel 

ya lng terdalpa lt palda l peneliltila ln i lnil a lda llalh 

VAlLIlD. 

 



Uji l Realbi lliltals 

 
     Berdalsa lrka ln seluruh talbel ujil 

relila lbilli ltals di l altals, ni llali l Cronbalch Allphal 

malsi lng-ma lsi lng valrila lbel peneliltilaln lebilh 

da lril ni llali l baltals 0,60. Ha ll ilni l menunjukkaln 

ba lhwa l ilnstrumen yalng di lgunalka ln dallalm 

peneliltila ln ilni l relilalbel sebalga li l alla lt ukur. 

 

Uji l Heteroskedalsti lsi ltals 

 
    Berdalsa lrka ln halsi ll yalng dilperoleh palda l 

talbel ujil heteroskedalsti lsi ltals di l alta ls, 

di lsi lmpulkaln ba lhwa l pa ldal penelilti laln i lni l 

tilda lk terjaldil heteroskedalstilsi lta ls. Ha ll ilni l 

ka lrealn tilti ltk-tiltilk penyebalralnnya l tilda lk 

mengumpul altalu dengaln kaltal lali ln 

penyebalra ln tiltilk tilda lk da ltal membentuk 

polal. 

 

Uji l alnalli lsi ls regresil li lni ler bergalndal 

 
Alda lpun da lril ha lsi ll ujil a lnalli lsi ls 

regresil li lniler bergalnda l pa lda l penelilti laln i lni l 

menghalsi llkaln persa lmala ln ya lng da lpalt 

di ltulilska ln sebalga li l berilkut : 

Y = 2,299 + 0,172X1 + 0,323X2 + 

0,285X3 

 

     Ni llali l konstalnta l palda l valri lalbel Y 

menunjukkaln alngkal 2,052 alngka l tersebut 

menyaltalka ln besalrnya l valri lalbel kepualsa ln 

pelalngga ln (Y), a lpa lbi llal kua llilta ls produk 

(XIl), kepercalya laln pelalngga ln (X2), ci ltal 

ra lsa l (X3) da llalm kealdala ln nol. 

     Persa lmala ln regresil lilni ler bergalndal 

tersebut menunjukkaln balhwa l ni lla lil 

koefilsi len regresil kualli ltals produk (X1) 

posi ltilf sebesa lr 0,172. Alrti lnya l, a lpalbi llal 

kua lliltals produk menilngka lt sebesalr 1 

sa ltualn ma lkal kepua lsa ln pelalnggaln 

menilngka lt sebesalr 0,172 sa ltua ln. Dengaln 

a lsumsi l alpa lbi llal valri la lbel lali ln pa ldal 

peneliltila ln i lnil da lla lm kealdala ln tetalp a ltalu 

konsta lntal. 

     Persa lmala ln regresil lilni ler bergalnda l dil 

a ltals menunjukkaln ba lhwa l ni llali l koefi lsi len 

regresil kepercalyala ln pelalnggaln (X2) 

posi ltilf ya liltu sebesalr 0,323. Alrti lnyal, 

a lpalbi llal kepercalya laln pela lnggaln 

menilngka lt sebesalr 1 sa ltua ln ma lkal 

kepualsa ln pelalngga ln menilngka lt sebesalr 

0,323 sa ltualn. Dengaln alsumsi l a lpalbi llal 

va lrila lbel lali ln palda l peneliltila ln ilni l dalla lm 

kealda la ln tetalp a ltalu konsta lntal. 

    Regresil li lniler bergalnda l menunjukkaln 

ba lhwa l ni llali l koefilsi len regresil ci ltal ra lsa l 

(X3) posi lti lf sebesa lr 0,285, Alrti lnyal, 

a lpalbi llal ci ltal ralsa l menilngka lt sebesalr 1 

sa ltualn ma lkal kepua lsa ln pelalnggaln 

menilngka lt sebesalr 0,285 saltualn. Dengaln 

a lsumsi l alpa lbi llal valri la lbel lali ln pa ldal 

peneliltila ln i lnil da lla lm kealdala ln tetalp a ltalu 

konsta lntal. 

 

Penguji laln Hilpotesi ls 

Uji l F (Si lmultaln) 

 
 

 



Berdalsa lrka ln talbel dil alta ls, 

di lketalhuil ni llali l F hi ltung lebilh besa lr dalri l F 

talbel (12,703 > 2,70) dengaln nillali l 

si lgni lfilka lnsi l dalla lm ujil F tersebut sebesalr 

0,000. Ka lrenal si lgni lfi lkalnsi l lebilh kecill dalri l 

0,05 (0,000<0.05) sebalgali lmalna l 

pengalmbi llaln keputusaln da lla lm ujil F, malka l 

hi lpotesils keempalt yalng menyaltalka ln 

ba lhwa l "kua lliltals produk, kepercalyala ln 

pelalngga ln, cilta l ra lsa l berpengalruh secalra l 

si lmultaln terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln" di lterilmal. 

 

Ujil T (Palrsila ll) 

 
1.Ha lsi ll ujil t untuk valrila lbel kualli ltals produk 

(X1) di lperoleh nillali l t hiltung lebilh besa lr 

da lril t ta lbel (2,298>1,661) dalri l ha lsi ll olalh 

da ltal dila ltals di lperoleh silgni lfi lkalsi l valri la lbel 

X1 lebilh kecill dalri l (0,024 < 0,05), malka l 

hi lpotesils ya lng menyalta lkaln ba lhwa l 

“kualli ltals produk berpenga lruh si lgni lfilka ln 

terhalda lp kepualsa ln pelalnggaln” di lterilmal. 

2.Ha lsi ll ujil t untuk va lri la lbel kepercalyala ln 

pelalngga ln (X2), dilperoleh nillali l t hiltung 

lebilh besa lr da lril t ta lbel (2,223 > 1,661) dalri l 

ha lsi ll olalh dalta l dila ltals di lperoleh silgni lfilka lsi l 

va lrila lbel X2 lebilh kecill dalri l (0,029 < 0,05), 

malka l hi lpotesils ya lng menyaltalka ln balhwa l “ 

kepercalyala ln plealnggaln berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhaldalp kepualsa ln pelalnggaln” 

di lterilma l. 

3.Ha lsi ll ujil t untuk valri la lbel ciltal ralsa l (X3) 

di lperoleh nilla lil t hi ltung lebilh besa lr da lril t 

talbel ( 3,683 > 1,661) da lri l ha lsi ll olalh da ltal 

di lalta ls di lperolalh si lgni lfilka lsi l va lri lalbel X3 

lebilh kecill dalri l (0,000 < 0,05), malka l 

hi lpotesils ya lng menyalta lkaln balhwa l “ ciltal 

ra lsa l berpengalruh si lgni lfi lkaln terhalda lp 

kepualsa ln pelalngga ln” dilterilmal 

koefilsilen Determilna lsil (𝑹𝟐) 

 
     Berdalsa lrka ln halsi ll ujil koefi lsi len 

determilna lsi l, di lperoleh nillali l a ldjusted 𝑅2 

sebesa lr 0,262 (2,62%). Hall tersebut 

memillilki l alrti l ba lhwal kema lmpualn va lrila lbel 

i lndepneden dalla lm peneliltila ln i lnil 

mempengalruhi l va lrila lbel dependen sebesalr 

2,62% seda lngka ln 97,38%, si lsa lnya l 

di lpengalruhi l oleh valri lalbel laliln sela liln 

va lrila lbel ilndependen dalla lm peneliltila ln. 

 

Pembalhalsaln Halsi ll Temualn Penelilti laln 

1.Penga lruh Kuallilta ls Produk Terha ldalp 

Kepua lsa ln Pelalngga ln  

      Ha lsi ll penelilti laln i lni l menunjukaln 

ba lhwa l valri lalbel kuliltals produk (X1) 

berpengalruh si lgni lfilka ln da ln posi ltilf 

terhalda lp valri la lbel kepualsa ln pela lnggaln 

(Y), di lbukti lkaln pa lda l uji l t ni lla lil t hi ltung 

lebilh besa lr da lril t ta lbel sebesalr 2,298 

dengaln ni lla lil si lgni lfi lkalnsi l nya l sebesa lr 

0,024 lebilh kecill dalri l 0,05 (0,024 < 0,05) 

da ln koefilsi len regresil memillilki l nilla lil 

posi ltilf sebesa lr 0,172 alrti lnyal a lpalbi llal 

kulilta ls produk menilngkalt 1 sa ltualn ma lkal 

kepualsa ln pelalngga ln a lka ln menilngka lt 

0,172 sa ltualn Penelilti laln i lni l menunjukaln 

a ldalnya l pengalruh kuli ltals produk ya lng 

si lgni lfilka ln daln posi ltilf terhaldalp kepualsa ln 

pelalngga ln. 

2.Penga lruh Kepercalya la ln Pelalnggaln 

Terha ldalp Kepua lsa ln Pelalngga ln 

      Ha lsi ll penelilti laln menunjukaln balhwa l 

va lrila lbel keprcalyala ln pelalnggaln (X2) 

berpengalruh si lgni lfilka ln da ln posi ltilf 

terhalda lp valri la lbel kepualsa ln pela lnggaln 

(Y), di lbukti lkaln pa lda l uji l t ni lla lil t hi ltung 

lebilh besa lr da lril t ta lbel sebesalr 2,223 

dengaln ni lla lil si lgni lfi lkalnsi l nya l sebesa lr 

0,029 lebilh kecill dalri l 0,05 (0,029 < 0,05)  



da ln koefilsi len regresil memilli lkil ni lla lil posi lti lf 

sebesa lr 0,323 a lrtilnya l alpa lbi llal kepercalyala ln 

pelalngga ln menilngka lt 1 saltualn malka l 

kepualsa ln pelalngga ln a lka ln menilngkalt 

0,323 sa ltualn.Penelilti laln i lnil menujukaln 

a ldalnya l pengalruh kepercalya la ln pelalngga ln 

ya lng si lgni lfilka ln da ln posi ltilf terhalda lp 

kepualsa ln pelalngga ln. 

3.Penga lruh Ci ltal Ra lsa l Terha lda lp Kepua lsa ln 

Pelalngga ln 

      Ha lsi ll penelilti laln i lnil menunjukaln 

ba lhwa l va lrila lbel ciltal ra lsa l (X3) berpenga lruh 

si lgni lfilka ln da ln posi ltilf terhalda lp valri la lbel 

kepualsa ln pelalnggaln (Y), dilbukti lkaln palda l 

ujil t nilla lil t hiltung lebilh besalr dalri l t talbel 

sebesa lr 3,683 dengaln ni llali l si lgni lfilka lnsi l 

nya l sebesa lr 0,000 (0,000 > 0,05) denga ln 

koefilsi len regresil memillilki l ni llali l posi ltilf 

0,285 a lrtilnya l a lpa lbilla l ciltal ra lsa l meni lngkalt 

1 sa ltua ln malka ln kepua lsaln pela lnggaln a lka ln 

menilngka lt sebesalr 0,285. 

4.Penga lruh Kualli ltals Produk, Kepercalyala ln 

Pelalngga ln Da ln Ci ltal Ra lsa l Terhalda lp 

Kepua lsa ln Pelalngga ln 

      Ha lsi ll peneliltila ln menunjukkaln balhwa l 

va lrila lbel kualliltals produk (X1), 

kepercalyala ln pelalngga ln (X2) daln cilta l ralsa l 

(X3) seca lra l si lmultaln berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

(Y). ha ll i lni l di lbuktilka ln oleh ha lsi ll ujil 

AlNOVAl ya lng menunjukkaln ujil F a ltalu 

Si lmultaln di lperoleh nillali l si lgni lfilka lnsi l 

sebesa lr 0,000. Ka lrenal si lgni lfilka lnsi l lebilh 

kecill dalri l 0,05 (0,000<0,05), malkal da lpalt 

di lketalhuil ba lhwa l kuallilta ls produk (X1), 

kepercalyala ln pelalngga ln (X2) daln cilta l ralsa l 

(X3) seca lra l si lmultaln berpengalruh 

si lgni lfilka ln da ln posi lti lve terhaldalp kepua lsa ln 

pelalngga ln (Y). Berdalsa lrka ln halsi ll ujil 

koefilsi len determilna lsi l, di lperoleh nillali l 

a ldjusted 𝑅2 sebesalr 0,262 (2,62%). Hall 

tersebut memilli lkil a lrtil ba lhwa l kemalmpualn 

va lrila lbel ilndependen dalla lm peneliltila ln i lnil c  

mempengalruhi l va lrila lbel dependen sebesalr 

2,62% seda lngka ln 97,38% si lsa lnya l 

di lpengalruhi l oleh valri lalbel laliln sela liln 

va lrila lbel dependen dallalm penelilti laln. 

 

Ilmpli lkalsi l Penelilti laln 

Secalra l teorilti ls, ha lsi ll peneliltila ln i lnil 

sedi lkilt berbedal dengaln halsi ll penelilti laln 

terdalhulu yalng di llalkuka ln oleh (Di lalh 

Aljeng Sril Ilnda lh Sa lril, Na ldi lal Nur Ha lbi lbalh, 

Denyntal Alrda lny, Zildni l Hi lkmalnda l Aluli lal, 

2023) kua lliltals produk seca lral pa lrsi la ll tildalk 

berpengalruh terhalda lp keputusaln 

pelalngga ln,kepercalya laln pela lnggaln 

berpengalruh domilna ln terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln da ln penelilti laln ya lng di lla lkukaln 

(Uma lh, 2023) ciltal ra lsal berpengalruh 

terhalda lp kepualsa ln pelalnggaln.  

I lmplilka lsi l secalral malna ljerila ll, 

berdalsa lrka ln halsi ll penelilti laln ya lng telalh 

di lurali lka ln tersebut. Malka l pi lhalk 

malna ljemen Mi lxue Bronggallaln Sura lba lyal 

lebilh berfokus palda l stra ltegil untuk 

mempertalha lnkaln kua lli ltals produk da lri l 

produk Mi lxue daln memperhalti lkaln 

kepercalyala ln pelalngga ln sertal 

menilngka ltaln ciltal ralsa l sehi lnggal 

konsumen dalpa lt meralsa lka ln kepualsa ln. 

 

Keterbaltalsaln Penelilti laln 

Peneliltila ln ilni l memillilki l keterbaltalsa ln 

da llalm menjalwa lb permalsa llalha ln terkali lt 

pengalruh hubunga ln alntalr valri la lbel yalng 

di lgunalka ln dalla lm penelilti laln. Keterbaltalsa ln 

ya lng dilmilli lkil da llalm penelilti laln i lnil 

di lhalra lpka ln dalpa lt menjalwa lb melalluil 

peneliltila ln selalnjutnyal, a ldalpun 

keterbaltalsa ln palda l penelilti laln i lnil ya li ltu 

seba lgali l berilkut : 

1.Sa lmpel palda l penelilti laln i lnil ha lnyal 

berjumlalh 100 responden ya lng malsi lh 

belum dalpa lt altalu kuralng mewalki llil 

jalwa lba ln konsumen allalngka lh lebilh  



ba lilknya l untuk peneliltila ln selalnjutnyal 

da lpalt di llalkuka ln dengaln sa lmpel objek 

peneliltila ln yalng lebilh ba lnya lk sehilngga l 

da lpalt mewalki llil jalwa lba ln konsumen Milxue 

da llalm ha ll pengujilaln penga lruh kua llilta ls 

produk, kepercalya la ln pelalngga ln da ln ciltal 

ra lsa l terhaldalp kepualsa ln pelalngga ln.  

2.Metode pengumpulaln da ltal 

menggunalka ln kui lsi loner, sehilnggal a lda l 

kemungkilna ln daltal yalng bersi lfalt subyektilf.  

3.Keterbaltalsa ln wa lktu peneliltila ln, 

ba lhwa lsa lnnyal da lla lm penelilti laln i lni l 

di llalkuka ln selalmal skri lpsi l. Wa lktu yalng 

si lngka lt ilnil termalsuk menjaldi l salla lh saltu 

fa lktor yalng mempersempilt rualng gera lk 

da llalm penelilti laln i lni l 

 

5.Penutup 

Kesilmpulaln 

     Berdalsa lrka ln halsi ll peneliltila ln tentalng 

pengalruh kua lliltals produk kepercalyala ln 

pelalngga ln da ln cilta l ra lsal terha ldalp kepua lsa ln 

pelalngga ln Milxue Brongga llaln Sura lbalya l, 

malka l dalpa lt diltalri lk beberalpa l kesilmpulaln 

seba lgali l berilkut : 

1.va lrila lbel kualliltals produk berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

Mi lxue Bronggallaln Sura lba lyal. Ha lsi ll ilni l 

da lpalt mengkonfilrmalsi l teoril (Kotler alnd 

Almscctrong, 2008:272). Halsi ll peneliltila ln 

i lnil sa lmal dengaln penelilti laln (Ilsti lyono & 

Ri lzall, 2022) 

2.Valri la lbel kepercalyala ln pelalngga ln 

berpengalruh si lgnilfi lka ln terhalda lp kepualsa ln 

pelalngga ln Mi lxue Brongga llaln 

Sura lba lyal.ha lsi ll i lnil da lpa lt mengkonfilrmalsi l 

teoril (Dr. Suwi ltho, 2022). Ha lsi ll peneliltila ln 

i lnil sa lmal dengaln penelilti laln (Ilsti lyono & 

Ri lzall, 2022). 

3.Valri la lbel ciltal ra lsa l berpengalruh 

si lgni lfilka ln terhalda lp kepualsa ln pelalngga ln 

Mi lxue Bronggalla ln Sura lbalya l. ha lsi ll ilni l 

da lpalt mengkonfilrmalsi l teoril pendengalra ln 

 

(Sura lhmaln & Wilna lrtil, 2021) . Ha lsi ll 

peneliltila ln ilni l sa lmal dengaln penelilti laln 

(Ma li lmunalh, 2020) 

4.Valri la lbel kualli ltals produk, kepercalya laln 

pelalngga ln daln ci ltal ralsa l seca lral bersa lmal 

sa lmal (si lmultaln) berpengalruh si lgni lfi lkaln 

terhalda lp kepualsa ln pela lnggaln Mi lxue 

Brongga llaln Sura lba lyal 
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