DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEPERCAYAAN PELANGGAN DAN CITA
RASA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA MIXUE BRONGGALAN
SURABAYA

I Identitas Responden
Nama P

Jenis Kelamin : Laki — Laki Perempuan

Umur [ ]>0 [ ]2130 [ ] 3140 [ ] <41
Pekerjaan ; |:| Pelajar |:| Mahasiswa|:| Bekerja Lainya

Il Petunjuk Pengisian Kuesioner

a. Mohon kesedian Bapak/Ibu/Saudara/l untuk memberikan jawaban dengan
tanda checlist pada kolom yang tersedia dan dianggap paling sesuai.
SS : Sangat setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju

b. Setiap pernyatan hanya membutuhkan satu jawaban

c. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan
mempengaruhi kegiatan anda.

d. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/lbu/Saudara/l untuk bersedia
memberikan kembali kepada pemberi kuesioner. Terimakasih atas partisipasi
yang anda berikan.
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Kulitas Produk

No. PERNYATAAN ST| TS | KS S
S S

1 Saya memilih Mixue Bronggalan Surabaya
karena cocok untuk menemani saya di waktu
santai bersama teman.

2 Saya membeli produk Mixue Bronggalan
Surabaya karena tampilannya sesuai dengan
trend masa Kini.

3 Menurut saya desain wadah Mixue Bronggalan
Surabaya menarik untuk dibagi di sosial media.

4 Saya mendapatkan informasi merek Mixue
Bronggalan Surabaya dari instagram

) Wadah produk mixue Bronggalan Surabaya
unik sehingga saya ingin berbagi di media
sosial.

6 Menurut saya desain ruangan Mixue menjadi
ciri khas mixue.

7 Saya berkunjung ke Mixue Bronggalan
Surabaya karena parkir nya cukup aman.

Kepercayaan Pelanggan

No. PERNYATAAN STS | TS | KS SS

1 Saya membeli ulang produk Mixue Bronggalan
Surabaya karena rasanya yang tidak berubah.

2 Mixue Bronggalan Surabaya memiliki varian
yang banyak sehingga memudahkan saya
memilih variannya.

3 Saya mencari informasi tentang komposisi
kualitas produk mixue melalui google

4 Saya membeli roduk Mixue Bronggalan
Surabaya karena menurut saya bahannya
premium.

5 Saya percaya Mixue Bronggalan Surabaya

memakai produk yang tidak membahayakan
kesehatan pelanggan.
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6 Ketika saya melihat promosi di sosial media
saya percaya bahwa produk Mixue sesuai
dengan apa yang di promosikan.

Cita Rasa

No. PERNYATAAN STS | TS | KS SS

1 Saya membeli produk Mixue karena
tampilannya yang unik.

2 Ketika saya menikmati produk Mixue
mencium bau yang tidak sesuai dengan
ekspektasi saya.

3 Rasa produk Mixue Bronggalan Surabaya
sesuai dengan ekspektasi saya.

4 Menurut saya Mixue Bronggalan Surabaya
memiliki tekstur unik.

5 Menurut saya es cream Mixue TIDAK cepat
meleleh.

Kepuasan Pelanggan

No. PERNYATAAN STS | TS | KS SS

1 Menurut saya desain ruangan Mixue
Bronggalan Surabaya cukup instagramable

2 Menurut saya karyawan Mixue Bronggalan
Surabaya dapat menjawab pertanyaan
konsumen dengan cepat dan baik

3 Menurut saya karyawan Mixue Bronggalan
Surabaya selalu siap untuk merespon
permintaan pelanggan.

4 Menurut saya karyawan Mixue Bronggalan
Surabaya memberikan rasa aman ketika saya
melakukan transaksi pembelian.

5 Menurut saya karyawan Mixue Bronggalan
Surabaya memberikan pelayanan yang baik
tanpa membedakan status sosial.
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Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner

Data Tabulasi Variabel Kualitas Produk
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Data Tabulasi Variabel Kepercayaan Pelanggan

Total
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Data Tabulasi Variabel Cita Rasa
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Data Tabulasi Variabel Kepuasan Pelanggan

Total
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Lampiran 3 Tabel Nilai Kritis Distribusi T

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.20209 1.66388 1.98969 2.37327 263790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 263712 3.19262
83 0.67746 1.20183 1.66342 1.98896 237212 263637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98743 2.37049 263421 3.18772
87 0.67732 1.20136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657

88 067729 1.20125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544

89 0.67726 1.20114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434

90

9N

0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
0.67720 1.20092 1.66177 1.98638 2.36803 263094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.20043 1.66088 1.98408 2.36582 262802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.20025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 262641 3.17460
100 0.67695 1.20007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374

Lampiran 4 Deskriptif Berdasarkan Karekteristik Responden

Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency  Percent = Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 47 47.0 47.0 47.0
Perempuan 53 53.0 53.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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1. Berdasarkan Umur

2. Umur
Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid <20 20 20.0 200 20.0
21-30 43 430 43.0 63.0
31-40 33 330 330 96.0
>41 4 4.0 40 100.0
Total 100 100.0 100.0
3. Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency  Percent = Valid Percent Percent
Valid Pelajar 20 20.0 20.0 20.0
Mahasiswa 25 25.0 250 450
Bekerja 51 51.0 51.0 96.0
Lainnya 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Lampiran 5 Deskriptif Berdasarkan Rata-rata Jawaban Variabel

1. Kualitas Produk (X1)
2. Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X11 99 3 5 457 .556

X1.2 100 3 5 4.64 523
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X1.3 100 3 5 457 607
X1.4 100 3 5 451 611
X15 100 2 5 4.45 716
X1.6 100 3 5 4.40 682
X1.7 100 3 5 4.34 699
Valid N (listwise) 99

3. Kepercayaan Pelanggan (X2)
4. Descriptive Statistics

N Minimum Maximum  Mean Std. Deviation
X2.1 100 3 5 4.88 .356
X2.2 100 3 5 4.92 339
X2.3 100 4 5 4.90 302
X2.4 100 3 5 4.88 .356
X2.5 100 3 5 4.86 403
X2.6 100 3 5 4.84 395
Valid N (listwise) 100

5. Cita Rasa (X3)
6. Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X3.1 100 3 5 4.56 715
X3.2 100 3 5 450 .628

X3.3 100 3 5 441 637



75

X3.4 100 2 5 4.35 757
X35 100 2 5 4.29 .832
Valid N (listwise) 100
7. Kepuasan Pelanggan (Y)
Descriptive Statistics
Minimum Maximum  Mean Std. Deviation
Y1 100 3 5 4.61 .650
Y2 100 3 5 4.67 551
Y3 100 3 5 4.60 586
Y4 100 3 5 4.62 565
Y5 100 3 5 4.62 616
Valid N (listwise) 100
Lampiran 6 Uji instrumen
1. UjiValiditas
1). Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) Data SPSS
Correlations
X1, X1. X1. X1l
X11 2 3 4 5 X16 X17 X1
X1 Pearson 1 293 221 081 .105 .133 .087 .40
.1 Correlation - ’ 6"
Sig. (2-tailed) .003 .028 .423 .300 .190 390 .00
0
N 9 99 99 99 99 99 99 99
X1 Pearson 293" 1 462 .233 .086 .096 200" .48
.2 Correlation ” . 8"
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X1

X1

X1

X1

X1

X1

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

.003

99

221"

.028

99

.081

423

99

105

.300

99

133

190

99

.087

390

99

406™

.000

100

462

.000

100

233

.020

100

.086

393

100

.096

340

100

.200

.046

100

488

.000

.000

100

100

488

Fk

.000

100

426

Fk

.000

100

.200

.046

100

.348

.000

100

.698

.000

.020

100

488

*x

.000

100

100

.255

.010

100

A27

.000

100

370

.000

100

.643

.000

393

100

426

.000

100

.255

.010

100

100

455

.000

100

518

.000

100

.680

.000

340 .046
100 100
200" .348™
.046 .000
100 100
427 370
.000 .000
100 100
455" 518"
.000 .000
100 100
1 .496™
.000
100 100
496™ 1
.000
100 100
661" 710"
.000 .000

.00

10

.69

Fk

.00

10

.64

Fk

.00

10

.68

Fok

.00

10

.66

Fk

.00

10
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ok

.00
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N 99 100 100 100 100 100 100 10
0

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2). Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (X2)

Correlations
X2 X2.2 23 4 N5 X6 X2

X21  Pearson Corelation 1873 283 D5 -8 086 467

Sig. (Mailed) 000 008 B0 63 514 000

N 100 100 100 100 100 100 100
¥22  PearsonComelaton 673 1 M6 087 085 0N E5E

Sig. (Mailed) 000 001 389 A9 83000

N 100 100 100 100 100 100 100
X23  PearsonComelaion 263 316 SRR TS A [ TR [/

Sig. (Mailed) 08 0o 000 000 042000

N 100 100 100 100 100 100 100
X24  PearsonComelafion 045 087 73 IR A AN /T

Sig. (-ailed) 660 389000 200 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100
¥25  PearsonComelafion  -048 065 466 445 1 175 585

Sig. (Mailed) 6% 59 000 000 081 000

N 100 100 100 100 100 100 100
X26  PearsonComelaon  -066 -0 204 437 AT 1 50

Sig. (Mailed) A4 8B M2 D00 08 000

N 100 100 100 100 100 100 100
X2 PearsonComelafion 487 555 7920 748 595 A00 1

Sig. (Mailed) 200 000 000 D00 000 00O

N 100 100 100 100 100 100 100

* Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 lsvel (2-tailed).
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3). Hasil Uji Validitas Variabel Cita Rasa (X3)

Correlations

®31 ®3.2 %3.3 34 X35 W3
%31  Pearson Correlation 1 7437 5585 2317 2007 699”7
Sig. (2-tailed) 000 .000 021 047 000
M 100 100 100 100 100 100
¥3.2  Pearson Correlation 743" 1 5437 5007 377 818"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100
X3.3  Pearson Correlation 5557 5437 1 516 3647 770"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100
¥3.4  Pearson Correlation 2317 5007 516 1 6237 TTE
Sig. (2-tailed) 021 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
¥3.5  Pearson Correlation 2007 377 3647 623" 1 7137
Sig. (2-tailed) 047 000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100
%3 Pearson Correlation 6997 a1a” ar” TTE 713 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
4). Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
Correlations
Vi va 3 va va
Y1 Pearson Correlation 1 596 4627 a1 307
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 002
I 100 100 100 100 100
¥2 Pearson Correlation 596 1 6197 4377 an”
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
I 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 4627 6197 1 452" 218
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 029
I 100 100 100 100 100
va Pearson Correlation 4187 4377 4827 1 4237
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
I 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 307 3717 218 4237 1
Sig. (2-tailed) 002 .000 029 .000
I 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Reabilitas
1) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

739 7

2) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan Pelanggan (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.651 6

3) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Cita Rasa (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.803 5

4) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

791 5
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Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.84182157

Most Extreme Differences Absolute .067
Positive .046

Negative -.067

Test Statistic .067
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Madel B Stil. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 2.289 473 A8 632
X 207 075 261 2759 007 829 1.207
X2 .284 146 168 1.950 054 .98 1.014
3 27 o7a 332 349 0o 820 1.220

a. DependentVariable: Y



3. Uji Heterokedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients”

Standardized

1

0

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,249 4781 A81 632
1 207 075 261 2,759 o7 829 1.207
X2 284 146 169 1.950 054 986 1.014
%3 27 078 332 3.491 001 820 1.220

a. Dependent Variahle: Y

LAMPIRAN 7 : Analisis Regresi Linier Berganda & Pengujian Hipotesis

1. Analisis Linier Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model = Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.299 4781 481 632
X1 207 075 261 2758 oo7 829 1.207
X2 284 146 169 1.950 054 986 1.014
] m 078 Bek ] 3491 o 820 1.220

a. DependentVariable: ¥
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2. Uji F (Simultan)

ANOVA?
sum of
Model Squares df MeanSquare. F Sin.
1 Regression 136.922 3 45641 12977 .000°
Residual 337638 96 3817
Total 474 560 99
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, %2, X1
3. Uji T (Parsial)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients — Coefficients Collinearity Statistics
Madsl B Std. Errar Beta t Sig.  Tolerance  IF
1 (Constant) 2299 4781 481 832
X1 207 075 281 2759 007 829 1207
X2 28 146 A89 1.950 054 geg 1.0
X3 271 078 33 34 001 820 1200

a. Dependent Variahle: Y

4. Kaoefisien Determinasi (R2)

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of
Madel F F Square Square the Estimate
1 537 284 266 1.874

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable:
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