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ABSTRAK

PENGARUH LIVE STREAMING, CELEBRITY ENDORSER, DAN
CUSTOMER TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PEMBELIAN PRODUK FASHION DI MARKETPLACE

(STUDI PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA)

Marketplace adalah platform bertemunya penjual dan pembeli, di mana
pembeli bisa melihat produk apa saja yang dijual, lalu perusahaan marketplace
mengambil keuntungan melalui komisi dari setiap penjualan. Sebagaimana
pasar dalam pengertian konvensional, yaitu tempat bertemunya penjual dan
pembeli, di dalam marketplce berinteraksi berbagai unit usaha tanpa dibatasi
oleh geografis maupun waktu. Beragam produk dan jasa dalam berbagai
bentuknya di coba di tawarkan oleh penjual, sehingga menghasilkan suatu
nilai dan volume perdagangan yang tidak kalah besar dari pasar konvensional.
Perkembangan fitur marketplace sangatlah cepat, salah satu adalah fitur live
streaming, yang memungkinkan para penjual dan pembeli untuk saling
berinteraksi secara real-time untuk bisa melihat detail produk secara nyata.

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan
masalah yang telah dipaparkan serta untuk mengetahui, menganalisis dan
menjawab peranan live streaming, celebrity endorser dan customer trust
terhadap Keputusan pembelian pada marketplace. Penelitian ini mengambil
responden dari perwakilan mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan jumlah 101 mahasiswa. Dalam
pelaksanaan dilapangan, penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan
menggunakan kuisioner.

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, Uji Multikolinieritas,
Uji Heteroskedastisitas, dan Uji Normalitas Data. Secara keseluruhan,
indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (karena koefisien korelasi
> 0.159 dengan tingkat signifikansi < 0.05) dan reliabel (karena nilai koefisien
Cronbach's Alpha > 0.60). Hasil uji asumsi klasik juga menunjukan bahwa
penelitian ini telah memenuhi, antara lain 1.) Kedua model regresi bebas dari



multikolinieritas, 2.) Tidak terjadi heteroskedastisitas; dan 3.) Residual kedua
model regresi berdistribusi normal.

Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelan (). Customer Trust (X1) terhadap
Keputusan Pembelian adalah paling signifikan diantara tiga variabel lainnya
yaitu Live Streaming dan Celebrity Endorser

Kata Kunci : Live Streaming, Celebriti Endorser, Customer Trust, Keputusan
Pembelian, Marketplace, Fashion



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LIVE STREAMING, CELEBRITY
ENDORSERS, AND CUSTOMER TRUST ON PURCHASING
DECISIONS ON PURCHASING FASHION PRODUCTS IN THE
MARKETPLACE

(STUDY ON STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND
BUSINESS UNIVERSITY 17 AUGUST 1945 SURABAYA)

Marketplace is a platform for sellers and buyers to meet, where buyers
can see what products are being sold, then the marketplace company makes a
profit through commission from each sale. Like a market in the conventional
sense, namely a place where buyers and sellers meet, in a marketplace various
business units interact without being limited by geography or time. Sellers try
to offer various products and services in various forms, thereby producing a
value and trading volume that is no less large than conventional markets. The
development of marketplace features is very fast, one of which is the live
streaming feature, which allows sellers and buyers to interact with each other
in real-time to see real product details.

The research objectives to be achieved are in accordance with the
problem formulation that has been explained and to find out, analyze and
answer the role of live streaming, celebrity endorsers and customer trust in
purchasing decisions on the marketplace. This research took respondents from
active student representatives of the Faculty of Economics and Business,
University of 17 August 1945 Surabaya with a total of 101 students. In
implementation in the field, this research took primary data, namely by using
a questionnaire.

The analysis technique used is multiple linear regression analysis.
Meanwhile, the classical assumption tests used include the Multicollinearity
Test, Heteroscedasticity Test, and Data Normality Test. Overall, the
indicators used in this research are valid (because the correlation coefficient
is > 0.159 with a significance level < 0.05) and reliable (because the
Cronbach's Alpha coefficient value is > 0.60). The results of the classical
assumption test also show that this research has fulfilled, among other things,
1.) Both regression models are free from multicollinearity, 2.) There is no



heteroscedasticity; and 3.) The residuals of both regression models are
normally distributed.

The results of the analysis findings conclude that all variables have a
significant effect on Purchase Decisions (Y). Customer Trust (X1) on
Purchasing Decisions is the most significant among the three other variables,
namely Live Streaming and Celebrity Endorser

Keywords: Live Streaming, Celebrity Endorser, Customer Trust, Purchasing
Decisions, Marketplace, Fashion



RINGKASAN

Marketplace adalah platform bertemunya penjual dan pembeli, di mana
pembeli bisa melihat produk apa saja yang dijual, lalu perusahaan marketplace
mengambil keuntungan melalui komisi dari setiap penjualan. Sebagaimana
pasar dalam pengertian konvensional, yaitu tempat bertemunya penjual dan
pembeli, di dalam marketplce berinteraksi berbagai unit usaha tanpa dibatasi
oleh geografis maupun waktu. Beragam produk dan jasa dalam berbagai
bentuknya di coba di tawarkan oleh penjual, sehingga menghasilkan suatu
nilai dan volume perdagangan yang tidak kalah besar dari pasar konvensional.
Perkembangan fitur marketplace sangatlah cepat, salah satu adalah fitur live
streaming, yang memungkinkan para penjual dan pembeli untuk saling
berinteraksi secara real-time untuk bisa melihat detail produk secara nyata.

Populasi dalam penenlitian ini adalah selurun mahasiswa aktif Fakultas
Ekonomidan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Tektik
pengembilan sampel menggunakan non-probability sampling yaitu purposive
sampling yang artinya pengambilan sampel berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan (memenuhi persyaratan). Pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang dibagikan melalui GoogleForm, dan teknik analisis datayang
digunakan yaitu analisis regresi linear berganda yang sebelumnya telah
memenuhi uji prasyarat atau uji asusmi klasik menggunakan uji normalits, uji
Uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis menggunakan uji
simlutan (uji F), uji parsial (uji t), dan uji koefisien determinasi (R2)

Hasil uji simultan menyatakan hasil sign. Hitung pada F sebesar 0,000
dengan ketentuan sign. hitung < sign. taraf maka adpengruh antara live
streaming, celebrity endorser, dan customer trust terhadp keputusan
pembelian secara simultan karena 0,008 < 0,05. Hasil uji t (parsial)
menyatakan ada pengaruh antara variabel live streaming terhadap keputusan
pembelian dengan output berupa sign. hitung < 0,05 yakni 0,000 < 0,05 dan
ada pengaruh parsial antara variabel celebrity endorser terhadap keputusan
pembelian,berdasarkan data statistik sign. hitung < 0,05 yakni 0,035< 0,05



serta hasil pengaruh parsial customer trust terhadap keputusan pembelian
adalah terdapat pengaruh secara parsial dengan hail sign hitung 0,000 < 0,05.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah ada pengaruh langsung signifikan
antara variabel bebas live streaming, celebrity endorser, dan customer trust
terhadap variabel terikat keputusan pembelian. Saran yang dapat di utarakan
untuk marketplace agar lebih baik lagi adalah dengan mengembangkan factor-
faktor apa saja yang dapat memberikan repon positif agar tetap meningkatkan
minat beli dan meningkatkan kepercayan pelanggan



SUMMARY

Marketplace is a platform for sellers and buyers to meet, where buyers
can see what products are being sold, then the marketplace company makes a
profit through commission from each sale. Like a market in the conventional
sense, namely a place where buyers and sellers meet, in a marketplace various
business units interact without being limited by geography or time. Sellers try
to offer various products and services in various forms, thereby producing a
value and trading volume that is no less large than conventional markets. The
development of marketplace features is very fast, one of which is the live
streaming feature, which allows sellers and buyers to interact with each other
in real-time to see real product details.

The population in this research are all active students of the Faculty
of Economics and Business, University of 17 August 1945 Surabaya. The
sampling technique uses non-probability sampling, namely purposive
sampling, which means sampling is based on predetermined criteria (meets
the requirements). Data were collected using a questionnaire distributed via
Google Form, and the data analysis technique used was multiple linear
regression analysis which had previously met the prerequisite tests or
classical assumption tests using the normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test. Hypothesis testing uses the simultan test (F test),
parsia test; (t test), and coefficient of determination test (R2)

The simultaneous test results stated a sign result. Calculate at F of 0.000 with
sign conditions. count < sign. The level of influence between live streaming,
celebrity endorser, and customer trust on purchasing decisions
simultaneously is because 0.008 < 0.05. The results of the t test (partial) state
that there is an influence between the live streaming variable on purchasing
decisions with the output in the form of a sign. count < 0.05, namely 0.000 <
0.05 and there is a partial influence between the celebrity endorser variable
on purchasing decisions, based on sign statistical data. calculated < 0.05,
namely 0.035 < 0.05 and the results of the partial influence of customer trust
on purchasing decisions are that there is a partial influence with a calculated
sign result of 0.000 < 0.05.



The conclusion of this research is that there is a significant direct
influence between the independent variables live streaming, celebrity
endorser, and customer trust on the dependent variable on purchasing
decisions. Suggestions that can be made for the marketplace to make it even
better are to develop factors that can provide a positive response so that it
continues to increase buying interest and increase customer trust.
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