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RINGKASAN 

 
Pajak memiliki peranan yang sangat penting terhadap pendapatan negara pada 

saat ini. Hal ini terjadi karena pajak adalah sumber yang pasti dalam memberikan 

subsidi kepada negara karena merupakan cerminan dari kegotongroyongan 

masyarakat dalam pembiayaan negara yang sudah diatur oleh Undang-undang. Salah 

satu penerimaan dalam pajak, yaitu Pajak Bumi dan Bangunan. Pajak Bumi dan 

Bangunan adalah iuran yang dikenakan terhadap orang atau badan yang secara nyata 

mempunyai hak, memiliki, menguasai dan memperoleh manfaat dari bumi dan 

bangunan.  

Beberapa tahun belakangan ini, kontribusi penerimaan Pajak Bumi dan 

Bangunan mengalami peningkatan. Pemerintah daerah setiap tahunnya mempunyai 

ketetapan dalam penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) sebagai sumber 

Pendapatan Asli Daerah (PAD), tetapi ketetapan tersebut tidak selalu terealisasi 

dengan sempurna. Realisasi penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan terkadang jauh 

dibawah target yang telah ditetapkan. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa dari 

tahun 2019 sampai tahun 2022 pada UPTB 1 rata-rata persentase kepatuhan sebesar 

71%, pada UPTB 2 rata-rata persentase kepatuhan sebesar 76%, pada UPTB 3 rata-

rata persentase kepatuhan sebesar 79%, pada UPTB 4 rata-rata persentase kepatuhan 

sebesar 73%, dan pada UPTB 5 rata-rata persentase kepatuhan sebesar 77%. Dapat 

dikatakan bahwa kepatuhan wajib pajak pada masing-masing wilayah UPTB dalam 

membayar PBB yaitu cukup patuh.  

Berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) 

Kota Surabaya tentang Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) penulis menemukan 

hambatan yang timbul terkait kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB yaitu 

kesadaran wajib pajak yang masih tergolong cukup memahami ketentuan perpajakan, 

kurangnya informasi dan sosialisasi oleh aparatur pajak, pendapatan wajib pajak yang 

berbeda atau tidak tetap, dan diberlakukannya denda atau sanksi bagi wajib pajak yang 

terlambat membayar PBB.  

Untuk meningkatkan kepatuhan membayar PBB ada beberapa upaya yang 

dilakukan yaitu melakukan kegiatan sosialisasi atau penyuluhan langsung oleh 

aparatur pajak kepada wajib pajak, meningkatkan pelayanan dengan membuka 

pelayanan pembayaran di Kantor Kelurahan atau dibalai RW terdekat, 

memberlakukan program pembebasan denda/sanksi bagi wajib pajak yang memiliki 

tunggakan PBB, serta melakukan strategi penagihan dengan cara memberikan 

selebaran secara door to door. 
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SUMMARY 

Taxes have a very important role in state income at this time. This happens 

because taxes are a definite source of providing subsidies to the state because they 

are a reflection of community cooperation in state financing which is regulated by 

law. One of the revenues in taxes, namely Land and Building Tax. Land and Building 

Tax is a contribution imposed on people or entities who actually have rights, own, 

control and obtain benefits from land and buildings. 

In recent years, the contribution to Land and Building Tax revenue has 

increased. Every year regional governments have regulations regarding the receipt 

of Land and Building Tax (PBB) as a source of Original Regional Income (PAD), but 

these regulations are not always realized perfectly. Realization of Land and Building 

Tax revenues is sometimes far below the target that has been set. From the research 

results it was found that from 2019 to 2022 at UPTB 1 the average percentage of 

compliance was 71%, at UPTB 2 the average percentage of compliance was 76%, at 

UPTB 3 the average percentage of compliance was 79%, at UPTB 4 the average 

percentage of compliance is 73%, and at UPTB 5 the average percentage of 

compliance is 77%. It can be said that taxpayer compliance in each UPTB region in 

paying PBB is quite obedient. 

Based on data obtained from the Surabaya City Regional Revenue Agency 

(Bapenda) regarding Land and Building Tax (PBB), the author found obstacles that 

arise related to taxpayer compliance in paying PBB, namely taxpayer awareness 

which is still relatively moderate in understanding tax provisions, lack of information 

and socialization. by the tax apparatus, different or irregular taxpayer incomes, and 

the imposition of fines or sanctions for taxpayers who are late in paying PBB. 

To increase compliance with paying PBB, several efforts have been made, 

namely carrying out direct outreach or counseling activities by tax officials to 

taxpayers, improving services by opening payment services at the Subdistrict Office 

or at the nearest RW hall, implementing a fine/sanction exemption program for 

taxpayers who have arrears PBB, as well as implementing a collection strategy by 

providing leaflets door to door. 
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ABSTRAK 

Dalam mencapai target Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) diperlukan kepatuhan wajib 

pajak yang bersumber dari kesadaran wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Tingkat kepatuhan wajib dalam membayar 

pajak PBB di Kota Surabaya. Penlitian ini dilakukan di Bapenda Kota Surabaya. 

Teknik analisis yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif, dengan menggunakan 

metode wawancara dan dokumentasi. Data diolah dengan rumus ukuran kepatuhan 

wajib pajak. Penelitian menunjukkan hasil dari tahun 2019 sampai tahun 2022 pada 

UPTB 1 rata-rata persentase kepatuhan sebesar 71%, pada UPTB 2 rata-rata 

persentase kepatuhan sebesar 76%, pada UPTB 3 rata-rata persentase kepatuhan 

sebesar 79%, pada UPTB 4 rata-rata persentase kepatuhan sebesar 73%, dan pada 

UPTB 5 rata-rata persentase kepatuhan sebesar 77%. Dapat dikatakan bahwa dari 5 

Cabang UPTB yang lebih patuh adalah UPTB 3 dengan persentase 79%. Hal ini 

dikarenakan wajib pajak sudah memahami dan menyadari tentang peraturan 

perpajakan dan juga karna faktor persepsi wajib pajak tentang pelaksanaan 

denda/sanksi PBB.  

Kata Kunci : Kepatuhan, Wajib Pajak, Pajak Bumi dan Bangunan 
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ABSTRACT 

In achieving the Land and Building Tax (PBB) target, taxpayer compliance is 

required which originates from taxpayer awareness of their tax obligations. The 

purpose of this study is to determine the level of PBB taxpayer compliance in the city 

of Surabaya. This research was conducted at the Surabaya City Bapenda. The 

analysis technique used is descriptive qualitative, using interview and documentation 

methods. The data is processed using a formula for measuring taxpayer compliance. 

Research shows that the results from 2019 to 2022 at UPTB 1 have an average 

percentage of compliance of 71%, at UPTB 2 the average percentage of compliance 

is 76%, at UPTB 3 the average percentage of compliance is 79%, at UPTB 4 the 

average percentage of compliance is 73%, and at UPTB 5 the average percentage of 

compliance is 77%. It can be said that of the 5 UPTB branches, the one that is more 

compliant is UPTB 3 with a percentage of 79%. This is because taxpayers already 

understand and are aware of tax regulations and also because of the taxpayer's 

perception of the implementation of PBB fines/sanctions. 

Keywords : Compliance, Taxpayers, Land and Building Tax 
 

 

 

 

 
 

 

 

  



xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

COVER LUAR .......................................................................................................... i 

COVER DALAM ..................................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ........................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ............................................................ v 

SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT: ........................................................... vi 

LEMBAR PENYERTAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... viii 

RINGKASAN ............................................................................................................ x 

SUMMARY ............................................................................................................. xi 

ABSTRAK .............................................................................................................. xii 

ABSTRACT ........................................................................................................... xiii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xvii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xviiii 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................... 4 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................ 4 

1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................................... 4 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ..................................................................................... 7 

2.1 Landasan Teori ........................................................................................... 7 

2.1.1 Perpajakan .......................................................................................... 7 

2.1.2 Pajak Daerah..................................................................................... 12 

2.1.3 Pajak Bumi dan Bangunan ................................................................ 13 

2.1.4 Kepatuhan Wajib Pajak .................................................................... 16 

2.2 Penelitian Terdahulu ................................................................................. 18 

2.3 Kerangka Berpikir .................................................................................... 20 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................... 21 

3.1 Desain Penelitian ...................................................................................... 21 

3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian .................................................................. 21 

3.3 Jenis Dan Sumber Data ............................................................................ 22 

3.4 Informan Penelitian .................................................................................. 22 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 23 

3.6 Proses Pengolahan Data ........................................................................... 23 

3.7 Metode Analisis Data ............................................................................... 24 



xv 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................... 25 

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ......................................................... 25 

4.1.1 Profil Instansi ................................................................................... 25 

4.1.2 Gambaran Umum Badan Pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah 

                Kota Surabaya .................................................................................. 25 

4.1.3 Visi dan Misi Instansi ....................................................................... 26 

4.1.4 Struktur Organisasi ........................................................................... 27 

4.1.5 Tugas dan Fungsi Masing-Masing Jabatan ....................................... 27 

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ........................................................................ 33 

4.2.1 Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar PBB di Kota Surabaya ... 33 

4.2.2 Faktor Penghambat yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan Wajib  

                Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Surabaya ................................... 34 

4.2.3 Upaya Untuk Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Untuk  

                Membayar PBB ................................................................................ 36 

4.3 Analisis Data ............................................................................................ 38 

4.4 Pembahasan Hasil Temuan Penelitian ...................................................... 43 

4.4.1 Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar PBB di Kota Surabaya  

                Tahun 2019-2021.............................................................................. 43 

4.4.2 Faktor Penghambat yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan Wajib   

                Pajak dalam Membayar PBB di Kota Surabaya ................................ 44 

4.4.3 Upaya Untuk Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Untuk  

                Membayar PBB di Kota Surabaya .................................................... 44 

4.5 Implikasi Penelitian .................................................................................. 45 

4.6 Keterbatasan Penelitian ............................................................................ 45 

BAB V PENUTUP  .................................................................................................. 47 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 47 

5.2 Saran ........................................................................................................ 48 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 49 

LAMPIRAN ............................................................................................................. 53 

 

 

  



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Kerangka Berpikir ............................................................................... 20 

Gambar 4.1. Struktur Organisasi Bapenda Kota Surabaya ....................................... 27 

 

 

 

  



xvii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan Kota Surabaya ................................. 3  

Tabel 4. 1 Pembagian Wilayah Kecamatan .............................................................. 26 

Tabel 4. 2 Kriteria Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak.................................................. 38 

Tabel 4. 3 Realisasi Penerimaan dan Target PBB Kota Surabaya ............................. 39 

Tabel 4. 4 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPTB 1 ........................................ 40 

Tabel 4. 5 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPTB 2 ........................................ 40 

Tabel 4. 6 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPTB 3 ........................................ 41 

Tabel 4. 7 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPTB 4 ........................................ 42 

Tabel 4. 8 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPTB 5 ........................................ 42 

 

 

 

 

 

 

  



xviii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Mapping Penelitian Terdahulu .............................................................. 53 

Lampiran 2 Hasil Wawancara .................................................................................. 61 

Lampiran 3 Dokumentasi Kegiatan Penelitian ......................................................... 64 

Lampiran 4 Hasil Data Penelitian ............................................................................. 65 

Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ...................................... 67 

Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi ...................................................................... 68 

Lampiran 7 Hasil Turnitin Plagiarism ...................................................................... 69 

 

 

 


