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ABSTRAK

ANALISIS PELAPORAN KINERJA LINGKUNGAN PADA RUMAH SAKIT
LAVALETTE MALANG TAHUN 2022

Rumah Sakit Lavalette Malang, yang terletak di JI. WR. Supratman No.10 Kota
Malang, dapat menghasilkan limbah medis dan B3, yang dapat berdampak pada
lingkungan. Banyak fasilitas pelayanan kesehatan masih belum melaporkan kinerja
lingkungan mereka dengan standar GRI karena sifatnya sukarela. Namun, untuk
memenuhi tanggung jawab lingkungan dan sosial mereka, baik eksternal maupun
internal, pelaporan kinerja lingkungan ini sangat membantu. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan studi kasus pada Rumah Sakit Lavalette
Malang untuk mengetahui pengelolaan tanggung jawab dan pengungkapan kinerja
lingkungannya sesuai dengan panduan GRI Standard 300. Data yang digunakan
berasal dari dokumentasi dan wawancara dengan staf kesehatan lingkungan dan
Manager Accounting, Finance, and IT di Rumah Sakit Lavalette. Kemudian
dilakukan analisis trianggulasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja lingkungan
Rumah Sakit Lavalette dapat dikategorikan ke dalam pengungkapan parsial pada
indeks GRI 302: Energi, GRI 303: Air dan Efluen, GRI 305: Emisi, GRI 306: Limbah,
GRI 307: Kepatuhan, dan GRI 308: Penilaian lingkungan pemasok.

Kata Kunci : Laporan Kinerja Lingkungan, Rumah Sakit, GRI Standard



ABSTRACT

ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL PERFORMANCE REPORTING AT
LAVALETTE HOSPITAL MALANG IN 2022

Lavalette Hospital Malang, located at JI. WR. Supratman No.10 Malang City, can
generate medical and hazardous waste, which can impact the environment. Many
healthcare facilities still do not report their environmental performance with GRI
standards as it is voluntary. However, to fulfill their environmental and social
responsibilities, both external and internal, this environmental performance reporting
is helpful. This research uses a qualitative method with a case study at Lavalette
Hospital Malang to determine the management of responsibility and disclosure of
environmental performance in accordance with GRI Standard 300 guidelines. The
data used comes from documentation and interviews with environmental health staff
and the Manager of Accounting, Finance, and IT at Lavalette Hospital. Then
triangulation analysis was carried out. The results of the analysis show that Lavalette
Hospital's environmental performance can be categorized into partial disclosure on
GRI index 302: Energy, GRI 303: Water and Effluent, GRI 305: Emissions, GRI 306:
Waste, GRI 307: Compliance, and GRI 308: Supplier environmental assessment.

Keywords: Environmental Performance Report, Hospital, GRI Standard



RINGKASAN

Perusahaan didorong untuk memaksimalkan kegiatan operasional mereka
untuk meningkatkan profitabilitas mereka. Untuk mencapai tujuan ini, perusahaan
harus melakukan aktivitas bisnis secara langsung dengan lingkungannya. Namun,
beberapa sektor bisnis belum mengungkapkan dan mengukur aktivitas sosial dan
lingkungan mereka dalam laporan tahunan mereka. Rumah sakit adalah organisasi
kesehatan yang memiliki dampak sosial yang baik dan buruk. Limbah medis yang
berasal dari fasilitas pelayanan kesehatan, dapat meningkatkan risiko penularan
penyakit dan gangguan kesehatan lainnya serta pencemaran lingkungan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengelolaan tanggung jawab dan
pengungkapan kinerja lingkungan Rumah Sakit Lavalette Malang berdasarkan
panduan GRI Standard 300. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus dan mengumpulkan data primer dari staf kesehatan
lingkungan dan Manajer Accounting, Finance, and IT di Rumah Sakit Lavalette
Malang. Metode analisa dan pengolahan data menggunakan trianggulasi teknik,
reduksi, penampilan data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja lingkungan di Rumah Sakit
Lavalette dapat dikategorikan ke dalam pengungkapan secara parsial pada indeks GRI
302: Energi, GRI 303: Air dan Efluen, GRI 305: Emisi, GRI 306: Limbah, GRI 307:
Kepatuhan, dan GRI 308: Penilaian lingkungan pemasok. Namun, Rumah Sakit
Lavalette belum memiliki tindakan pengelolaan lingkungan spesifik yang termasuk
dalam pengungkapan indeks GRI 304: Keanekaragaman Hayati.
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SUMMARY

Companies are encouraged to maximize their operational activities to
increase their profitability. To achieve this goal, companies must conduct business
activities directly with their environment. However, some business sectors have not
disclosed and measured their social and environmental activities in their annual
reports. Hospitals are healthcare organizations that have both good and bad social
impacts. Medical waste originating from health care facilities, can increase the risk
of disease transmission and other health problems as well as environmental pollution.

This study used a qualitative method with a case study approach and collected
primary data from environmental health staff and the Manager of Accounting,
Finance, and IT at Lavalette Hospital Malang. Data analysis and processing methods
using triangulation techniques, reduction, data display, and conclusion drawing.

The results showed that environmental performance at Lavalette Hospital can be
categorized into partial disclosure on GRI index 302: Energy, GRI 303: Water and
Effluent, GRI 305: Emissions, GRI 306: Waste, GRI 307: Compliance, and GRI 308:
Supplier environmental assessment. However, Lavalette Hospital does not yet have
specific environmental management actions included in the disclosure of GRI index
304: Biodiversity.

xii
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