LAMPIRAN



Lampiran 1.1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH VARIASI PRODUK, MODAL USAHA, PEMANFAATAN
MEDIA SOSIAL TERHADAP PENGEMBANGAN USAHA PET SHOP DI
SURABAYA BARAT

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/lbu/Saudara/Saudari, saya ucapkan terimakasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama PP

Nama Pet Shop e

AlamatPet Shop ...

Jenis Kelamin Laki-laki |:| Perempuan

Usia 18-25 tahun [ ] 3645
26-35 tahun [ ] >45tahun

Sumber Modal Modal Sendiri |:| Modal Tambahan
(Sendiri dan Pinjaman)

Modal Usaha < Rp2.000.000

Rp2.000.000 — < Rp3.000.000

Rp3.000.000 — < Rp4.000.000

0 0000000 0000

> 4.000.000
Produk yg Dijual Makanan |:| Dokter Hewan
Aksesoris |:| Penitipan Hewan
Kandang Hewan |:| Perawatan
(Grooming)
Media Sosial Instagram |:| Facebook
Tiktok |:| WhatsApp

[ ] b,

5
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B. DAFTAR PERTANYAAN

Peneliti telah menyediakan daftar pertanyaan untuk dijawab oleh
responden,setiap bulir pertanyaan dapat diiisi pada satu kotak dengan
memberikan tanda (V). Penelitian ini murni bersifat akademis, terimakasih atas
perhatian.

Variasi Produk
No. Pertanyaan STS | TS KS S SS

Menjual banyak berbagai merek

1. | produk makanan dan aksesoris

untuk keperluan hewan.

Menyediakan kategori produk
2. | dari berbagai macam dan fungsi

untuk keperluan hewan.

Menjual berbagai ukuran
3. | produk dengan menyesuaikan

kebutuhan hewan peliharaan.

Pelaku usaha memberikan

jaminan kualitas produk yang

* dijual dengan menyesuaikan
kebutuhan pelanggan.
Modal Usaha
No. Pertanyaan STS | TS KS S SS
Pelaku usaha memiliki sumber
L modal usaha dengan

menggunakan modal dari diri

sendiri maupun modal pinjaman.

Pelaku usaha dapat mengelola
2. | pemanfaatan modal tambahan

dengan baik.
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Pelaku usaha dapat mengatasi
kendala dalam mengakses modal
eksternal.

Dengan adanya tambahan modal
dapat membantu dalam

mengembangkan usaha.

Pemanfaatan Media sosial

No.

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Pelaku usaha Pet Shop membuat
konten promosi untuk mendapat
perhatian pelanggan sehingga
tertarik.

Pelaku usaha memanfaatkan
media sosial untuk memperbarui
dan mempraktikkan secara
langsung konsep penjualan
produk Pet Shop.

Pelaku usaha Pet Shop membuat
konten promosi dalam jangka
waktu yang bermacam-macam
untuk mengembangkan usaha
Pet Shop.

Para pelaku usha memanfaatkan
media sosial dengan membuat
promosi penjualan melalui
bebrapa platform media sosial
(Instagram, Tiktok, WhatsApp,
Web, Facebook, dll)
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Pengembangan Usaha

No.

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Pendapatan usaha Pet Shop
mengalami peningkatan dengan
memanfaatkan seluruh modal
yang didapat dari hasil penjualan

produk.

Konsumen usaha Pet Shop
bertambah dengan adanya
penambahan variasi produk yang

dijual.

Pelaku usaha Pet Shop
melakukan peningkatan kualitas
produk untuk menjaga

kepercayaan konsumen.

Meningkatkan pelayanan kepada
konsumen dalam memasarkan
produk Pet Shop untuk

keperluan hewan.
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Lampiran 1.2 Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Variasi Produk (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 .251 .251 .196 .508"
Sig. (2-tailed) 181 181 .300 .004
N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation .251 1 1.000" .268 .897"
Sig. (2-tailed) 181 .000 152 .000
N 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation .251 1.000" 1 .268 .897"
Sig. (2-tailed) 181 .000 152 .000
N 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation .196 .268 .268 1 .596"
Sig. (2-tailed) .300 152 152 .001
N 30 30 30 30 30
X1 Pearson Correlation .508" .897" .897" .596" 1
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .001
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
721 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
X1.1 11.87 3.223 .283 .766
X1.2 11.80 1.890 .766 478
X1.3 11.80 1.890 .766 478
X1.4 11.73 2.823 .295 782
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2. Modal Usaha (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 | Pearson Correlation 1 410 .250 .323 672"
Sig. (2-tailed) .025 .182 .082 .000
N 30 30 30 30 30
X2.2 | Pearson Correlation 410" 1 7217 649" .885"
Sig. (2-tailed) .025 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X2.3 | Pearson Correlation .250 721" 1 .546" .790™
Sig. (2-tailed) .182 .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30
X2.4 | Pearson Correlation .323 .649™ .546™ 1 T77"
Sig. (2-tailed) .082 .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30
X2 | Pearson Correlation 672" .885™ .790™ T77" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
776 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
X2.1 12.20 4.097 .378 .841
X2.2 11.70 3.321 .763 .617
X2.3 11.50 3.914 .619 .703
X2.4 11.80 4.166 .625 .708
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3. Pemanfaatan Media Sosial (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
X3.1 | Pearson Correlation 1 541" .391" .626™ T717
Sig. (2-tailed) .002 .033 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X3.2 | Pearson Correlation 541" 1 .681" .682" .878"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X3.3 | Pearson Correlation .391" .681™ 1 .694™ 817"
Sig. (2-tailed) .033 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X3.4 | Pearson Correlation .626" .682™ .694" 1 .884™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X3 | Pearson Correlation T717 .878" .817" .884™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.853 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
X3.1 11.60 4.938 .582 .861
X3.2 11.93 4.202 .749 .790
X3.3 11.73 4.961 .679 .820
X3.4 11.63 4.861 .800 T77
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4. Pengembangan Usaha (Y)

Correlations

Y1l Y2 Y3 Y4 Y
Y1 | Pearson Correlation 1 .397" .315 .583" .698"
Sig. (2-tailed) 030 .090 .001 .000
N 30 30 30 30 30
Y2 | Pearson Correlation .397" 1 .929" .651" .886"
Sig. (2-tailed) .030 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Y3 | Pearson Correlation .315 .929" 1 .666" .866"
Sig. (2-tailed) .090 000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Y4 | Pearson Correlation .583™ .651" .666" 1 .879"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Y | Pearson Correlation .698™ .886" .866" .879" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
.850 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
Y1 12.53 7.568 .480 .895
Y2 11.43 6.530 792 .768
Y3 11.37 6.585 .755 . 782
Y4 11.57 6.116 .760 778
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Lampiran 1.3 Kartu Bimbingan Skripsi

Bisnis ¢ limu K

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : ¢A

(60118)

oummmmommmwm ¢ Doktor limu Administrasi
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Nama : Ayu Lestari
NBI : 1121900111
Program Studi : Administrasi Niaga
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Lampiran 1.4 SK Turnitin Skripsi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
LABORATORIUM OTODAERAH

Gedung T Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor:1222/K/LOD/V/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan
Tlmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP

NPP 120110170735
Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama. : Ayu Lestari

NBI : 1121900111
Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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