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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuesioner penelitian 

 

Saya Rizki Amelia Mahasiswi MM Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya sedang 

membuat tesis dengan judul pengaruh customer review, seller rating, kecepatan 

merespon dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi pada produk fashion. Oleh 

karena itu di sela-sela kesibukan anda, saya mohon dengan hormat kesediaan anda 

untuk mengisi kuesioner, berikut atas kesediaan dan partisipasi anda, saya sampaikan 

banyak terima kasih 

Di bawah ini berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut : 

a. Saya berdomisili atau tinggal saat ini di Surabaya   

- Ya 

- Tidak (stop disini) 

b. Saya pengguna aplikasi shopee  

- Ya 

- Tidak (stop disini) 

c. Saya pernah melakukan pembelian produk dari brand femme di aplikasi shopee 

- Ya (stop disini)  

- Tidak 

A. Nama  : 

B. Jenis kelamin : 

C. Usia   : 

- 16-20 tahun 

- 21-25 tahun 

- 26-30 tahun  

- 35 tahun ke atas 

Pilihlah jawaban yang menurut anda paling tepat : 

- Sangat setuju (SS) 

- Setuju (S) 

- Netral (N) 

- Tidak setuju (TS) 

- Sangat tidak setuju (STS) 
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Customer review 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya  merasa  customer  review  sangat 

berguna bagi saya 

     

2. Saya tertarik kepada online shop yang 

memiliki banyak review 

     

3. Konsumen yang sudah membeli terjamin 

kredibilitas reviewnya 

     

4. Konsumen juga bisa menjadi seorang 

sumber yang informatif 

     

5. Menurut  saya  review  dari  konsumen 

berguna bagi saya 

     

6. Saya memperhatikan review terbaru dari 

Konsumen 

     

 

 

Seller rating 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Brand femme mempunyai banyak rating 

baik dari konsumen 

     

2. Menurut saya review untuk brand femme 

sudah jelas bahwa produk tidak 

mengecewakan 

     

3. Produk dari brand femme sesuai gambar 

(real picture) 

     

4. Tersedia voucher gratis ongkir      

 

 

Kecepatan merespon 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Menurut saya toko dari brand femme 

sangat responsive 

     

2. Kecepatan merespon sangat bagus      
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Kepercayaan terhadap brand femme 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Menurut saya informasi terkait produk dari 

brand femme sangat detail 

     

2. Terdapat video produk yang sangat jelas dan 

detail 

     

3. Brand femme selalu menjaga kualitasnya      

4. Selalu memberikan free gift setiap jumlah 

pembelanjaan yang ditentukan  

     

5. Menurut saya brand femme adalah produk 

yang harga terjangkau tetapi masih 

memperhatikan kualitas produk 

     

6. Brand femme merupakan jagonya produk 

homemade  

     

7. Produk sesuai dengan deskripsi      

8. Gambar dan video asli sesuai produk       

 

 

Minat beli 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya berminat mencoba produk brand 

Femme 

     

2. Saya ingin membeli dan memiliki produk 

brand femme 

     

3. Saya merekomendasikan produk dari 

brand femme pada teman saya 

     

4. Saya merekomendasikan produk femme 

kepada kerabat dekat saya 

     

5. Saya mempertimbangkan membeli produk 

brand femme 

     

6. Saya lebih memilih brandfemme 

dibandingkan brand lain 

     

7. Saya mencari informasi tentang produk 

brand femme 

     

8. Saya bertanya pada orang lain yang sudah 

mengenal brand femme 
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Lampiran 2: Data Responden 
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Lampiran 3: Rekap Tanggapan Responden 

 

 

CR01 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 4 4.0 4.0 5.0 

3 24 24.0 24.0 29.0 

4 35 35.0 35.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CR02 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 5 5.0 5.0 7.0 

3 13 13.0 13.0 20.0 

4 32 32.0 32.0 52.0 

5 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CR03 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 5 5.0 5.0 6.0 

3 9 9.0 9.0 15.0 

4 41 41.0 41.0 56.0 

5 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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CR04 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 10 10.0 10.0 14.0 

4 47 47.0 47.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CR05 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 6 6.0 6.0 8.0 

3 14 14.0 14.0 22.0 

4 30 30.0 30.0 52.0 

5 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

CR06 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 8 8.0 8.0 10.0 

3 13 13.0 13.0 23.0 

4 34 34.0 34.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SR01 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 5 5.0 5.0 7.0 

3 12 12.0 12.0 19.0 
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4 46 46.0 46.0 65.0 

5 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SR02 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 3 3.0 3.0 5.0 

3 12 12.0 12.0 17.0 

4 43 43.0 43.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SR03 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 2 2.0 2.0 5.0 

3 12 12.0 12.0 17.0 

4 42 42.0 42.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

SR04 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 8 8.0 8.0 12.0 

4 41 41.0 41.0 53.0 

5 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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KM01 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 2 2.0 2.0 5.0 

3 20 20.0 20.0 25.0 

4 41 41.0 41.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KM02 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 18 18.0 18.0 20.0 

4 39 39.0 39.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP01 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 2 2.0 2.0 6.0 

3 11 11.0 11.0 17.0 

4 37 37.0 37.0 54.0 

5 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP02 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 2 2.0 2.0 4.0 

3 13 13.0 13.0 17.0 
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4 36 36.0 36.0 53.0 

5 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP03 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 2 2.0 2.0 3.0 

3 9 9.0 9.0 12.0 

4 48 48.0 48.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP04 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 4 4.0 4.0 6.0 

3 16 16.0 16.0 22.0 

4 40 40.0 40.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP05 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 1 1.0 1.0 3.0 

3 15 15.0 15.0 18.0 

4 42 42.0 42.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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KP06 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 3 3.0 3.0 6.0 

3 14 14.0 14.0 20.0 

4 39 39.0 39.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP07 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 2 2.0 2.0 4.0 

3 11 11.0 11.0 15.0 

4 43 43.0 43.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP08 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 14 14.0 14.0 16.0 

4 38 38.0 38.0 54.0 

5 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

MB01 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 4 4.0 4.0 8.0 

3 19 19.0 19.0 27.0 
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4 41 41.0 41.0 68.0 

5 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

MB02 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 3 3.0 3.0 6.0 

3 14 14.0 14.0 20.0 

4 47 47.0 47.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

MB03 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

3 12 12.0 12.0 13.0 

4 49 49.0 49.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

MB04 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 4 4.0 4.0 5.0 

3 12 12.0 12.0 17.0 

4 47 47.0 47.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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MB05 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.0 4.0 4.0 

3 13 13.0 13.0 17.0 

4 46 46.0 46.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

MB06 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 4 4.0 4.0 6.0 

3 17 17.0 17.0 23.0 

4 41 41.0 41.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

MB07 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 6 6.0 6.0 6.0 

3 8 8.0 8.0 14.0 

4 50 50.0 50.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

MB08 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 15 15.0 15.0 17.0 

4 43 43.0 43.0 60.0 
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5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran 4: Uji Validitas Konvergen  

 Customer Review Kecepatan Merespon Kepercayaan Minat Beli Seller Rating 

CR01 0.837         

CR02 0.734         

CR03 0.757         

CR04 0.825         

CR05 0.809         

CR06 0.772         

KM01   0.918       

KM02   0.905       

KP01     0.710     

KP02     0.791     

KP03     0.856     

KP04     0.837     

KP05     0.846     

KP06     0.793     

KP07     0.844     

KP08     0.798     

MB01       0.808   

MB02       0.851   

MB03       0.876   

MB04       0.851   

MB05       0.808   

MB06       0.774   

MB07       0.820   

MB08       0.738   

SR01         0.840 

SR02         0.874 

SR03         0.854 

SR04         0.829 

 

 

 



77 

 

Lampiran 5: Uji Validitas Deskriminan  

 Customer Review Kecepatan Merespon Kepercayaan Minat Beli Seller Rating 

CR01 0.837 0.501 0.500 0.534 0.569 

CR02 0.734 0.418 0.469 0.446 0.488 

CR03 0.757 0.541 0.580 0.472 0.437 

CR04 0.825 0.452 0.639 0.524 0.479 

CR05 0.809 0.442 0.538 0.431 0.508 

CR06 0.772 0.346 0.580 0.466 0.575 

KM01 0.546 0.918 0.707 0.701 0.586 

KM02 0.491 0.905 0.680 0.629 0.638 

KP01 0.543 0.474 0.710 0.475 0.676 

KP02 0.520 0.473 0.791 0.600 0.527 

KP03 0.628 0.624 0.856 0.733 0.557 

KP04 0.548 0.679 0.837 0.723 0.746 

KP05 0.576 0.760 0.846 0.736 0.647 

KP06 0.535 0.571 0.793 0.639 0.626 

KP07 0.579 0.656 0.844 0.600 0.569 

KP08 0.624 0.647 0.798 0.607 0.594 

MB01 0.525 0.585 0.703 0.808 0.471 

MB02 0.424 0.588 0.584 0.851 0.531 

MB03 0.596 0.665 0.767 0.876 0.643 

MB04 0.583 0.655 0.735 0.851 0.566 

MB05 0.502 0.466 0.551 0.808 0.499 

MB06 0.387 0.570 0.646 0.774 0.637 

MB07 0.490 0.626 0.577 0.820 0.588 

MB08 0.435 0.588 0.585 0.738 0.500 

SR01 0.581 0.510 0.640 0.628 0.840 

SR02 0.537 0.508 0.647 0.591 0.874 

SR03 0.494 0.668 0.661 0.563 0.854 

SR04 0.574 0.594 0.642 0.529 0.829 
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Lampiran 6: Uji Reliabilitas  

 

Cronbach

's alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

Customer Review 0.879 0.882 0.909 0.624 

Kecepatan 

Merespon 0.797 0.800 0.908 0.831 

Kepercayaan 0.925 0.930 0.939 0.657 

Minat Beli 0.928 0.933 0.941 0.667 

Seller Rating 0.871 0.872 0.912 0.721 

 

Lampiran 7: Analisis Inner Model 

R-square 

 R-square R-square adjusted 

Kepercayaan 0.735 0.726 

Minat Beli 0.677 0.664 

 

Path coefficients 

 

Origin

al 

sample 

(O) 

Samp

le 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

value

s 

Customer Review -> 

Kepercayaan 0.269 0.255 0.121 2.222 0.026 

Customer Review -> Minat 

Beli 0.056 0.073 0.097 0.580 0.562 

Kecepatan Merespon -> 

Kepercayaan 0.386 0.385 0.106 3.651 0.000 

Kecepatan Merespon -> Minat 

Beli 0.270 0.258 0.099 2.721 0.007 

Kepercayaan -> Minat Beli 0.469 0.475 0.138 3.397 0.001 

Seller Rating -> Kepercayaan 0.330 0.348 0.111 2.973 0.003 

Seller Rating -> Minat Beli 0.107 0.101 0.097 1.101 0.271 
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Lampiran 8: Jurnal Turnitin 
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Lampiran 9: Kartu Bimbingan 

 


