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ABSTRACT

Marketplace is a model of e-commerce that acts as an intermediary between
buyers and sellers. Examples include Shopee, Lazada, Tokopedia and others. The
marketplace is not a buying and selling activity, but rather an intermediary that brings
together sellers and buyers online. Meanwhile, the form of e-commerce is in the form
of a website or online shop application owned by a brand, company or home business.
The author's aim is to analyze direct and indirect influences: customer reviews, seller
ratings, speed of response to online buying interest with trust as a mediating variable
Jor fashion products. The population in this study was women, aged 16-30 years,
domiciled in Surabaya and who had never purchased a femme brand product. The
samples taken were 100 respondents. The data analysis technique used is the PLS
(Partial Least Square) method.

The research results show that (1) there is no influence from the customer
review variable on buying interest (2) there is an influence from the response speed
variable on buying interest (3) there is no influence from the seller rating variable on
buying interest (4) there is an influence from the customer variable review of buying
interest through trust (5) there is an influence of the seller rating variable on buying
interest through trust (6) there is an influence of the response speed variable on
buying interest through trust (7) there is an influence of the trust variable on buying
interest.

Keyword: customer reviews, seller ratings, speed of response, trust, buying interest




RINGKASAN

Marketplace merupakan salah satu model dari e-commerce yang bertindak
scbagai perantara antara pembeli dan penjual. Contohnya seperti Shopee, Lazada,
Tokopedia dan lain-lain. Jadi, marketplace bukan mcrupakan aktivitas jual belinya,
melainkan perantara yang memperiemukan penjual dengan pembeli secara online.
Sementara itu bentuk e-commerce adalah berupa website atau aplikasi toko online
yang dimiliki olch suatu brand, perusahaan, atau bisnis rumahan. Penggunaan
platform jual beli yang dilakukan e-commerce dapat mempermudah masyarakat
dalam melakukan transaksi jual beli.

Belanja daring dapat menimbulkan berbagai nisiko, seperti barang pesanan
yang tidak sesuai, pesanan tidak dikirim, pesanan diterima dalam kondisi rusak, dsb.
Untuk itu, perlu adanya perilaku konsumen sebelum melakukan pembelian secara
daring. Perilaku konsumen adalah aktivitas 6 yang dilakukan oleh konsumen yang
menghasilkan keputusan untuk membeli dan menggunakan produk atau jasa tertentu
Dalam perilaku konsumen, pelanggan akan melakukan penilaian yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian dan penggunaan suatu produk atau jasa.

Pengalaman konsumen merupakan salah satu faktor penting dalam membangun
kepercayaan terhadap suatu merck, karena melalui pengalaman akan ada proses
pembelajaran dalam pembentukan hubungan, pemikiran, dan penankan kesimpulan
yang selaras dengan pribadi konsumen (Ferrinadewi, 2008: 150). Oleh karena itu,
penting untuk mengetahui pengalaman belanja konsumen demi meningkatkan
kepercayaan.

Pendekatan yang diambil adalah penelitian kuantitatif, yang bertujuan untuk
memverifikasi hipotesis yang telah ditentukan oleh peneliti. Metode penclitian yang
diterapkan dalam studi ini adalah survei dalam bentuk kuesioner. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini dihitung dengan menggunakan rumus yang
dikembangkan olch lemeshow et.al (1997). Hal ini dilakukan karena populasi yang
menjadi fokus penelitian tidak diketahui. Jumlah responden yang diambil dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden, yang merupakan pembulatan dari rumus
tersebut yakni 96,04. Pengujian hipotesis dalam penclitian ini dilakukan dengan
pendekatan Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan hasil analisis dari 7 hipotesis ditemukan bahwa 5 hipotesis
diterima dan signifikan, sementara 2 lainnya ditolak dan tidak signifikan. Dan hasil
ini, ditemukan bahwa variabel kecepatan merespon (X3) dan kepercayaan (Z)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli (Y), sedangkan vanabel
customer review (X1), dan seller rating (X2) berpengaruh tidak signifikan terhadap
minat beli (Y). Berikutnya untuk pengaruh tidak langsung yakni variabel customer




review (X1), seller rating (X2) dan kecepatan merespon (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli (Y) melalui kepercayaan (Z).

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut (1) semakin banyak
ulasan baik dari konsumen terhadap produk dari brand femme maka menumbuhkan
kepercayaan konsumen untuk membeli. Sedangkan produk dari brand femme tersebut
belum mendapatkan banyak review dari konsumen. (2) Respon secller kepada
konsumen bersifat informatif terkait produk yang di minati olch konsumen, olch
karcna itu prosentase tinggi pada scller untuk merespon sangat berperan penting
terhadap kenaikan rasa ingin membeli dari konsumen. (3) Apabila dari penilaian toko
atau seller sudah baik konsumen akan Iebih loyal dalam order kembali pada brand
femme di toko tersebut. (4) Konsumen melihat terlebih dahulu review baik dan
konsumen sebelumnya. Dari review tersebut konsumen dapat dengan percaya bahwa
produk yang akan di beli nantinya tidak akan mengecewakan dan memastikan produk
terscbut sesuai dengan tampilan pada foto produk. (5) Konsumen sclain melihat
ulasan baik dari produk juga melihat penilaian baik dari toko schingga untuk lebih
meyakinkan konsumen dalam memberi keputusan rasa ingin membeli (6) Dari
variabel ini konsumen ingin seller agar cepat tanggap dalam menjawab konsumen
untuk memberikan informasi terkait produk yang akan di beli. Jadi semakin seller
tanggap dalam menjawab pesan maka konsumen akan merasa vakin dan percaya pada
toko tersebut. (7) Pada variabel ini menyatakan bahwa untuk menarik minat beli pada
konsumen perlu untuk memberikan kepercayaan terkait informasi yang ril terhadap
objek yang diminati pada konsumen.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi pada brand femme
terkait meningkatkan penjualan agar lebih baik dan segi pelayanan, kualitas produk
sehingga konsumen dapat dengan yakin dan percaya dan kedepannya agar brand
femme dapat menarik minat beli konsumen.
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