
https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

ix 
 

RINGKASAN 

 

PT. Almaguna Cargo Surabaya yang beralokasikan di Ruko Kenjeran Palace 

Jalan Putro Agung Wetan No.6 merupakan perusahaan pengiriman barang yang 

bergerak dibidang logistik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisa pengaruh lingkungan kerja (X1), stres kerja (X2), dan beban kerja (X3) 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Almaguna Cargo Surabaya. Hipotesis dalam 

penelitian ini adalah terdapat pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan beban kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dan dibagikan pada 58 responden. Analisis data pada penelitian 

ini menggunakan bantuan SPSS versi 25. Teknik sampel yang digunakan adalah 

Sampling Jenuh. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan analisis koefisien 

determinasi. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji F dan uji t. 

 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel lingkungan kerja diperoleh t 

hitung = 3.104 dengan nilai signifikansi sebesar 0.003 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. Dengan demikian berarti bahwa lingkungan kerja mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini didukung oleh 

hasil penelitian terdahulu Demak Claudia Yosephine Simanjuntak, Arfi Hafiz 

Mudrika, Andre Syahputra Tarigan (2014), yang menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel stres kerja diperoleh t hitung = 

1.967 dengan nilai signifikansi sebesar 0.054 > 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

Dengan demikian berarti bahwa stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil penelitian ini tidak sama oleh hasil penelitian terdahulu 

Sumiati (2020), yang menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel beban kerja diperoleh t hitung = 

4.815 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Dengan demikian berarti bahwa beban kerja mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini didukung oleh hasil 

penelitian terdahulu Octavia Nataria, Selmi Dedi, Margareth Sylvia Sabarofek (2019), 

yang menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 
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Berdasarkan hasil uji simultan untuk variabel lingkungan kerja, stres kerja 

dan beban kerja diperoleh F hitung = 32.479 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 

< 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian bahwa lingkungan kerja, 

stres kerja dan beban kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Almaguna Cargo Surabaya. 
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SUMMARY 

 

PT. Almaguna Cargo Surabaya, which is located at Ruko Kenjeran Palace 

Jalan Putro Agung Wetan No.6, is a goods delivery company that operates in the 

logistics sector. This research aims to determine and analyze the influence of the work 

environment (X1), work stress (X2), and workload (X3) on employee performance (Y) 

at PT. Almaguna Cargo Surabaya. The hypothesis in this research is that there is a 

simultaneous influence of the work environment, work stress and workload on 

employee performance. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires and distributed to 58 respondents. Data analysis in this research used 

SPSS version 25. The sampling technique used was Saturated Sampling. The data 

analysis techniques used are validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, and coefficient of determination analysis. The 

hypothesis tests used are the F test and t test. 

  

Based on the results of the partial test for the work environment variable, t = 

3.104 with a significance value of 0.003 < 0.05, Ho is rejected and Ha is accepted. 

This means that the work environment has a positive and significant influence on 

employee performance. The results of this research are supported by the results of 

previous research in Demak Claudia Yosephine Simanjuntak, Arfi Hafiz Mudrika, 

Andre Syahputra Tarigan (2014), which showed that the work environment had a 

positive and significant effect on employee performance. 

 

Based on the results of the partial test for the work stress variable, t = 1.967 

with a significance value of 0.054 > 0.05, Ho is accepted and Ha is rejected. This 

means that work stress does not have a significant effect on employee performance. 

The results of this research are different from the results of previous research by 

Sumiati (2020), which showed that work stress had a positive and significant effect on 

employee performance. 

 

Based on the results of the partial test for the workload variable, t = 4.815 

with a significance value of 0.000 < 0.05, Ho is rejected and Ha is accepted. This 

means that workload has a positive and significant influence on employee 

performance. The results of this research are supported by the results of previous 

research by Octavia Nataria, Selmi Dedi, Margareth Sylvia Sabarofek (2019), which 

shows that workload has a positive and significant effect on employee performance. 
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Based on the results of simultaneous tests for work environment variables, 

work stress and workload, it was obtained that F = 32,479 with a significance value 

of 0.000 < 0.05, therefore Ho was rejected and Ha was accepted. Thus, the work 

environment, work stress and workload have a positive and significant influence on 

the performance of PT employees. Almaguna Cargo Surabaya. 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK, STRES KERJA 

DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. ALMAGUNA CARGO SURABAYA 

 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah di atas 

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan menjawab pengaruh Lingkungan Kerja, 

Stres Kerja, dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Almaguna Cargo 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik sampling jenuh dengan jumlah responden sebanyak 58 

karyawan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Sedangkan, uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, Uji Normalitas, Uji 

Multikolinieritas, dan Uji Heteroskedastisitas. Adapun hasil penelitian menunjukkan 

dalam uji t yang dilakukan secara parsial bahwa variabel Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel Stres Kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan  variabel Beban Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan mengenai uji f 

menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Beban Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Almaguna Cargo Surabaya. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Stres Kerja, Beban Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF THE NON-PHYSICAL WORK ENVIRONMENT, 

WORK STRESS AND WORKLOAD ON EMPLOYEE PERFORMANCE  

PT. ALMAGUNA CARGO SURABAYA 

 

The research objective to be achieved in accordance with the problem 

formulation above is to determine, analyze and answer the influence of the Work 

Environment, Work Stress and Workload on the Performance of PT Employees. 

Almaguna Cargo Surabaya. This research uses quantitative methods. Sampling was 

carried out using a saturated sampling technique with a total of 58 employees as 

respondents. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

Meanwhile, the classical assumption tests used include the Normality Test, 

Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test. The research results show in the 

t test carried out partially that the Work Environment variable has a significant 

positive effect on employee performance, the Job Stress variable has no significant 

effect on employee performance, and the Workload variable has a positive and 

significant effect on employee performance. And regarding the f test, it shows that the 

variables Non-Physical Work Environment, Work Stress and Workload 

simultaneously influence PT Employee Performance. Almaguna Cargo Surabaya. 

 

Keywords: Non-Physical Work Environment, Work Stress, Workload, Employee 

Performance. 
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