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ABSTRACT
THE EFFECT OF TEAMWORK, WORKLOAD, AND WORK STRESS ON THE
EMPLOYEES PERFORMANCE OF ASTON INN JEMURSARI SURABAYA

This study aims to investigate the impact of team collaboration, workload,
and job stress on the performance of employees at Aston Inn Jemursari Surabaya, a
hotel service company focusing on the accommodation sector. The research sample
involves 67 employees from the entire staff of Aston Inn Jemursari Surabaya. The
research adopts a quantitative approach using a questionnaire as the primary data
collection instrument. The analytical techniques include multiple linear regression, as
well as hypothesis testing using t-tests and F-tests. In the classic assumption testing
stage, the research examines normality, multicollinearity, heteroskedasticity, and
autocorrelation. The partial results of the analysis indicate that: 1.) Team collaboration
significantly influences the performance of employees at Aston Inn Jemursari
Surabaya, 2.) Workload has a non-significant impact on the performance of
employees at Aston Inn Jemursari Surabaya, 3.) Job stress significantly affects the
performance of employees at Aston Inn Jemursari Surabaya. 4.) Simultaneously, the
variables of team collaboration, workload, and job stress significantly influence the
performance of employees at Aston Inn Jemursari Surabaya.

Keywords: Teamwork, Workload, Work Stress, Employee Performance



RINGKASAN
PENGARUH KERJASAMA TIM, BEBAN KERJA, DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN ASTON INN JEMURSARI
SURABAYA

Di Indonesia memiliki banyak sekali objek wisata yang biasa dikunjungi oleh
masyarakat dalam negeri dan warga negara asing. Banyaknya objek wisata, pasti
terikat oleh sarana akomodasi atau hotel bagi para wisatawan yang berlibur. Pada jasa
akomodasi ini diperlukannya sumber daya manusia yang berkompeten dalam
Kinerjanya. Sumber daya manusia merupakan sumber utama suatu perusahaan yang
sangat berpengaruh terhadap keberhasilan suatu perusahaan. Karyawan harus
memiliki kinerja agar dapat mewujudkan tujuan visi misi hotel Aston Inn Jemursari
Surabaya. Aston Inn Jemursari Surabaya merupakan perusahaan jasa hotel yang
bergerak dibidang akomodasi yang terletak di JI. Sidosermo Il No.70a, Sidosermo,
Kec Wonocolo, Surabaya, Jawa Timur 60239. Aston Inn Jemursari ini merupakan
hotel bintang 3 yang memiliki fasilitas seperti saffron restaurant, Juliet rose sky
lounge, kolam renang, SPA, dan banyak lainnya.

Menurut Mangkunegara (2011:65) kinerja merupakan hasil pekerjaan secara
kuantitas dan kualitas yang telah dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan. Kinerja karyawan itu
penting bagi perusahaan, karena dengan kinerja akan tahu seberapa jauh tingkat
kemampuan karyawan dalam menjalankan tanggung jawab tugasnya. Menurut
Lawasi dan Triatmanto (2017:52) kerjasama tim merupakan cara untuk menyatukan
seluruh karyawan untuk melakukan tugas dan mencapai tujuan perusahaan dengan
hasil optimal. Menurut Nurmianto (2021:50) beban kerja merupakan serangkaian
kegiatan untuk diselesaikan sesuai jangka waktu yang ditentukan. Menurut Rivai
(2021:54) stres kerja merupakan kondisi seseorang yang mengalami ketegangan dan
mengalami ketidakseimbangan antara psikis dan fisik yang mempengaruhi emosi dan
proses berpikir.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian causal explanatory yang bertujuan
membuktikan dan menganalisis hubungan sebab akibat antara 2 atau lebih variabel
bebas terhadap variabel terikat. Variabel bebas pada penelitian ini yaitu kerjasama
tim, beban kerja, dan stres kerja. Variabel terikat pada penelitian ini yaitu kinerja
karyawan Aston Inn Jemursari Surabaya. Responden pada penelitian ini berjumlah 67
orang yang menggunakan teknik sampel jenuh. Data yang dikumpulkan dari
responden dengan menggunakan kuesioner dan diolah dengan program statistic SPSS
versi 25.



Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta
pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Kerjasama tim berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Aston Inn
Jemursari Surabaya dengan hasil uji t (parsial) diperoleh thiung (6.997) > tiael
(1.998), selain itu untuk nilai signifikansi 0,000 < 0.05. Hasil penelitian ini dapat
mengonfirmasi teori menurut Lawasi dan Triatmanto (2017:52) tentang kerjasama
tim dan teori menurut Mangkunegara (2011:65) tentang kinerja karyawan. Hasil
penelitian ini sama dengan yang dilakukan oleh Muh Saifuddin dan Rauly Sijabat
(2022) dan Vanysa Verany Kojongian et al (2021).

2. Beban kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan Aston Inn
Jemursari Surabaya dengan hasil uji t (parsial) diperoleh thiung (0.917) < tiapel
(1.998), selain itu untuk nilai signifikansi 0,363 > 0.05. Hasil penelitian ini tidak
dapat mengonfirmasi teori menurut Nurmianto (2021:50) tentang beban kerja dan
teori menurut Mangkunegara (2011:65) tentang kinerja karyawan. Hasil penelitian
ini sama dengan yang dilakukan oleh Richo Christian, Adolfina, dan Vantje Uhing
(2020) dan Adi Bayu Bimantara et al (2021).

3. Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Aston Inn Jemursari
Surabaya dengan hasil uji t (parsial) diperoleh thiwng (2.261) > tianel (1.998), selain
itu untuk nilai signifikansi 0,027 < 0.05. Hasil penelitian ini dapat mengonfirmasi
teori menurut Rivai (2021:54) tentang stres kerja dan teori menurut Mangkunegara
(2011:65) tentang kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sama dengan yang
dilakukan oleh Natalia Adolfia Lotu et al (2022) dan Nopran Syaputra dan Merta
Kusuma (2021).

4. Kerjasamatim, beban kerja, dan stres kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Aston In Jemursari Surabaya dengan hasil uji F
(simultan) diperoleh Fhitung (32.213) > Franel (2.75), selain itu untuk nilai signifikansi
0,000 < 0.05. Hasil perhitungan SPSS versi 25 diperoleh nilai R? sebesar 0.605
yang berarti sebesar 60.5% kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel
kerjasama tim (X1), beban kerja(X2), dan stres kerja(X3). Sedangkan 39.5%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang diteliti.
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